FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Instituto Nacional de Formacion Téecnica Profesional Humberto Velasquez Garcia

Vigencia: 2022

Fecha de Publicacion: 13 de Septiembre de 2022

Primer seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Componente 1: Gestion del Riesgo

Subcomponente Actividades Metas Cumplidas Avance porcentaje
Socializar la politica de Politica de administacion de riesgos La Politica de administracion de Riesgos fue socializada a los lideres de procesos 100%
administracion de riesgos socializada ante la comunidad institucional quienes conocieron de parte de la oficina de planeacion institucional, los lineamientos

1. Politica de estaplecidos porla IES INFOTEP ala hora de ide_ntificar, valorgr, evaluary .ac.tualizar
L . 1.1.1 los riesgos de cada proceso, igualmente puntualizo sobre el disefio y seguimiento de
Administracion de riesgos. ",
controles para mitigarlos.
Capacitar a los lideres sobre la o ) ) Con la socializacion de la Politica de Administracion de Riesgos a los responsbles de 10%
) B . Capacitacion en gestion del riesgo de - . . ; e
1,2,1 |gestion del riesgo de corrupcion ) . procesos la Jefe de planeacion destaco la importancia de la identificacion de los
corrupcion realizada . L
Riesgos de Corrupcion
2. Construccion del mapa Revisar y actualizar los riesgos de |Mapa de riesgos de corrupcion revisado,
de riesgos corrupcion de la Entidad de manera |ajustado y publicado El mapa de riesgos de corrupcién con corte 30 de abril del presente afio, se reviso y
122 conjunta con las dependencias actualizo con los lideres de procesos, esta publicado en la pagina web institucional. 33%
- responsables. Con la socializacién de la politica se elaboré un cronograma de trabajo, con el
objetivo de revisar y actualizar los riesgos de corrupcién, en el segundo trimestre.
Diwulgar el mapa de riesgo de Socializacion de mapa de riesgos de El mapa de riesgos de corrupcién se encuentra publicado en la pagina web.
corrupcion al interior de la entidad  [corrupcion Evidencia:
mediante el desarrollo de espacios http://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home_1/recursos/enero-
131 de capacitacion y otros mecanismo 2021/30012021/mapa-riesgos-corrupcion-infote.pdf 50%
de socializacion
3. Consultay divulgacion
Publicar en la pagina web Mapa de riesgos divulgado El mapa de riesgos de corrupcién se encuentra publicado en la pagina web. 50%
institucional el mapa de riesgos Evidencia:
132 http://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home_1/recursos/enero-
2021/30012021/mapa-riesgos-corrupcion-infote.pdf
Realizar monitoreo periédico al Informe de seguimiento a riesgos de Se envi6 oficio a todos los lideres via correo electrénico institucional solicitando el 33%
mapa de riesgo de corrupcion y corrupcion con los siguientes cortes: 30 de desarrollo e implementacioén de sus procesos de control y gestién de riesgos.
aplicar los ajustes a que haya lugar |abril, 31 agosto, 31 de diciembre Posteriormente se realiz6 informe de monitoreo a la gestién del riesgo
en caso de posibles cambios
) - debidos a la ineficacia de los
4. Monitoreo y revision 141 controles, el contexto externo e
interno y/o riesgos emergentes; asi
como a las acciones del plan de
manejo.
Realizar seguimiento al mapa de El Primer seguimiento al PAAC 2022, se 67%
riesgo de corrupcion, verificar el realiz6 en los tiempos establecidos. Se realizo seguimiento y monitoreo al Mapa de Riesgos de corrupcion por parte de la
5.Seguimiento funcionamiento y la efectividad de prlmera linea de dgfensa; monltorgo .por pane-de la oficina d.e.PIaneacmn que sirve de
los controles; asi como, el insumo para el informe de seguimiento realizado por la oficina de Control Interno,
151 cumplimiento de las acciones. quien también hizo el seguimiento a la efectividad de los controles establecidos.
Componente 2: Estrategia Antitramites
NOMBRE NUMERO NOMBRE MEJORA POR IMPLEMENTAR Actividades realizadas PORCENTAJE
Implementar lectura de codigo de barra en el . , L »
Matricula a estudiantes de Matricula a estudiantes de p| momento de pago para la relacion de este en Se |mplemgmo lectura de codigo de barra en el momento de pago para la relacion de
pregrado el sistem este en el sistema. 100%




Inscripcion aspirantes a

62171

Inscripcion aspirantes a prog|

Implementar el tramite totalmente en linea 'y
lectura de codigos de barra en el momento del
pago para la relacion de este en el sistema

El volante de inscripsion contiene cédigo de barra, el cual permite relacionar el pago

programas de pregrado realizado en el sistema 30%
Componente 3: Rendicién de cuentas
Subcomponente 1/Procesos Actividades Meta o Producto PORCENTAJE
Actualizar caracterizacion de Informe de caracterizacion de actores y grupos (por medio de la sesion 003 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio se cred
3.1.1 grupos de valor y de interes de valor el 100%
Equipo lider de Rendicion de Cuentas. Evidencia: Acta 003 del C.I.G.D
Actualizar y capacitar el equipo Acta comité institucional de gestion y Se realiz6 capacitacion al equipo lider de rendicion de cuentas en la cual se socializd
lider de rendicion de cuentas y desempefio donde se modifica el equipo lider [todo lo que relacionado a la puesta en marcha de la rendicién de cuentas 2022 y asi
3.1.2  |participacion ciudadana de acuerdo |de rendicion de cuentas y participacion mismo, se dio a conocer los resultados de la medicién de gestién y desempefio del 100%
a las realidades institucionales ciudadana afio 2021
Jornada de capacitacion al eauipo lider de
Publicar informacion de interés Publicar 2 infografias y/o videos en la pagina
dirigida a un segmento de los web institucional Durante este cuatrimestre se elaboraron los documentos que permitieron a nuestros
grupos de valor (estudiantes, publicos internos y externos conocer la gestion de la institucién en el periodo 2022 -1
313 |egresados, aspirantes) (Ley 1712 de manera facil, pertinente y opor.tu.na. Para tal efecto se realizaron y difundieron los 100%
de 2015) comunicados sobre eventos y actividades que desarroll6 la IES INFOTEP, a través del
equipo de Comunicacion Institucional y los canales de comunicacion definidos en
nuestro manual y procedimientos.
Solicitar activacion y / o articulacion Se solicité ante la Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
Informacion de Calidadyen| 314 |de nodo ante DAFP (DEC 230 de  |Nodo activado y/o articulado la creacion y activacion del Nodo de rendicion de cuentas “Instituciones Técnicas 100%
Lenguaje Comprensible 2021) Profesionales del Caribe”, del cual se obtuvo aprobacion.
Disefiar, elaborar y divulgar (2) dos [Dos (2) documentos (infografias,
documentos de rendicion de presentaciones, boletines) en lenguaje claro
315 cuentas en lenguaje ciudadano publicados en pagina web Desde la oficina de comunicacién se han desarrollado informes y boletines dando a 100%
(infografias, presentaciones, conocer importantes avances de la gestion.
boletines) de la gestion de
INFOTEP HVG
Disefiar la estrategia de Documento Estrategia de comunicacion
comunicacién de rendicion de disefada Se realizaron piezas publicitarias de la audiencia publica de rendicion de cuentas
cuentas 2022, con el fin de dar a conocer a los grupos de valor la ejecucién de la rendicién de
3.1.6 X ’ e 100%
cuentas y fueron publicadas en cada una de las redes sociales de la institucion.
Asi mismo, se trasmiti6 |la audiencia a través del Facebook live de la institucion.
Definir los temas de interés de Encuesta previa a la rendicién de cuentas - T .
rendicion de cuentas, proyectary  |Esquema de publicacion de informacion Se realiz6é ung encuesp’fl de participacion cnudadanz?l a Iqs grupos de vglqr,, con el fin
3.1.7 publicar el esquema de publicacion de recolectar informacion respecto a los temas de interés para la rendicion de 100%
de informacion cuentas.
Realizar un ejercicio de dialogo Resultados de encuesta divulgada ) . ) e L
articulado con el nodo (DEC 230 de Se creg Nodo de Renfﬂcmn de CuenFa.s denominado Insﬂ_tumopes Técnicas )
3.2.1 2021) Profesionales del Caribe” y en los proximos meses de la vigencia se desarrollara la 10%
estrategia programada.
Realizar asambleas estudiantiles  |Asambleas estudiantiles realizadas
como mecanismos de rendicion de
3.2.2 [cuentas de la gestion (Hablemos Esta actividad no se ha implementado 0%
Dialogo de doble via con la con el vicerrector - decano)
ciudadania y sus
Organizaciones
Mediante la resolucion rectoral N° 147 del 18 de mayo de 2022 se reglamenta la
audiencia publica de rendicién de cuentas.
Realizar una audiencia publica de La audiencia publica se llevo a cabo el dia 10 de junio en las instalaciones de la
3.2.3 Audiencia publica realizada institucién teniendo en cuenta los protocolos de bioseguridad, asi mismo, fue 100%

rendicion de cuentas (mixta)

trasmitida a través de Facebook live

Evidencia: https://www.facebook.com/infotepmag/videos/1051244895805442




331 Realizar 1 taller de sensibilizacion |Taller de sensibilizacion realizado Se realiz6 un taller de sensibilizacion con los estudiantes de la institucion con el fin de
sobre el proceso de peticion y dar a conocer el proceso de peticién y rendicién de cuentas.
rendicion de cuentas a actores
externos e internos Evidencia: el informe del taller de sensibilizacién se encuentra publicado en la
pagina web de la institucion en la seccion Atencion al ciudadano — Rendicién de 100%
cuentas — 2021 Il y 2022 |
Link de acceso: https://www.infotephvg.edu.co/
Responsa bilidad 3.3.2 Elaborar y publicar informe de Informe de evaluacion de la audiencia de . L L .
evaluacion de la audiencia de rendicion de cuentas EI_ |r.\forme de eval.uacmn dela .aud.len‘m’a pablica fue elgborado y pgbllcgdo poria 100%
L oficina de control interno de la institucion luego de realizada la audiencia.
rendicion de cuentas
3.33 Elaborar un documento de Documento de respuesta divulgado Por parte de la oficina de planeacion se elaboré documento de respuestas a las
respuestas de las preguntas preguntas realizadas por los grupos de valor y/o interés de la institucion, este
efectuadas por la ciudadania documento se encuentra publicado en la paginas web de la institucién en el enlace
durante la audiencia de rendicion Atencién al ciudadano — Rendicién de cuentas — 2021 Il — 2022 | 100%
de cuentas
Evidencia:
Link de acceso a documento: https://www.infotephvg.edu.co/
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Subcomponente Actividades Metas Cumplidas porcentaje
La politica se encuentra elaborada, esta a la espera de reunién de comité de Gesti6n
4.1.1 |Construiry aprobar politica de servic| y desempefiopara ser revisada y posteriormente presentada en sesion del Consejo 50%
Estructura administrativa y Acuerdo del consejo directivo Directivo.
direccionamiento Construir plan de accién que Plan de accion ejecutado
estrategico 4.1.2 permita operacionalizar la politica Una vez adoptada la La politica de servicio al ciudadano, se ejecuta el plan de accion 0%
o de servicio al a fin de operacionalizar la politica
ciudadano
Adecuar espacios fisicos de Espacios fisicos adecuados segin la NTC . o
atencién y senvicio al ciudadano 6047 Desde ell F’Ian de Fomento a la Calidad 2021 se priorizaron recursos para la
4.2.1 para garantizar su accesibilidad de adgguamon de e§p§C|os de gcuerdo a IgNTLT: 6947 .para el desarrollo de las 85%
acuerdo a la NTC 6047 actividades académica propias de la misién institucional.
Ajustar el portal web institucional  [Pagina web institucional
de acuerdo a los estandares AA de . . . X L. X .,
4.2.2 |ia Guia de Accesibilidad de Se han dgs:arrollado mesas de trabgjo con dlrecu.onarm’ento estrateg|§9, Direccion TI 0%
Contenidos Web WCAG 2.1 W3C y planeacién para asignar compromisos para la ejecucién de esta actividad
Cualificar a los servidores publicos |[Servidores publicos cualificados en lenguaje
en nivel basico de lenjuage de de sefias colombiano Se esté a espera de respuesta por Vicerrectoria Académica, de la solicitud realizada
423 sefias colombiano que garantice la desde Gestién de Talento Humano, para la asignacién del personal cualificado con 20%
i accesibilidad de las personas las competencias necesarias para realizar la capacitacién al personal de atencién al ?
sordas a los servicios de la entidad usuario en lenguaje de sefias
Fortalecimiento de los
canales de atencion Implementar sistema de turnos Sistema de turnos implementados
4.2.4 |acorde a las necesidades del Se priorizé esta actividad para su ejecucion. 0%
servicio
Esta Feria Empresarial Femenina evidencié el acompafiamiento en capacitacion y
asistencia técnica que la unidad VEAN hace a los emprendedores del municipio,
pertenezcan o no a la comunidad académica de INFOTEP.
Participar en ferias promocionando En la actividad también participaron la Gobernacién del Magdalena a través de la
4.2.5 |los servicios y/o tramites de la Participar en una feria de servicios Oficina de la Mujer y Equidad de Género; la Alcaldia Municipal de Ciénaga y la ESE 100%
entidad Hospital San Cristébal.
La unidad VEAN y la Oficina de Extension y Proyeccién Social de INFOTEP siempre
estan acompanando estas redes de trabajo que permiten generar mayor impacto a la
comunidad mediante capacitacion y fortalecimiento en temas de emprendimiento.
. . En el Plan Institucional de Capacitacion 2022 se establecieron acciones formativas
Incluir en el PIC cualificacion en - . . L. . R
. " e - - . priorizadas para la vigencia, entre ellas, la atencion y servicio al ciudadano dentro del
competencias de atencién y Cualificacion en atencion y servicio al cliente . i - P .
4.3.1 eje tematico de creacion de valor publico. La persona encargada de Servicio al 100%

servicio al cliente a los funcionarios
encargados de esta area

realizada

ciudadano recibi6é formacién mediante Seminario en Actualizacién en Herramientas y
Protocolos para la atencion y servicio al ciudadano y un Curso de lenguaje claro.




Talento Humanos

Disefiar e implementar un plan de
incentivos no monetarios para los

Plan de incentivos no monetarios disefiado
para los servidores en relacion al servicio

En el Plan de Bienestar e Incentivos 2022 hay actividades establecidas con la

4.3.2 |servidores en relacion al servicio prestado al ciudadano - ) . . 45%
X finalidad de enaltecer a labor del servidor, las cuales se encuentran en ejecucion.
prestado al ciudadano
Analizar las mediciones Listado de calificaciones de funcionarios de
433 trimestrales de percepcion de los  |percepcion de servicio La encuesta fue disefiada y se encuentra a la espera de aprobacién por parte del 0%
= ciudadanos con respecto al servicio comité institucional de gestion y desempefio. °
recibido
Se elaboran trimestralmente los informes de PQRSD
Elaborar informes PQRSD Informes PQRSD trimestrales realizados . .
4.4.1 trimestrales sPoRs ublicajosQ ° ° ° g Bvidencia: 50%
P https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home_1/recursos/mecanis
Normativo y procedimental mos-contacto-y-atencion/30012020/mecanismos-contacto-atencion.jsp
Identificar oportunidades de mejora |Acciones de mejora de acuerdo a los informes
442 con base a los informes de PQRSD implementadas No h ; ividad 0%
4. trimestrales de o hay avances en esta activida o
PQRSD
Realizar mediciones trimestrales de|Informe trimestral de percepcion de
Relacionamiento con el percepcion de los ciudadanos ciudadanos con respecto al desempefio de los s lizé ad 6nal iudad e del de Calidad
ciudadano 4.5.1 |respecto a la satisfaccion con el servidores en torno al servicio al ciudadano N r?a 120 erzjcues a de percepcion a los cludadanos por parte def proceso de Calidal 50%
servicio recibido enel mes de mayo
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Subcomponente Actividades Metas Cumplidas porcentaje
511 Implementar Plan de Participacion |Plan de Participacion ciudadana implementado e L
Ciudadana en un 70% Se desarrollaron 2 encuestas de participacion ciudadana, una para la construccion del
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2022 y la otra para definir temas de 50%
interés para la rendicién de cuentas 2022.
5.1.2 Someter a participacion ciudadana |Dos 2 (planes, politicas) sometidos a Se han desarrollado grupos focales con estudiantes, profesores y funcionarios para el
la formulacién de planes y politicas (participacion ciudadana proyecto de cambio de denominacién ademas, se desarrollé un taller de 70%
sensibilizacion con los estudiantes
5.1.3 Construir plan anticorrupcion y Invitacion a los equipos a participar en la . » » . )
atencion al ciudadano de manera  [construccion del plan anticorrupcion y atencign |E! Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano y demas planes, se construyeron con 100%
participativa al ciudadano consenso institucionales, los cuales estan publicados en la pagina Web
514 Capacitar a los funcionarios con Certificados de curso en Funcion publica de Enel d . | Hi6 a los funci i0s de planta el link i
respecto a la Ley de transparencia [todos los funcionarios y contratistas en un 70% In elmes de a?osl 0 set es compa Ito a gs nuncno?anc,ws‘ e zar aFe 'r,], p;r]a;lr.ea fzar 10%
y acesso a la informacion Ley 1712 el curso que actualmente se encuentra abierto en la pagina de la Funcién Pblica o
del 2014 para que lo realicen y sean certificado
Lineamientos de Publicar en la pagina web
transparencia activa institucional un directorio de En la pagina web institucional aparecen el directorio de servidores publicos y
informacion de servidores publicos, |Directorio de informacion de servidores contratistas, el cual debe ser actualizado segln el ingreso o egreso de funcionarios y 10%
empleados y contratistas (LEY publicado contratistas, sin embargo con la oficina de comunicacién institucional se ha °
1712 DE 2014 - DEC 1081 DE gestionado la actualizacién del directorio .
5.1.5 [2015)
- - La Politica de Transparencia y acceso a la informacién publica esta publicada en la
Socializar la politica de . R, o . PR L
X Una (1) jornada de Socializacién de la politica |pagina web institucional en el siguiente enlace
transparencia y acceso a la : . X ) ;
X L de Transparencia y acceso a la informacion https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home_1/recursos/octubre2 10%
informacion publica dentro de la . L it
entidad publica 020/03112020/acuerdo-21-20-politica-transpa.pdf, debe ser socializada a los
funcionarios y contratistas de la IES, no se evidencia avances en esta actividad
5.1.6
Registrar y actualizar las hojas de |Hojas de vida actualizadas en SIGEP | en un c | X inculacion de trabaiad R 0 Si
vida de funcionarios y contratistas  |80% on al gu}nas excepciones, por vincu g}mon e trabajadores nuevos (sin usuario igep),
la mayoria del personal de la institucion cuenta con su hoja de vida actualizada y 90%
51.7 cargada en el SIGEP.
Registrar todos los PQRS Registro de PQRSD y derechos de peticiones
) ) presentados por todos los medios Dentro del procedimiento de gestién de las PQRS se desarrollé una actividad que
Lineamientos de consiste en solicitar por correo electrénico a todas las dependencias peticiones, 50%

transparencia pasiva

5.2.1

quejas, reclamos o sugerencias que han recibido por parte de la ciudadania, asi como
el tiempo de respuesta para su respectiva gestion.




Implementar programa de gestion
documental

Acto administrativo de aprobacion el programa
de Gestion documental

El programa de gestion documental se encuentra elaborado y aprobado para su

Implementacioén, es necesario tener primero los instrumentos archivisticos, los cuales 30%
se encuentran en la revision y aprobacion.
Instrumentos de Gestion de (5,3 1
la Informacién Publicar programa de gestion Programa de Gestion Documental publicado
documental en seccion transparencia de la pagina web
El programa de gestién documental se encuentra elaborado y aprobado, se 10%
publicara préximamente en la pagina
5.3.2
Instalar sefialética informativa y de |Sefialética instalada
emergencia inclusiva en los Se instal6 sefialética informativa y de emergencia inclusiva en todas las
espacios fisicos de la entidad dependencias 100%
de la institucion
Criterio diferencial de |5.4.1
accesibilidad 5.4.2 Implementar interpretacion y Dos (2) Videos y transmisiones en vivo
lenguaje de sefias y/o subtitulos en [interpretadas en lenguaje de sefias
los videos y transmisiones en vivo  [colombiano y/o subtitulos No se han realizado avances para esta actividad 0%
publicados en pagina
web y redes sociales
55.1 Implementar y aplicar encuesta de |Informes semestrales sobre los resultados de
satisfaccion del ciudadano sobre la aplicacién de la encuesta
transparencia y acceso a la . . . I
. ) : - - Se elabor6 encuesta para posteriormente presentar en el Comité Institucional de
Monitoreo del Acceso informacion en el sitio web oficial . 2 para p P 20%
Gestion y Desempefio.
a la informacion
publica
Componente 6: iniciativas adicionales
Subcomponente Actividades Metas Cumplidas porcentaje
D|slenar,. gprolbar Y adoptar politica - Actualmente se tiene disefiado el Protocolo de Identificacion y Gestion de Conflictos
de identificacion y gestion de Politica aprobada . - 50%
6.1.1 ) . de Interés, la cual se encuentra a espera de aprobacion
.1 conflictos de interes
. . El cédigo de Integridad de la Entidad fue actualizado y aprobado (Resolucién 190 del
Realizar actividades de . . ) -
L o P PR ) S . 14 de junio de 2022) y desde el mes de mayo se han venido realizando actividades de o
Iniciativas adicionales sensibilizacion e interiorizacion del [Dos (2) jornadas de sensibilizacion realizadas e e ) " . L 90%
. . X socializacién y sensibilizacion. Se tiene pendiente la impresién del doc en proceso de
6.1.2 Codigo de Integridad en la Entidad disefio e impresion
b an d o Se han desarrollado actividades de participacion ciudadana y el plan esta
E.a orar Plan de participacion Plan de Participacion ciudadana aprobado en proceso 10%
ciudadana »
6.1.3 de construccién.

Elaborado por Control Interno

Aprobado por el CICCI

Original Firmado reposa en la oficina de
Control Interno.




