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INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION | Responsable: Rector y

PROFESIONAL “HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”
CIENAGA - MAGDALENA Fecha: 24/04/2020
INSTITUCHNDE
SUPEROR Lider de Calidad

Fecha: 3 de septiembre de 2020

Responsable de la Direccion del SGC:
Rector — Leonardo Pérez Suescun
Lider de Calidad — Alberto Bornachera Altamar

Con miras a asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la
direccion estratégica de la Institucién, se revisardn en la Alta Direccion, para dar
cumplimiento al numeral 9.3 de la Norma ISO 9001: 2015, los siguientes puntos como
elementos de entrada:

1. Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas
2. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC
3. Informacién sobre el desempefio y la eficacia del SGC
3.1 Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
(informe de resultados de encuestas de satisfaccion, y de quejas y reclamos, y
demas observaciones y sugerencias dadas por los usuarios)
3.2 Grado en gue se han logrado los objetivos de la calidad
3.3Desempefio de los procesos y conformidad de los servicios con el analisis de
cumplimiento de los indicadores
3.4 Las no conformidades y acciones correctivas
3.5 Los resultados de seguimiento y medicion
3.6 Los resultados de las Auditorias
3.7 Desempefo de los proveedores externos
4. La adecuacion de los recursos
5. La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades
6. Las oportunidades de Mejora

1. REVISIONES PREVIAS POR LA DIRECCION

Revisando el Informe de la Revision por la Direccién del dia 26 de agosto de 2019, se
llevaron a cabo las siguientes acciones:

RESULTADOS DE LA REVISION

MEJORA DEL PROCESO

ACCIONES RESPONSABLE FECHA

1. Cierre de las Acciones Correctivas: Encuesta de
Satisfaccion de los estudiantes y partes
interesadas, Servicio no Conforme en Docencia,
de la Evaluacién de Desempefio Docente | Sem
2019 y Il Sem 2019, solicitud de nueva Accién en
el Bajo desempeiio de los estudiantes en las Lider de Calidad 30/11/2019
Pruebas Saber Pro, cierre Evaluacion de
Mantenimiento | Sem 2019, solicitud de Nueva
Accion en la realizacion de los examenes
preocupacionales, solicitud de Nueva Accidn para
los controles de la Tabla de Retencidon
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Documental y cierre de la Accion preventiva sobre
los recursos para la ejecucién de Proyectos de
Investigacion.

2. Informe de la Peticiones, Quejas,

Lider de Gestién

Conformidad de los productos y servicios

Reclamos y Sugerencias. Documental y Atencién 30de dzlglizgnbre de
al Ciudadano
3. Se realizo la revision del Analisis DAFO Lider de Calidad Marzo y abril 2020
4. Se establecio el grado de cumplimiento de . .
los Obijetivos de Calidad Lider de Calidad 26 de agosto de 2019
5. Se midi6 el desempefio de los Procesos y Lider de Calidad Noviembre de 2019

6. Se realizé la Auditoria interna y se le hizo
el seguimiento hasta su cierre a los
hallazgos.

Lider Control Interno y

Calidad Agosto de 2019

7. Se realiz6 la Evaluacion a los
Proveedores externos

Lider de Compras y

o Noviembre de 2019
Mantenimiento

8. Se realiz6 un informe pormenorizado de la
Adecuacion de los Recursos

Lider de Financiera Noviembre de 2019

9. Se tomaron las acciones pertinentes para
las necesidades de recursos.

Lider de Planeacioén Noviembre de 2019

10. Evaluacion de Desempefio en el Aplicativo

Lider de Talento

Barbosa. Julio 2020

EDL-APP V 2.1.7.7. Il (Capacitacion) Humano Il SEM 2019
11. SIGEP Il (Capacitacion) Lider de Talento 2019
Humano
12. Participacion Ciudadana en la gestion ider d |
publica con enfoque basado en derechos Lider de Talento 2019
Humano
humanos.
13.“Proyecto de Investigaciébn en aula,
mediados por las TIC y procesos de
analisis de informacion”. Realizada Centro de Investigacion Agosto de 2019
por el Dr. Roberto Soto Varela el 8 de
Agosto de 2019.
14. “Competencias Investigativas para
fortalecer la Produccion Cientifica y la
actividad investigadora en los docentes” o
por la Mg. Rosmira Rubio Castro, en el Centro de Investigacion 2019
marco el | Simposio Institucional de
Investigacion y Produccion Cientifica
15.Etica en la Investigacion Cientifica.
Realizada por la Dra. Carmelina Paba Centro de Investigacion Julio de 2020
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16.Implementacion de Tecnologias de la
informaciobn 'y comunicacion para la
formulacion de proyectos de investigacion
(Gestores bibliograficos y Herramientas de
Bibliometria). Realizada por el candidato a
Magister Oskarly Pérez Anaya. Julio
2020.

Centro de Investigacion Julio de 2020

17.Medicion de las ACTI y Reconocimiento
de Investigadores en el SNCTI. Realizada
por el Dr. Alexander Maldonado Atencio. | Centro de Investigacion Julio de 2020
Julio 2020.

2. CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS PERTINENTES AL SGC

Entre septiembre y noviembre de 2019, se realizo el ejercicio de identificacion de contexto
interno y externo (elaboracion Plan de Desarrollo: “Educacién Superior de Calidad al
Servicio de la Gente), y, en la Revision Documental realizada durante marzo y abril de
2020 se revisaron los Riesgos por Procesos a través de herramienta DOFA, mediante la
revision de los DOFAS de cada uno de los procesos de la Institucion, obteniendo la
siguiente informacion:
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ANALISIS DAFO IES-INFOTEP CIENAGA

ORIGEN INTERNO

ORIGEN EXTERNO

ASPECTOS NEGATIVOS

DEBILIDADES

1. Avances poco significativos en la operatividad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

2. Baja generacion de recursos propios que permitan financiar
actividades para el fortalecimiento administrativo y académico
de la institucion.

3. Ausencia de soporte técnico para solucionar novedades en
la plataforma administrativa y académica.

4. Desactualizacion de documentos institucionales frente a las
exigencias normativas, realidad y expectativas de la
institucion.

AMENAZAS

5. Carencia de archivos historicos para la consecucion de
informacion pensional e informacion institucional con
valor probatorio.

6. Planta administrativa y docente insuficiente para atender los
requerimientos institucionales

7. Asignacion salarial no acordé con los niveles de
formacién, experiencia y carga de trabajo de los
funcionarios

1. Oferta de programas técnicos laborales ofrecidos

corporaciones a nivel local, nacional y regional.

por

2. Oferta de programas académicos a nivel profesional por parte de
otras Instituciones de Educacion Superior, en el municipio de
Ciénega

3. Poco mobiliario, equipos, material bibliografico y herramientas
tecnolégicas para responder con la demanda en la prestacion del
servicio de formacién, consulta y autoaprendizaje vs ampliacion de
oferta académica.

4. La no renovacion de registro calificado de nuestros programas
académicos.

5. Pérdida de credibilidad frente a la comunidad por insatisfaccion en
el servicio prestado.

6. Desactualizacion de la infraestructura tecnoldgica de la Institucion.

7. Vulnerabilidad de los sistemas operativos de la institucién frente a
ataques informaticos.

8. Cambios en la Normatividad vigente.
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ORIGEN INTERNO

ORIGEN EXTERNO

ASPECTOS NEGATIVOS

DEBILIDADES

8. Infraestructura fisica insuficiente para atender las
expectativas de crecimiento institucional.

9. Poco docente cualificado en competencias investigativas

10. Carencia de software estadistico, software de
procesamiento de datos cualitativos y software de derechos de
autor; como apoyo a la labor investigativa en la institucion.

11. Carencia de software de auditoria como apoyo a las
labores de auditoria interna.

12. Deficiente promocion de la imagen corporativa e
institucional de una marca que no identifigue a nivel local,
regional y nacional.

AMENAZAS

13. Inexistencia de software de biblioteca que permita a los
estudiantes solicitar en linea los recursos bibliograficos que se
encuentra en existencia.

14. Ausencia de un modelo de permanencia y graduacién de
estudiantes
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ORIGEN INTERNO

ORIGEN EXTERNO

ASPECTOS NEGATIVOS

DEBILIDADES

15. Oferta de programas académicos limitadas

16. Poco relacionamiento con el sector productivo para disefio,
revision y actualizacion de los programas académicos.

17. Inexistencia de software especializado como apoyo a la
evaluacion de la labor docente y apoyo al desarrollo de
practicas de estudiantes en asignaturas especificas.

18. Ausencia reglamentacion institucional para proteccion de
datos personales, propiedad intelectual y derechos de autor.

19. Personal administrativo poco capacitado y actualizado en
temas relacionados con las areas en las que se desempefa.

20. Deficiente acceso a internet en todas las areas de la planta
fisica de la institucion.

21. Ausencia de un software de autoevaluacion institucional,
gue permita medir la labor académica realizada.

AMENAZAS
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ORIGEN INTERNO

ORIGEN EXTERNO

ASPECTOS POSITIVOS

FORTALEZAS

1. Gestion Publica con orientacion a la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

2. Gestion Administrativa por Procesos, operatividad del
Sistema Integrado de Gestién de Calidad.

3. Cumplimiento del Modelo Estandar de Control Interno —
MECI.

4. Modernizacion y actualizacion de plataformas tecnoldgicas
para el desarrollo de labores académicas y administrativas.

5. Existencia biblioteca virtual “plataforma e-libro” para consulta
por parte de estudiantes y docentes.

6. IES — INFOTEP como coordinador del Nodo Magdalena a
nivel de miedo de investigacion.

OPORTUNIDADES

7. Reconocimiento de dos (2) grupos de investigacion
institucional GRUPINS en categoria “B” y GRIMANSIS en
categoria “C” ante MinCiencias y cuatro (4) grupos de
semillero de investigacién activos.

8. Docentes cualificados a nivel de maestria y doctorado.

1. Alianza estratégica con actores del municipio, el departamento y la
region Caribe, para impulsar desarrollo académico y administrativo
de la Institucion.

2. Acceso a recursos suministrados por el Estado para financiar
proyectos que impulsen el desarrollo en la regién Caribe.

3. Reconocimiento a nivel local y regional por avance institucional en
la gestion administrativa y académica.

4, Oferta de nuevos programas académicos acordar a las

necesidades del entorno y apuestas del Gobierno nacional.
5. Convenios con otras instituciones para el intercambio de
material bibliografico

6. Intercambio académico con otras instituciones técnicas a
nivel regional

7. Redefinir los programas académicos por ciclos propedéuticos a fin
de incrementar la oferta de estudios y ampliar cobertura.

8. Acreditacién en alta calidad de los programas académicos
ofrecidos en la institucion.
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ASPECTOS POSITIVOS

9. Tercerizacion para alojamiento la informacion de las
bases de datos y aplicacion del sistema informacion
académico y administrativo de la Institucion.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

9. Aprovechamiento de capacitaciones ofertadas por entes publicos y
privados para el fortalecimiento del personal administrativo vy
docente.

10. Elevar el indice de desempefio institucional y del sistema de
control interno de la institucion ante el Departamento de la Funcién
Publica, con la operatividad del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestiéon — MIPG.

11. Llevar oferta académica a otros municipios del Departamento del
Magdalena, especificamente a las areas rurales, donde existe la
mayor necesidad de formacién para contribuir desde la Academia
con una de las metas del plan nacional de desarrollo en temas de
Educacion Superior.

12. Participar de convocatorias nacionales para el financiamiento de
proyectos de investigacion y desarrollo

El analisis DOFA nos permitié generar las siguientes estrategias:

1. Estrategias de Fortalezas y Oportunidades FO: se utilizan las fortalezas internas de la Institucion para aprovechar las

ventajas de las oportunidades externas.

2.

externas.
3.

externas.
4.

Estrategias de Debilidades y Oportunidades DO: se intenta superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades
Estrategias de Fortalezas y Amenazas FA: se aprovechan todas las fortalezas internas para evitar o reducir las Amenazas

Estrategias de Debilidades y Amenazas DA: se busca eliminar las debilidades y eludir las amenazas.
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ANALISIS FODA

DOFAS POR PROCESOS - AUDITORIAS INTERNAS

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS(EFI)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Gestién Publica con orientacion a la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Avances poco significativos en la operatividad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Gestion Administrativa por Procesos, operatividad del
Sistema Integrado de Gestion de Calidad.

. Ausencia de soporte técnico para solucionar novedades en la
plataforma administrativa y académica.

Modernizacion y  actualizacion de plataformas
tecnologicas para el desarrollo de labores académicas y
administrativas

Planta administrativa y docente insuficiente para atender los
requerimientos institucionales

Existencia biblioteca virtual “plataforma e-libro” para
consulta por parte de estudiantes y docentes.

Asignacién salarial no acordé con los niveles de formacion,
experiencia y carga de trabajo de los funcionarios

IES — INFOTEP como coordinador del Nodo Magdalena
a nivel de miedo de investigacion.

Infraestructura fisica insuficiente para atender las expectativas de
crecimiento institucional.

Reconocimiento de dos (2) grupos de investigacion
institucional GRUPINS en categoria “B” y
GRIMANSIS en categoria “C” ante MinCiencias y
cuatro (4) grupos de semillero de investigacion
activos.

Deficiente promocién de la imagen corporativa e institucional de una
marca que no identifique a nivel local, regional y nacional.

Docentes cualificados a nivel de maestria y
doctorado.

Deficiente acceso a internet en todas las areas de la planta fisica de
la institucion.

Tercerizacién para alojamiento la informacion de las
bases de datos y aplicacion del sistema informacion
académico y administrativo de la Institucion.

. Poco relacionamiento con el sector productivo para disefio,
revision y actualizacion de los programas académicos.
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Lider de Calidad

DOFAS POR PROCESOS- AUDITORIAS EXTERNAS

OPORTUNIDADES

1-ESTRATEGIAS FO

2- ESTRATEGIAS DO

Alianza estratégica con actores del municipio, el

Con esta estrategia pretendemos utilizar las fortalezas

Con esta estrategia se intenta superar las

debilidades internas aprovechando las

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

1 | departamento y la regién Caribe, para impulsar | internas de la Institucion para aprovechar las ventajas oportunidades externas.
desarrollo académico y administrativo de la Institucion. de las oportunidades externas.
Acceso a recursos suministrados por el Estado para financiar o ~
2 | proyectos que impulsen el desarrollo en la region Caribe. Elevar el indice de desempefio
institucional y del sistema de control
Aprovechar los docentes cualificados a nivel de Depa:?;ﬁwrgﬁtge dg:ﬁ'}gg;gg ggt;ig; con
Reconocimiento a nivel local y regional por avance | o, | Maestriay doctorado parala Acreditacionen | . | - operatividad del Modelo IntegradE) de
3 | institucional en la gestién administrativa y académica. alta calidad de los programas académicos Planeacion y Gestion — MIPG para
ofrecidos en la institucion. LT
superar los Avances poco significativos
Oferta de nuevos programas académicos acordar a las en :?ogleratlwc_zlgd dg quelo an}E%ado
4 | necesidades del entorno y apuestas del Gobierno e Planeacion y Gestion — '
nacional.
5 |- Convenios con otras instituciones para el intercambio
de material bibliogréafico Utilizar el reconocimiento de dos (2) grupos de
6 Intercambio académico con otras instituciones técnicas investigacion institucional GRUPINS en
a nivel regional categoria “B” y GRIMANSIS en categoria “C” Aprovechar las capacitaciones ofertadas
- - ) in Cienci or entes publicos y privados para el
Redefinir los programas académicos por ciclos ante Min .Clenu.asy.f:uatrq (4) grupos de P fortalgcimientoydgl personesll
7 | propedéuticos a fin de incrementar la oferta de | FO2 | semillerode |nve§t!g?c§n actlvolsEp alra;iacceder DO2 | Jdministrativo y cualificar los docentes
estudios y ampliar cobertura. a recursos suministrados por el Estado para Planta y administrativos para atender los
financiar proyectos que impulsen el desarrollo requerimientos institucionales
8 Acreditacion en alta calidad de los programas en laregion Caribe.
académicos ofrecidos en la institucion.
Aprovechamiento de capacitaciones ofertadas por Aprovechar la _ _Gestién _Administrativa por | Aplrovechar eII reconommlgntct)_ta rylvelI
9 | entes publicos y privados para el fortalecimiento del Procesos, operatividad del Sistema Integrado de ocla y rngone:j por avance Inst L:jclona
personal administrativo y docente Gestion de Calidad para llevar oferta académica en la gestion administrativa y academica
' FO3 | a otros municipios del Departamento del | DO3 | paramejorar la asignacion salarial no
. o Magdalena, especificamente a las areas rurales, acorde con los niveles de formacion,
10 | Uevar oferta académica a otros municipios del donde existe la mayor necesidad de formacion experiencia y carga de trabajo de los
Departamento del Magdalena, especificamente a las para contribuir desde la Academia con una de funcionarios

10
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areas rurales, donde existe la mayor necesidad de
formacion para contribuir desde la Academia con una
de las metas del plan nacional de d en temas de
Educacién Superior.

11

Elevar el indice de desempefio institucional y del
sistema de control interno de la institucion ante el
Departamento de la Funcién Pdblica, con la
operatividad del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

12

Participar de convocatorias nacionales para el
financiamiento de proyectos de investigacion vy
desarrollo

las metas del plan nacional de desarrollo en
temas de educacion Superior.

11
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DOFAS POR PROCESOS- AUDITORIAS EXTERNAS

AMENAZAS

3- ESTRATEGIAS FA

4- ESTRSTEGIAS DA

Oferta de programas técnicos laborales
ofrecidos por corporaciones a nivel local,

Con esta estrategia procuramos aprovechar todas las
fortalezas internas para evitar o reducir las Amenazas

Con esta estrategia buscamos eliminar las
debilidades y eludir las amenazas

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

. . externas.
nacional y regional
Oferta de programas académicos a nivel
profesional por parte de otras Instituciones de
Educacién Superior, en el municipio de
Ciénega Aprovechar la modernizacién v actualizacién Fortalecer la Infraestructura fisica y
Poco mobiliario, equipos, material bibliografico P ony tecnoldgica insuficiente para atender
. L, . de plataformas tecnolégicas para el las expectativas de crecimiento
y herramientas tecnoldgicas para responder d llo de lab démi _1as exp ;
iz - FA1 esarrollo de labores academicas y DA1 institucional con miras a ofertar de
con la demanda en la prestacion del servicio de administrativas y asf mitigar la pérdida de g -

. . o X programas técnicos laborales ofrecidos
formacion, consulta y autoaprendizaje vs credibilidad frente a la comunidad por por corporaciones a nivel local,
ampliacion de oferta académica insatisfaccion en el servicio prestado nacional y regional
La no renovacion de registro calificado de
nuestros programas académicos.

Pérdida de credibilidad frente a la comunidad
por insatisfaccion en el servicio prestado Aprovechar Ia tercerizacién para alojamiento M?gg:eeall Saggelzo ?aI:tt::‘?Sei:: ;rzj (taolgas
Desactualizacion de la infraestructura FA2 laiinformacion de las bases de datos y - DA2 inStitucion Conpel ronosio de
tecnoldgica de la Institucion aplicacién del sistema informacién académico tualizar la inf ¢ pt P i ai
) y administrativo de la Institucion para actualizar a(ljlnlrales tntJC ura tecnologica
actualizar la infraestructura tecnoldgica de la € la Institucion.
institucion.
.V“”.‘er"’.‘?'“dad de los SIStemas ope,rf';\tlvos de la Aprovechar los docentes cualificados Mei | relaci ient |
institucion frente a ataques informaticos. . . €jorar €l relacionamiento con €l
Cambios en la Normatividad vigente a nivel de maestria y doctorado, la sector productivo para disefio, revision
9 ’ Faz | Modernizacion 'y actualizacion de | pag y actualizacion de los programas
plataformas  tecnolégicas y el académicos y asi aumentar la
P credibilidad frente a la comunidad por
desa}rr.ollo .de labores acgdemlcas y insatisfaccion en el servicio prestado.
administrativas con calidad para
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INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNIQA
PROFESIONAL “HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”
CIENAGA - MAGDALENA

Cé6digo: 002-FO-DS-V04

Fecha: 24/04/2020

INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Responsable: Rector y
Lider de Calidad

parte de otras
Educacion Superior, en
municipio de Ciénega

contrarrestar la oferta de programas
académicos a nivel profesional por
Instituciones de

13
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INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNIQA
PROFESIONAL “HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”

Cé6digo: 002-FO-DS-V04

CIENAGA - MAGDALENA

Fecha: 24/04/2020

INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Responsable: Rector y
Lider de Calidad

3. INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SGC

3.1. SATISFACCION DEL CLIENTE Y LA RETROALIMENTACION DE LAS PARTES

INTERESADAS PERTINENTES

JUNIO DE 2020

CONSOLIDADO

PROGRAMA: TECNICO PROFESIONAL EN PRODUCCION AGROPECUARIA

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Total 0
No | Iltems Items Items 1 2 3 4 aer
| 7 Infraestructura 84 0,00% 8,33% 38,10% | 53,57% | 100,00%
TOTALES 84 0,00% 8,33% |38,10% |53,57%
% (Muy satisfecho + Satisfecho) _
No de Encuestados--- 12
------- >
Porcentaje total 100,00%
NIVEL DE ACEPTACION
ASPECTOS 80% (Muy satisfecho + Satisfecho)
Infraestructura

ANALISIS CONJUNTO

El analisis conjunto evidencia la Conformidad del cliente, en cuanto a satisfacer sus
necesidades y espectativas, en los Aspectos referenciados.
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ﬁ INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNIQA Codigo: 002-FO-DS-V04
= PROFESIONAL “HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”
w CIENAGA - MAGDALENA Fecha: 24/04/2020

INSTITUCION : . .
EI:I:IJEL%Z:HWE INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION Responsable: Rectory
SIPEROR Lider de Calidad

CONSOLIDADO

PROGRAMA: TECNICO PROFESIONAL EN CONTABILIDAD
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Total
No | Iltems Items Items 1 2 3 4 60 I0E]
| 7 Infraestructura 147 0,68% 8,84% 43,54% | 46,94% | 100,00%
TOTALES 147 0,68% 8,84% 43,54% | 46,94%
% (Muy satisfecho + Satisfecho) _

No de Encuestados------

21
—
Porcentaje total 100,00%
NIVEL DE ACEPTACION 80%
ASPECTOS (Muy satisfecho + Satisfecho)
Infraestructura

ANALISIS CONJUNTO
El analisis conjunto evidencia la Conformidad del cliente, en cuanto a
satisfacer sus necesidades y espectativas, en los Aspectos referenciados.
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PROFESIONAL “HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”
CIENAGA - MAGDALENA

Cé6digo: 002-FO-DS-V04

Fecha: 24/04/2020

NSTITUCIOND
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INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Responsable: Rector y
Lider de Calidad

CONSOLIDADO

PROGRAMA: TECNICO PROFESIONAL EN ATENCION Y CUIDADO A LA PRIMERA INFANCIA
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Total o
No | Items Items Items 1 2 3 4 SULIEL
I 7 Infraestructura 154 1,30% 12,34% 40,26% | 46,10% | 100,00%
TOTALES 154 1,30% 12,34% 40,26% | 46,10%
% (Muy satisfecho + Satisfecho) 86,36%
No de Encuestados--------- 29
->
Porcentaje total 100,00%
NIVEL DE ACEPTACION
ASPECTOS 80% (Muy satisfecho + Satisfecho)
Infraestructura 86,36%

ANALISIS CONJUNTO

El analisis conjunto evidencia la satisfaccion del cliente, en cuanto a

satisfacer sus necesidades y espectativas.
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PROFESIONAL “HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”
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Cé6digo: 002-FO-DS-V04

Fecha: 24/04/2020

AN INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Responsable: Rector y
Lider de Calidad

CONSOLIDADO

PROGRAMA: TECNICO PROFESIONAL EN OPERACIONES PORTUARIAS

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Total 0
No | Items Items Items 1 2 3 4 % Total
| 7 Infraestructura 147 2,72% 14,97% 31,29% | 51,02% | 100,00%
TOTALES 147 2,72% 14,97% 31,29% | 51,02%
% (Muy satisfecho + Satisfecho) 82,31%
No de Encuestados--------- 21
->
Porcentaje total 100,00%
NIVEL DE ACEPTACION 80%
ASPECTOS (Muy satisfecho + Satisfecho)
Infraestructura 82,31%

ANALISIS CONJUNTO

El analisis conjunto evidencia la satisfaccionj del cliente, en cuanto
sus necesidades y espectativas, en los Aspectos referenciados.
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INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA

PROFESIONAL “HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”

CIENAGA - MAGDALENA

Cé6digo: 002-FO-DS-V04

Fecha: 24/04/2020

INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Responsable: Rector y
Lider de Calidad

CONSOLIDADO
PROGRAMA: TECNICO PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Total 0
No | Items Items Items 1 2 3 4 IICIE]
| 7 Infraestructura 196 3,06% 13,27% | 39,80% | 43,88% | 100,00%
TOTALES 196 3,06% 13,27% | 39,80% | 43,88%
% (Muy satisfecho + Satisfecho) 83,67%
No de Encuestados------ )8
-——->
Porcentaje total 100,00%
NIVEL DE ACEPTACION 80%
ASPECTOS (Muy satisfecho + Satisfecho)
Infraestructura 83,67%

ANALISIS CONJUNTO

Aspectos edvaluados.

El analisis conjunto evidencia la satisfaccion del cliente, en cuanto
a satisfacer sus necesidades y espectativas, en lo referente a los
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INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNIQA Codigo: 002-FO-DS-V04
PROFESIONAL “HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”
CIENAGA - MAGDALENA Fecha: 24/04/2020

INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION Responsable: Rector y

Lider de Calidad

CONSOLIDADO

PROGRAMA: TECNICO PROFESIONAL EN MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

INFORMATICOS

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Total

El analisis conjunto evidencia la satisfaccionj del cliente, en cuanto a satisfacer
sus necesidades y espectativas, en lo referente a los Aspectos evaluados.

o,
No | Iltems Items Items 1 2 3 4 IICIE]
| 7 Infraestructura 147 0,00% 7,48% 38,10% | 54,42% | 100,00%
TOTALES 147 0,00% 7,48% |38,10% |54,42%
% (Muy satisfecho + Satisfecho) _
No de Encuestados--- 91
------- >
Porcentaje total 100,00%
NIVEL DE ACEPTACION
ASPECTOS 80% (Muy satisfecho + Satisfecho)
Infraestructura 92,52%
ANALISIS CONJUNTO
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INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNIQA
PROFESIONAL “HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”
CIENAGA - MAGDALENA

Cé6digo: 002-FO-DS-V04

Fecha: 24/04/2020

INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Responsable: Rector y
Lider de Calidad

PARTES INTERESADAS, REQUISITOS, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

PARTES
INTERESADAS REQUISITOS NECESIDADES EXPECTATIVAS
OFERTA DE
FORMACION * Oferta académica pertinente + Titularse dentro  del
PERTIENENTE BAJO | * Ambientes educativos adecuados | ..
tiempo esperado

ESTUDIANTES

CONDICIONES DE
CALIDAD Y
CONTINUIDAD HACIA
LOS SIGUIENTES CICLOS
DE FORMACION

* Cuerpo profesoral competente

* Opciones para financiar la
matricula

* Opciones para profesionalizacion

* Continuar al siguiente
ciclo de formacién hacia la
profesionalizacién

PROFESORES

CONDICIONES,
FORMACION Y
RECURSOS PARA EL
DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES
ACADEMICAS E
INVESTIGATIVAS

* Formacion permanente
* Recursos y medios para la
educacion 'y la  investigacién
* Escalafon y estimulos
* Adecuadas condiciones salariales

* Realizar las actividades
de ensefianza,
investigacion y extensién
bajo adecuadas
condiciones.

* Acceder a
reconocimientos y
estimulos

* Condiciones salariales
acordes con su formacién y
categoria

FUNCIONARIOS
ADMINISTRATIVOS

AMBIENTE LABORAL,
HERRAMIENTAS Y
ESTABILIDAD SALARIAL

*Adecuado ambiente laboral

* Disposicion de herramientas para
realizar su funciones

* Bienestar y estimulos
*Estabilidad Laboral

* Desarrollar sus funciones
en 6ptimas condiciones
laborales

* Acceder a servicios de
bienestar y estimulos

* Salarios acordes con sus
funciones

* Pago a tiempo de sus
salarios

* Seleccion equitativa y

TRAIF\)IESEIEEE)?'ES v * Activildlades de compra vy transparentt}e
PROVEEDORES CUMPLIMIENTO EN contratacion claros | * Pagos segun lo
LOS PAGOS * Cumplimiento en los pagos estipulado y en los tiempos
correspondientes.
CUMPLI,MIENTO DE Vi;::r:?shmento de la normatividad |, Condiciones Calidad en la
MEN POLITICAS ¥ * Seguimiento y evaluacion de las educacion
NORMATIVIDAD > . * Pertinencia de la oferta
EDUCATIVA condmp}nes de calidad de la|, Equidad
educacion
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INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNIQA
PROFESIONAL “HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”
CIENAGA - MAGDALENA

Cé6digo: 002-FO-DS-V04

Fecha: 24/04/2020

INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Responsable: Rector y
Lider de Calidad

ENTIDADES
TERRITORIALES

ALIANZAS PARA EL
ACCESO A LA
EDUCACION DE LOS
JOVENES DE LA REGION

* Convenios de Cooperacion
* Desarrollo regional

* Beneficios para el acceso
a la educacién de la
poblacién estudiantil
vulnerable

* Fortalecimiento conjunto

* Entrega de reportes

* Cumplimiento de la

TRANSPAR,ENCIA' *Autorregulacion normatividad
ENTES DE RENDICION DE * Acceso a la informacion publica | * Reportes oportunos
CONTROL CUENTAS, ATENCION | " ‘s g
AL CIUDADANO ' Prgcesos transparentes vy Infor.mauon [:')Ubhc.a
equitativos actualizada y disponible
* Responsabilidad Social y
* Oferta de formacién continuada | ambiental
* Proyectos de impacto social | * Buenaimagen
COMUNIDAD DESARROLLO SOCIAL |* Actividades de desarrollo |institucional
comunitario * Relacionamiento y
* Participacién en la gestion participacion
* Programas y proyectos
* Atencidn a sus
EGRESADOS *  Relacionamiento  con  Ia requerimientos de
SECTOR COMPETENTES Y institucion personal
PRODUCTIVO ALIANZAS * Atencidn a sus

ESTRATEGICAS

* Convenios y alianzas

necesidades de formacién
* Fortalecimiento mutuo
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INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA Codigo: 002-FO-DS-V04

INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION Responsable: Rector y

A

H PROFESIONAL “HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”

w CIENAGA - MAGDALENA Fecha: 24/04/2020
INSTITUCHNDE
g Lider de Calidad

INFORME DE PETICIONES,
QUEJAS RECLAMO Y
SUGERENCIAS.

PRIMER SEMESTRE 2020

Elaborado por: Laura Vanesa castro Pérez
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INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA

Cé6digo: 002-FO-DS-V04

Fecha: 24/04/2020

L =) ==

INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Responsable: Rector y

PROFESIONAL “HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”
CIENAGA - MAGDALENA
ST
PR

Lider de Calidad

INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Informe de Peticiones,
Quejas, Reclamos, y Sugerencias recibidas y atendidas por la
oficina de atencién al ciudadano del Instituto Nacional de
Formacion Técnica Profesional “Humberto Velasquez Garcia”,
durante el segundo trimestre del ano 2020 con el fin de
determinar la oportunidad de las respuestas y formular las
recomendaciones a la Alta Direccion y a los responsables de
los procesos que conlleven al mejoramiento continuo de la

institucion.

Con la presentacion del informe se busca demostrar que la
IES-Infotep esta dando cumplimiento a las disposiciones
legales establecidas en la Constitucion Politica, el Cddigo
Contencioso Administrativo y la Ley 1474 de 2011, por medio
de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancidon de actos

de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.
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INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA Codigo: 002-FO-DS-V04

PROFESIONAL “HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”
CIENAGA - MAGDALENA Fecha: 24/04/2020
EDUCAC

AN INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION | Responsable: Rectory
SUPERIR Lider de Calidad

QUEJAS PRESENTADAS

Durante el primer semestre del afio 2020 los usuarios manifestaron

tres peticiones, tres quejas y cinco solicitudes.

M Peticion

= Queja

m Solicitud

TIPOS DE USUARIOS

Durante el primer semestre Los usuarios que mas hicieron uso de las

PQRS fueron los estudiantes, con un porcentaje de 37%.
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INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA Codigo: 002-FO-DS-V04

INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION Responsable: Rector y

ﬁ PROFESIONAL “HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”

w CIENAGA - MAGDALENA Fecha: 24/04/2020
NSTTUCDE
PR Lider de Calidad

TIPOS DE USUARIOS CASOS

3 H Estudiantes
27% ’
37% Estudiantes 4

Egresados

M.
Comunidad en Egresa dOS 4

general

Comunidad en general 3

MEDIOS UTILIZADOS

Existen varios medios de comunicacion para realizar cualquier
tipo

De PQRS, como lo es correo electronico instutucional, medio
fisico, telefonico o atraves de las redes sociales institucion.

en este primer semestre el medio que mas se utilizo fue el
correo electronico y la pagina web.

6
5 MEDIOS CASOS
4 . . L
5 Pagina Web institucional 5
5
2 4 Teléfono 0
1 2
0 0 0 Correo electronico 4
> o 0 0 ©
& & © o N
& & L Medio fisico 2
o“’& ° e® \“\a& ’3\'&
N o ; T
Q\e‘P OQ& ef’\& Redes institucionales 0
,.(\"b C Qg,b
)
R TOTAL 11
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INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA

Cé6digo: 002-FO-DS-V04

Fecha: 24/04/2020

| , ,
T INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION

quLEl

g PROFESIONAL “HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”
w CIENAGA - MAGDALENA

Responsable: Rector y
Lider de Calidad

ESTADOS DE CASOS

De los once casos diez estan resuelto y uno en estado de

rechazado, ya que por falta de informacion del peticionario no

se le pudo dar respuesta.

ESTADOS CASOS
Resueltos 10
Rechazado 1
Por responder 0
control interno disciplinario 0
Vencidos 0

TOTAL 11

TIEMPO DE RESPUESTA

M Resueltos

m Rechazado

TIEMPO DE RESPUESTAS CASOS
0-8 dias 9
por responder 0
de 09 - 30 dias 2
TOTAL 11
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INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA Codigo: 002-FO-DS-V04

INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION Responsable: Rector y

ﬁ PROFESIONAL “HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”

w CIENAGA - MAGDALENA Fecha: 24/04/2020
NSTTUCNDE
PR Lider de Calidad

DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS

Las dependencias relacionadas para dar las respuestas a
dichas PQRS fueron registro y control académico, la oficina de

Financiera, programa se seguridad y salud en el trabajo.

TEMAS PRESENTADOS
Los temas que se presentaron durante las PQRS fueron sobre
Certificaciones, inscripciones en linea y descargue de recibo

de pago.
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PROFESIONAL “HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”
CIENAGA - MAGDALENA Fecha: 24/04/2020
NSTITUCONE
SHEHR Lider de Calidad

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA Codigo: 002-FO-DS-V04

INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION Responsable: Rectory

3.2 GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

En lo referente al cumplimiento de los Objetivos de Calidad se alcanzé un 96,00%, cumpliendo con la meta del 90% (ver Cuadro de
Indicadores por objetivos de Calidad, Cédigo: 010-FO-GQ-V02). Los objetivos establecidos son:

>

YVVV VYV V

Propender por la optimizacion de los servicios académicos y administrativos, a través de estrategias soportadas en el uso y
apropiacion de la tecnologia informatica. (92,86%)

Fortalecer la eficacia, eficiencia, efectividad y transparencia de la gestion académica y administrativa. (91,18%)

Incrementar |a satisfaccion de los estudiantes y demas partes interesadas de la institucion. (95,83%)

Mejorar la gestion de Bienestar y competencia del Recurso Humano de la institucion (100%)

Optimizar y racionalizar los recursos financieros de la institucidén (100%)

Asegurar el cumplimiento permanente de la Normatividad Vigente (100%)

Mejorar la infraestructura fisica y tecnoldgica de la Institucion ((100%)

3.3. EL DESEMPERNO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIO

El desempefio de los procesos y conformidad del servicio se evidencia en el (ver Cuadro de Indicadores por objetivos de Calidad, Cédigo:
010-FO-GQ-V02) con un 96,00% de cumplimiento, ademas, se observa que soélo en el indicador: Desempefio de los estudiantes altimo
semestre en la Pruebas Saber Pro: Registro y Control Académico 6% por debajo del Nivel de Aceptacion (8%), no se cumplié con la
Meta establecida, por lo que se amerita tomar la Accion Correctiva correspondiente.
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ﬁ INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNIQA Codigo: 002-FO-DS-V04
PROFESIONAL “HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”

CIENAGA - MAGDALENA

Fecha: 24/04/2020

EEAEN INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION Responsable: Rectory
SRR Lider de Calidad

ﬁ MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL Cdédigo: 010-FO-
- INST. NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL GQ-VO
"Humberto Veldsquez Garcia" Fecha:
et B CIENAGA - MAGDALENA 18/02/2011
EDUCACION Responsable:
S1IPERIOR CUADRO DE INDICADORES POR OBJETIVOS DE CALIDAD | SEM 2020 Liderpde Calidad
IMPORTANCI
. RESULTADO CALIFI RESPO
PROCESO OBJETIVO INDICADOPR FRECUENCIA FORMULA META NA A p
(PESO) (%) CACION NSABLE
Propender indice de (NGmero de Estudiantes
por la graduacion ANUAL inscritos para el grado / Nimero 95% 920% 3 30/12/2019 3 Hen
optimizacio de Estudiantes graduados) * 100 100 THOMAS
:?V?/CI;I;’;]'ICQQCION Zervcijceioslos Desempefiio de (Numero de Estudiantes con
” e los estudiantes nivel de desempefio alto / total
COMUNICACION académicos de tltimo de Estudiantes que presentaron 30/12/2019 DIRECTORES
INSTITUCIONAL y semestre en Ias Anual la prueba por programa) * 100 10% 8% 3 115 DE
REGISTRO Y | administrati UNIDAD
CONTROL vos a [IREEEEEEEEE 6
ACADEMICO TEES i :rod id (Nimero de publicaciones y
A B roauccion
GESTION DE LA | estrategias intelectual patentes /Ndmero de grupos) 30/12/2019 MR
CALIDAD soportadas Anual 100 50% 45% 3 4
en el uso y | generada por los - MONSALVE
apropiaci6n | 8rupos
de |a | Participacién de (Numero de estudiantes
tecnologia estudiantes en el pertfenecient(-’:s al programa de 30/06/2020
e . programa de semlII.eros/Nume.ro . de / /
Semilleros de Semestral estudiantes matriculados) *100 10% 5% a 4 MARTHA
investigacion S
20
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INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNIQA
PROFESIONAL “HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”
CIENAGA - MAGDALENA

Cddigo: 002-FO-DS-V04

Fecha: 24/04/2020

INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Responsable: Rector y
Lider de Calidad

Promocion (Nimero de aspirantes inscritos
Institucional /Numero de encuestados en las 30/06/2020 MARTHA
Semestral | instituciones educativas) * 100 90% 80% 4 4 SRR
20
Educacién (NUmero de poblacién
Continuada Semestral matriculada por curso/ Numero 100 90% 4 30/05/2020 4 MARTHA
de poblacién proyectada) * 100 % 0 90 CORREDOR
DOCENCIA ("
INVESTIGACION TOTAL OBJETIVOS 1 21 19,5 92,86%
PROYECCION L. (NUmero de Estudiantes con un
SOCIAL Fortalecer Rendimiento Promedio Minimo de 30/06/2020 DIRECTORES
REGISTRO Y | la eficacia, | Académicode los | Semestral 3,5pts/Total de Estudiantes 30% 25% 4 3 DE
. . Estudiantes Matriculados en el Semestre) UNIDAD
CONTROL ef|0|e_n_0|a, udi *100 63,11
ACADEMICO efectividad
SO BI= LA Desarrollo de los
CALIDAD transparenc Contenidos (Total Unidades Tematicas 30/06/2020 DIRECTORES
ia de la L. Semestral desarrolladas / Total Unidades | 90% 85% 4 4 DE
gestion ProEra':“at'cos de Temdticas programadas) * 100 UNIDAD
erclamien las asignaturas 100
y (Numero de docentes que DIRECTORES
administrati = obtuvo una calificacién entre un
va e el Semestral rango de bueno y excelente/ 90% 85% 4 30/06/2020 2,5 DE
' Docente numero total de docentes UNIDAD
evaluados) *100 80,45
) Proy.ec“fs: de (Namero de proyectos 100 30/06/2020 MARTHA
investigacion en Semestral ejecutados/Numero de & 90% 3 3 MONSALVE
ejecucion proyectos planeados) *100 % 86,6
Grado de Numero de docentes
ado de ‘ . i 30/06/2019
participacion estudiantes que MARTHA
docente y Semestral participan en los 20% 15% 2 2 e
estudiantil en los proyectos 21
proyectos institucionales/Nimero
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INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA

CIENAGA - MAGDALENA

Cddigo: 002-FO-DS-V04

Fecha: 24/04/2020

, |NFOTEP PROFESIONAL “HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”

INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Responsable: Rector y
Lider de Calidad

COMUNICACION
INSTITUCIONAL
PLANEACION
BIBLIOTECA Y
RECURSOS
DIDACTICOS
GESTION
DOCUMENTAL Y
ATENCION AL
CIUDADANO
GESTION DE LA
CALIDAD

de docentes y estudiantes
en la institucion) *100
TOTAL OBJETIVOS 2 17 15,5 91,18%
. (Ndmero de quejas y
Nivel de
cumplimiento de squcionra\e;(I)i%tismero de 30/06/2020 ALBERTO
i 0 ° BORNA
Incremen :::cf:‘::iass; Semestral Quejas, Reclamosy | 2070 | 80% 4 CHERA
tar la Sugerencias Sugerenua:;;:)esentados) 100
satisfacci Nivel de (Nimero de eventos y
on de los cumplimiento en actividades difundidos 30/05/2019 JAVIER
. la difusion de Semestral /Numero de eventos y 90% | 80% 4 AGUIRRE
estudiant eventos y actividades programados) 100
es y actividades. x100
; . (Numero de Actividades 30/12/2019
demas Cunl':lpllmler!t’o <t Anual realizadas / Numero de 90% 80% 4 /12/ C::gﬁgg\f
2l Actividades Planeadas) *100 87
partes TR
interesad att::uaacr?c:o:el : VST C USRS 30/06/2020 SILVIA
. . Semestral satisfechos/nimerode | 80% | 70% 4 GONZALEZ
servicio de X R o 89,7
as de la e usuarios atendidos) *100
institucio Volumen de (Total correspondencia 30/06/2020
Correspondencia entregada/total o o LAURA
n. entregada Semestral correspondencia recibida) 90% | 85% 4 102,46 CASTRO
interna y externa *100
Nivel de (nt{mero de.nc.) 30/06/2020
|| Enrorrs conformidades eliminadas ALBERTO
1 (1) (1)
las acciones Anual / numero. Ll 90% 80% 4 100 BORNACHERA
i conformidades
correctivas detectadas)*100
TOTAL OBJETIVOS 3 24 23 95,83%
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Fecha: 24/04/2020

INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Responsable: Rector y
Lider de Calidad

IMPORTANCI

) RESULTADO CALIFI RESPO
PROCESO OBJETIVO INDICADOPR FRECUENCIA FORMULA META NA A (%) . AL
(PESO)
Porcentaje de (Numero estudiantes
Inducciones sensibilizados/ nimero de 30/05/2020 IVON
realizadas a Semestral | estudiantes matriculados | 60% 50% 2 2 TETTE
estudiantes de para primer semestre) 100
primer semestre *100
Cumplimiento del (Capacitaciones 30/12/2019 INDIRA
_ Plan de Anual realizadas/capacitaciones | 65% 60% 4 — 4 GUETTE
igjei c:a Capacitacion programadas) *100 :
el € Numero de encuestas
GESTION  DEL | Bienestar y ivalua s e T 30/12/2019
TALENTO competenci Impacto de la I, s o o 3 INDIRA
HUMANO o del Capacitacion Anual positivo de la capacitacion | 65% 60% 3 99 GUETTE
/Total de encuestas
BIENESTAR Recurso diligenciadas) *100
INSTITUCIONAL Humano de ” g -
la (Ndmero de actividades
N recreativas, de
institucion !
.. esparcimiento y de 30/12/2019
Actividades . .
Recreativas, de Ellznzsiy Gealedke INDIRA
’ . i [\ [\ 3
esparcimiento y Anual nimero de_actlwdades 70% | 65% 3 GUETTE
. recreativas, de
de bienestar. ..
esparcimiento y de 93
Bienestar Programadas) *
100
TOTAL OBJETIVOS 4
12 12 100%
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INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Responsable: Rector y
Lider de Calidad

IMPORTANCI
PROCESO OBJETIVO INDICADOPR FRECUENCIA FORMULA META NA A RESUOLTADO CALIFI RESPO
250) (%) CACION NSABLE
Ejecucion (Total 30/06/2020 LUZ
o Presupuestalde | Trimestral | compromisos/Presupuest | 20% 15% 4 4 ELENA
GESTION OPt_lm'Z?r y gastos o apropiado vigente) *100 ot PADILLA
FINANCIERA racionalizar Ejecucion (Total de ingresos 30/06/2020 LUZ
GESTION DE los Presupuestal de | Trimestral recaudados/Total de 20% | 15% 3 3 ELENA
COMPRAS Y | recursos ingresos presupuesto) *100 731 PADILLA
MANTENIMIENT | financieros .. (Numero de pedidos 30/06/2020 ZULAI
o dela Atencn.on de Semestral | entregados/ Numerode | 85% | 75% 3 3 ABUABARA
institucion pedidos pedidos solicitados) *100 100
TOTAL OBJETIVOS 5 10 10 100%
IMPORTANCI
PROCESO OBJETIVO INDICADOPR FRECUENCIA FORMULA META NA A RESUL‘TADO CALIFI RESPO
250) (%) CACION NSABLE
Tasa de procesos (Nt’x_mero Procesos 30/06/2020
uridicos atendidos por el asesor 100 LAURA
DIRECCIONA Asegurar el jurt Semestral juridico /NGmero de 90% 3 3
MIENTO cumplimien atti:ndl.dos.rfor la Procesos notificados) % 100 BERMUDEZ
ESTRATEGICO | to Institucion. *100
(E;\EASITlUC,)A’\é:ION DE germanentle Nimero de auditorias 30/12/2019
e a i Rosalba
CONTROL Normativida Auditoria Anual reahza;j::{t:rt:,:;ero de 90% | 80% 3 100 3 Marriaga
ASE$ORIA d Vigente programadas*100
JURIDICA
COMUNICACION (ntimero total de 30/12/2019
INSTITUCIONAL e L EONARDO
Convenios Anual firmados/Numerototal | 90% | 80% 3 3 PEREZ
de convenios 90
proyectados) *100
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INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Responsable: Rector y

EDUCACION ., .
EJ.I#EEER Lider de Calidad
Nivel de (NGmero de Convenios 30/06/2020
cumplimiento en suscritos y difundidos & & JAVIER
3
la difusion de los Semestral /nimero de Convenios 90% 80% 3 95,65 AGUIRRE
Convenios programados) x100
TOTAL OBJETIVOS 6 12 12 100%
IMPORTANCI
PROCESO OBJETIVO INDICADOPR FRECUENCIA FORMULA META NA A RESULTADO CALIFI RESPO
(%) CACION NSABLE
(PESO)
Cumplimiento
Mejorar la | requerimiento de 30/06/2020
. infraestru | mantenimientoy CE4SAR
GESTIONDETI | . soporte de Semestral 90% | 80% 2 2 TORTELLO
GESTION DE fisi software de los 98
COMPRAS y | f1Isica ) y equipos
MANTENIMIENT | tecnoldgi (Numero de solicitudes de 30/06/2020
O ca de la mantenimiento
Institucio - atendidas/ Numero de o o 2 ZULAI
) Mantenimiento | Semestral solicitudes de 80% | 70% 2 33 ABUABARA
mantenimiento recibidas)
* 100
4 100%

NOTA:

LA CALIFICACION SE REALIZA TENIENDO EN CUENTA EL  RESULTADO ASi:

@ SIEL INDICADOR ALCANZA O SUPERA LA META, SE CALIFICA CON EL 100% DEL

“PESO”.

@ SIEL INDICADOR ALCANZA O SUPERA EL N.A., SE CALIFICA CON EL 75% DEL

“PESO”.

@ META 90%

@ NIVEL

DE

ACEPTACION: 80%

@ NA:

NIVEL DE

ACEPTACION

Meta y NA, para los resultados, de los indica
dores, especificos y total.
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INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA Codigo: 002-FO-DS-V04

INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION Responsable: Rectory
Lider de Calidad

@ SI EL INDICADOR NO ALCANZA EL N.A. SE CALIFICA CON EL 50% DEL “PESO”.

OBSEVACIONES: Se realiz6 una revision total de los indicadores del SISTEM DE GESTION DE
LA CALIDAD, por sugerencia de la Auditoria Externa de Seguimiento, para efectos de
ajustarlos de tal manera que el andlisis de sus resultados arroje la informacién requerida para
emprender Acciones de Mejoramiento que garanticen el funcionamiento eficiente, eficaz y
efectivo del S.G.C.
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Responsable: Rector y
Lider de Calidad

3.4. LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

SERVICIOS NO CONFORMES

DESCRIPCION NC TRATAMIENTO

ANALISIS DE SNC:

Al Servicios no Conforme presentado se le levanto la Accidn Correctiva, con el tratamiento
requerido, con el propésito de satisfacer las necesidades y expectativas de los
estudiantes mejorando la infraestructura fisica y asi ofrecer una educacion de calidad.

36




w INSTITUCKNDE
S

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNIQA
PROFESIONAL “HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”
CIENAGA - MAGDALENA

Cé6digo: 002-FO-DS-V04

Fecha: 24/04/2020

aidil

INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Responsable: Rector y
Lider de Calidad

ACCIONES CORRECTIVAS

TIPO DE

No | DESCRIPCION DE LA NC O MEJORA ACCION ACCION
La evaluaciébn de los estudiantes y
docentes en todos los Aspectos de la
Encuesta de Satisfaccion fue 87,83%,
pero los siguientes Aspectos estuvieron
por debajo del Nivel de Aceptacién (80%)
1. Los laboratorios cuentan con las Gestionar los recursos necesarios
herr_amlentas, materlalesy para mejorar la prestacion del
1 equipos necesarios para llevar a AC .
cabo practicas y experiencias de .SGI’VICIO en I? _ referente ,a. la
las asignaturas que lo requieran. infraestructura fisica y tecnologica
2. Lainfraestructura tecnol6gica con
la que cuenta la Institucion es
apropiada para atender sus
necesidades y la de los
estudiantes.
Desempefio docente 80,45%, estuvo Implementar Acciones tendientes a
dentro del Nivel de Aceptacion(80%), mejorar el desempefio de los
pero los Programas: docentes, en los aspectos
5 Contabilidad(78,57%) y  Produccién AC contemplados en la evaluacion
Agropecuaria(50%) obtuvieron una (Reunién con los docentes para
valoracion por debajo del Nivel de socializar los resultados de la
Aceptacion(80%) en la Evaluacion Evaluacién de Desempefio)
correspondiente al | Semestre 2020.
Implementar planes de
capacitacion a los docentes, en
Bajo desempefio de los estudiantes temas relacionados a las areas
3 | del Gltimo semestre, en las pruebas AC evaluadas, tipo de preguntas,
SABER PRO T&T competencias y forma de
evaluaciéon de las pruebas SABER
PRO T&T.
En el Instituto no se vienen haciendo los ) . .
4 examenes preocupacionales de los AC gerséginzjc%rge dlea aneggr?](;ﬂgg
funcionarios de la Planta Administrativa .
o Preocupacionales
de la Institucion.
5 | No se encuentran establecidos los AC Actualizar la estructura
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INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION Responsable: Rector y

Lider de Calidad

controles para la aplicacion de la
Tabla de Retencién Documental

organizacional, se han creado
nuevos procesos. Realizar el
Manual de Funciones por
dependencias

No se evidencia seguimiento al Plan
6 | de Accidn e indicadores del proceso
de Registro y Control Académico

AC

Diligenciamiento inmediato de
los  formatos: 004-FO-PL-
V02(Seguimiento Plan de
Accién Institucional) y 013-FO-
GQ-V02(Tablero de Mando de

Indicadores)

ANALISIS DE LAS AC:
Durante el aflo 2020, se generaron 6 Acciones Correctivas: 1 por Encuesta de
Satisfaccién al Cliente, 1 por Resultados de Indicadores, 1 por Resultado de las Pruebas
Saber PRO y 3 por Auditoria Interna, todas con sus respectivos diligenciamiento y
seguimiento en los formatos: (007-FO-GQ-V02) y (009-FO-GQ-V02) con miras al
mejoramiento continuo.

3.5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Los seguimientos y mediciones de los procesos se realizan a través de los indicadores: el
(ver Cuadro de Indicadores por objetivos de Calidad, Cédigo: 010-FO-GQ-V02).

3.6. Los resultados de las auditorias

Durante los dias 26, 27 y 28 de agosto 2020, se realizé la auditoria interna a los procesos
del Sistema de Gestion de Calidad.

Se levantaron 3 No Conformidades: 1 en Gestion de Talento Humano, 1 en Gestion
Documental y Atencion al Ciudadano y 1 en registro y Control Académico, ver (Cuadro de
Acciones Correctivas y, del numeral 3.4 las NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS).

Es de anotar que durante la Auditoria externa por parte de Icontec hubo 2 No
Conformidades, a las cuales se le realizé todo el proceso debido hasta su cierre.
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Lider de Calidad

1.7. Desempefio de los proveedores externos

PROVEEDOR

PORCENTAJE

LOGISTICA PUBLICIDAD

CONSTRUCCIONES Y COMUNICACIONES S.A.S

GRUPO FLAS S.A.S

ALMACENES ELECTRIREPUESTOS

ARTE FACTOR

J.D MAKET

GYG COMUNICACIONES REDES Y SUMINISTROS
LTDA

COMPUCIENAGA

PINTURAS EL SOL

SOLUCION DIGITAL CIENAGA

FERRETARIA LA NUEVA REJADE LA 12

SEGURIDAD INDUSTRIAL SANTA

SISDECOM

100%

MARYURI NORIEGA

100%

C. | SUMINISTROS INTEGRALES S.A.S

VETERINARIA EL CAMPO

100%

FUNDACION EXCELENCIA EN VIDA SALUDABLE

VANNY SIERRA MOJICA (Salitre)

100%

El cumplimiento por parte de los proveedores fue muy satisfactorio, destacandose el
cumplimiento de las necesidades y expectativas en dichos pedidos.
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Responsable: Rector y
Lider de Calidad

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS

INFORME FINANCIERO
DE LA IES INFOTEP
DE ENERO A JUNIO 2020
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INTRODUCCION

Con el proposito de dar a conocer la Informacion Financiera ante el consejo Directivo del
Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional “Humberto Velasquez Garcia” para el

periodo Enero a junio 2020, se presentan los siguientes puntos Asi:

e EIl primer punto de este informe, muestra los aspectos generales del presupuesto

definitivo por grandes rubros tanto de ingresos como de gastos.

e El segundo, describe un analisis de la ejecucion presupuestal de Ingresos a junio

de 2020

e Eltercer punto nos permite visualizar el comportamiento de los rubros grandes de

Gastos tanto de funcionamiento como de inversion.

1. Aspectos Generales

Mediante Acuerdo No 019 de Octubre 31 de 2019 fue aprobado por parte del Consejo
Directivo el presupuesto de Ingresos, Gastos e Inversion de este Instituto para la vigencia
fiscal de 2020, como recursos propios la suma de MIL SETECIENTOS OCHO MILLONES
SEICIENTOS SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS CUATRO PESOS ( $
1.708.662.504.00), como transferencias de la Nacion la suma de TRES MIL
TRECIENTOS OCHENTA MILLONES CUATROCIENTOS TRECE MIL SETECIENTOS
OCHENTA Y OCHO PESOS ($ 3.380.413,788) como aportes del departamento del
Magdalena se presupuesta la suma de UN PESO ($1), y Mediante Acuerdo No 001 del 24
de enero de 2020 se adicionan como recursos de Capital la suma de SIETE MIL
QUINIENTOS VEINTINUEVE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y DOS MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS ($ 7.529.632. 967.00). Por lo cual el
Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional “Humberto Velasquez Garcia” inicia
actividades en el afio 2020 con un presupuesto de DOCE MIL SEISCIENTOS
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DIECIOCOHO MILLONES SETECIENTOS NUEVE MIL DOSCIENTOS SESENTA
PESOS M/L ($ 12.618.709.26100). Distribuidos en Gastos de Personal la suma de
CUATRO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES TRECIENTOS
OCHENTA Y UN MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS M/L
($4.668.381.381, 00). En gastos generales la suma de DOS MIL CIENTO NOVENTA Y
TRES MILLONES CIENTO CINCO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y UN
PESOS M/L ($2.193.105.451). En gastos por transferencia la suma de CIENTO

CUARENTA Y CUATRO MILLONES CON UN PESO M/L ($144.000.001, oo). Y en
gastos de Inversion la suma de CINCO MIL SEISCIENTOS TRECE MILLONES

DOCIENTOS VEINTIDOS MIL CIENTO VEINTIOCHO PESOS M/L. ($5.613.118, oo).

Concepto Aporte Nacional Aportes Recur; 08 Recursos del Total
Departamental Propios Balance
Presupuesto de Funcionamie| $ 3.380.413.790 | $ -|$ 1.708.662.505 | $1.916.410.840 | $  7.005.487.135
Presupuesto de Inversion | $ -1$ 18 -1$5613222.123 | $  5.613.222.124
Total Presupuesto $ 3.380413.790 [ $ 1]$ 1.708.662.506 | $7.529.632.963 | $ 12.618.709.259

Para Finalizar, Es importante agregar que mediante Resolucion N° 008093 de 22 de mayo
2020 se recibieron la suma de SETECIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES CIENTO
NOVENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS ML
($735.196.468, 00) correspondientes a excedentes de cooperativas segun el paragrafo 2
del Articulol42 de la Ley 1819 de 2016. Y que estan pendientes por adicionar al

presupuesto de Ingresos Gastos e Inversion.
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2 ANALISIS DE EJECUCION DE INGRESOS

EJECUCION DE INGRESOS A CORTE 30 DE JUNIO 2020
PRESUPUESTO RECAUDO % de
CONCEPTO DEFINITIVO AJUNIO| ACUMULADO30DE | . . .
ejecucion
2020 JUNIO

RECURSOS PROPIOS $  1.708.662.504 | $ 532.694.191 31%
TRANSFERENCIAS $  3.380.413.790 | $ 1.737.088.212 51%
TOTAL $  5.089.076.294 | $ 2.269.782.403 45%
RECURSOS DE CAPITAL $  7.529.632.967 | $ 7.529.632.967 100%
[TOTAL |$ 12.618.709.261 | $ 9.799.415.370 | 78%|

Los Ingresos totales ejecutados hasta junio 2020 estan representados en un 78%
correspondientes a los ingresos por transferencias Nacionales, Recursos propios y

recursos de capital

Ingresos Por Recursos Propios: Estos recursos reflejan los ingresos obtenidos por
ventas de servicios tales como matriculas, Inscripciones, Habilitaciones, certificados y
constancias etc. Al mes de junio se evidencia una ejecucion representada en un .31% del
total presupuestado en ese rubro. Los recursos propios también representan los ingresos
obtenidos por otros servicios educativos tales como, copias de acta de grado, contenidos

programaticos, duplicado de paz y salvo, devolucién de IVA entre otros.

Ingresos Por Transferencias: Estos recursos reflejan los ingresos recibidos por la

Nacién para gastos de funcionamiento pagos de ndémina, prestaciones sociales y
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parafiscales entre otros conceptos. Al mes de junio se evidencia una ejecucion
representada en un 51% del total presupuestado en ese rubro; este porcentaje permite
indicar que la Nacion estad cumpliendo con los giros mes a mes.

Recursos de Capital: Estos recursos reflejan la adicion de los excedentes del afio fiscal
anterior, los cuales representan un 100% de ejecucién porque Son recursos que se

encuentran en las cuentas bancarias de la Institucion para funcionamiento. E Inversion.

3 ANALISIS EJECUCION DE GASTOS E INVERSION

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS ACORTE 30JUNIO 2020

PRESUPUESTO REGISTRO % de
CONCEPTOS N
DEFINITIVO 30 JUN | ACUMALADO 30JUN | ejecucion
GASTOS DE FUNCIONAMI| $  7.005.487.133 | $ 1.923.536.123 27%
GASTOS DEPERSONAL | $  4.668.381.681 | $ 1.657.277.290 36%
GASTOS GENERALES $  2.193.105.451 | $ 249.240.833 11%
TRANSFERENCIAS $ 144.000.001 | $ 17.018.000 12%
GASTOSDEINVERSION |$  5.613.222.128 | $ 73.334.863 1%
[ToTAL |$ 12.618.709.261 | $ 1.996.870.986 | 16%

Los Gastos totales ejecutados a junio 2020 tienen una representacion de 16% del total
presupuestado. Correspondiente a los pagos realizados por conceptos de Gastos de
personal, Gastos Generales y por Inversion.

Los Gastos de personal tienen una representacion de ejecucion del 36% lo que indica el
cumplimiento de pagos de ndminas a los Administrativos, docentes de planta, docentes
catedraticos, pagos de seguridad social y aportes parafiscales, remuneracién por servicios

profesionales etc.
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Los Gastos Generales representan un 11% ejecutado del total presupuestado se refleja
el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por la Institucién, tales como servicios
publicos. Con la Intervencion de la pandemia algunos servicios de consumo se
disminuyeron como Ejemplo los servicios publicos de (Energia, Aseo y teléfonos).

Los Gastos de Transferencia representa el 12% Ejecutado del total presupuestado
compromiso cumplido en el rubro de Bienestar Institucional y fue la participacion de la
Institucién en el desfile del festival nacional del Caiman Cienaguero muestra que dejo
Excelentes resultados Institucionales.

Y los Gastos de Inversion representan el 1% ejecutado pagadO del total presupuestado
para invertir. Pero es importante anotar que De los recursos CREE 2014 se comprometio
$335.514.029 para procesos de redefiniciébn Institucional y adecuacion de las
Instalaciones Eléctricas; para el rubro de Plan de fomento a la calidad se han
comprometido $441.840.071 para fortalecer las capacidades de Ciencia Tecnologia e
Innovacion, Adquisicibn de software que fortalezcan los procesos académicos vy
Administrativos, Adquisicién de material Bibliografico en los Programas Agroindustrial y
turismo y un Convenio Interadministrativo para Implementar programas de Bienestar

Institucional. .

ELABORADO POR: YURANIS CALDERON MANJARRES
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5. LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y

LAS OPORTUNIDADES

5.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

. : : Eficacia de
Riesgos / Oportunidades Acciones las acciones
Incumplimiento de requisitos legales Cumpll_rplento de politicas de EFICAZ
operacion
Dar a conocer los
Insuficientes recursos econémicos para la | requerimientos econémicos
. . o ) - EFICAZ
debida ejecucion del plan de compras reales para la ejecucion del
plan de compras
Incumplimiento en la entrega Yy ejecucion | Comunicar a la alta direccién
de las acciones planteadas en el plan de | el no envio del plan de accion | EFICAZ
accion Institucional por parte de los procesos
Hacer conocer al Consejo
Directivo la importancia de la
Incumplimiento en la Ejecucién de aprobacién de la ejecucién de PENDIENTE
Proyectos proyectos contemplados y
aprobados ante el MEN en el
Plan de Fomento a la Calidad
No revisar la eficacia del SGC Revisar periodicamente el Eficaz
SGC
5.2 SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
Riesgos / Oportunidades Acciones lEflcac!a gz
as acciones
Documentos del SGC y SGSST Actualizar los documentos ,
) o Eficaz
desactualizados periédicamente
Falta de personal capacitado para realizar el . . .
programa de Auditoria Conformar un equipo auditor | Eficaz
No se lleve a cabo las auditorias internas Elaborary ejecutar e_I Eficaz
programa de auditoria
Contar con auditores no calificados Cap_acnar auq!tores O contratar Eficaz
auditores calificados
Mantener la certificacion del SGC Cumplir con la planificacion del Eficaz

SGC
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Poco cumplimiento de la Politica y

Aplicacion y cumplimiento del

Indicador. Diligenciamiento

y

O : seguimiento al cuadro de Eficaz
Objetivos de Calidad indicadores por objetivos de
calidad.
5.3 PRESTACION DEL SERVICIO
Eficacia
Riesgos / Oportunidades Acciones de las
acciones
La no revision y actualizacion de los Aplicacion de los procedimientos
Planes de estudio DE LOS Programa P P Eficaz
ofrecidos por la Institucion.
No llevar a cabo de manera Llevar a cabo el proceso de acuerdo a lo
oportuna, en los tiempos establecido en el modelo de
establecidos, los procesos de Autoevaluacion.

Revisién y Aplicacion de los instrumentos

Autoevaluacion Institucional. para la recoleccion de los datos Eficaz
Andlisis de resultados y preparacion del
documento con el plan de mejoramiento,
producto del ejercicio de autoevaluacion.
poco cumplimiento en el desarrollo Revisar y aplicar el Formato para el
de los contenidos programaticos por | seguimiento para el desarrollo de los Eficaz
parte de algunos docentes Microdisefios de las asignaturas
No aplicacion de los instrumentos de Aplicacion de los procedimientos Eficaz

evaluacion docente

5.4 TALENTO HUMANO

. , . Eficacia de las
Riesgos / Oportunidades Acciones .
acciones
Falta de la realizacibn de examenes |Cumplimiento al Plan Pendiente
preocupacionales para la vinculacion. Estratégico y Plan de Accion
Dificultades en transmitir los P ,
- . Andlisis de los perfiles al Avance
conocimientos a los estudiantes por e
momento de contratar significativo.
parte del docente no competente
. . , Politicas de Operacién ,
Funcionarios no capacitados . Eficaz.
Aplicadas
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5.5 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Eficacia
Riesgos / Oportunidades Acciones de las
acciones
Adquirir materiales de papeleria y
Incumplimiento en la entrega de materiales f;i?regrtlosstgfkogg:'igiéﬂ;gﬁzrsando
e insumos oportunamente a cada una de holaad it i Eficaz
las dependencias olgado que permita Suplir
necesidades de los mismos en los
momentos que se requieran
Poco cumplimiento en el periodo Analisis estadistico de las
establecido para la realizacién de la fechas apropiadas Poco
matricula financiera No permitir la entrada a clases | eficaz
de estudiantes no matriculados
Realizar mantenimiento
preventivo a los equipos
tecnolégicos adquiridos mediante
- : un contrato realizado con
Incumplimiento en el tiempo de entrega de o
- = : empresas especializadas. :
las solicitudes de mantenimiento, equipos Eficaz

tecnoldgicos e infraestructura fisica

Realizar mantenimiento
luminarias, ventiladores, aires
acondicionados e infraestructura
fisica, mediante la contratacion de
personas expertas en el oficio.

Varias de las acciones planteadas para minimizar y/o controlar riesgos se empezaron
a ejecutar, por lo tanto, el cumplimiento total de las mismas se llevara a cabo en su

respectivo tiempo.
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6. LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

6.1 ACCIONES PREVENTIVAS

DESCRIPCION DE LA NC | Tipo de -
PROCESO No O MEJORA Accion ACCION
Recursos insuficientes Gestion ante la Alta Direccion para
para financiar la ejecucién la  consecuciébn de  recursos
de los Proyectos de suficientes para investigacion y la
INVESTIGACION | 01 |investigacion AP participacién en congresos, foros y
institucionales y ferias.
participacion en
congresos, foros y ferias.
La no revision y
actualizacién de los planes
DOCENCIA 02 de estudio de IOS. AP Aplicacion de los Procedimientos
programas ofrecidos por la
Institucion.
No llevar a cabo de Llevar a cabo el proceso de
manera oportuna, en los acuerdo a lo establecido en el
tiempos establecidos, los modelo de Autoevaluacion.
procesos de Revision y Aplicacion de los
DOCENCIA 03 Autt_)evgluacién AP instrumentos para la recoleccion de
Institucional. los datos
Andlisis de resultados y
preparaciéon del documento con el
plan de mejoramiento, producto del
ejercicio de autoevaluacion.
GESTION DE Funcionarios no
TALENTO 04 capacitados. AP Politicas de Operacién Aplicadas
HUMANO
Incumplimiento en la Adquirir materiales de papeleria y
coupracy | |enless de materaes ¢ |dementos de ol procuans
MANTENIMIENT | 05 AP . .
o cada una de las hoIgado que  permita suplir
dependencias necesidades de los mismos en los

momentos que se requieran
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GESTION
FINANCIERA

07 financiera

Poco cumplimiento en el
periodo establecido para la
realizacion de la matricula

AP

Analisis estadistico de las fechas
apropiadas

No permitir la entrada a clases de
estudiantes no matriculados

El concepto de Acciones Preventivas se ha mantenido en la Institucion como legado de la
norma ISO 9001:2008 y por ello, se generaron acciones de este tipo como parte del
tratamiento y control de riesgos para la disminucion de la materializacion de los mismos,
teniendo en cuenta su enfoque de prevencion.

6.2 OPORTUNIDADES DE MEJORAS

DESCRIPCION DE LA NC O Tipo de -

No MEJORA Accién ACCION

Es necesario reentrenamiento en la

Norma ISO 9001:2015 y del Sistema Socializacion de algunos aspectos sentidos

de Gestidn de Calidad implementado de la Norma ISO 9001:2015 para afianzar
01 |@atodo el personal, para asegurar sus M las competencias del personal

competencias y puedan aportar mas administrativo y docente.

valor agregado al sistema de gestidn

Baja oferta de Programas Técnicos Aprovechar el excelente servicio

Profesionales de  corporaciones académico, el cuerpo docente competente y
02 |establecidas en el municipio de M la infraestructura fisica y tecnolégica para

Ciénaga ofertar los programas

Articulacion con la educacion Media, Promocionar los procesos de Articulacion

Técnica y Profesional del municipio para aumentar la cobertura
03 |de Ciénaga y el departamento del M

Magdalena.

Posibilidad de convenios Gestionar la permanencia de los Convenios

interadministrativos con el municipio Interadministrativos para la busqueda de
04 y/o el departamento para impulsar la M recursos

educacion de los jévenes en carreras

técnicas y aumentar el recaudo de

recursos propios

Normatividad expedida por el archivo Aprovechar la Normatividad del Archivo

general de la nacion que ayuda a General de la nacion para actualizar el
05 |orientar y aplicar los lineamientos M Sistema de Gestion Documental de la

necesarios para la implementaciéon
de un sistema de Gestion

Institucion
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Documental en la Institucion

06

Alianzas  estratégicas con el
municipio y entidades de la region
para ejecutar proyectos de alto
impacto en la comunidad,
encaminadas al fortalecimiento

educativo

Gestionar alianzas estratégicas con las
entidades de la region para desarrollar
proyectos de impacto a nivel local, regional
y nacional.

En el afio 2020, se priorizaron 6 acciones de mejora, las cuales fueron identificadas
dentro de la actividad normal de la institucion y en su mayoria contempladas como
aspectos por mejorar. En la blusqueda de la mejora continua se han logrado ejecutar en
Su mayor parte.

En lo referente a las salidas de la Revision por la Direccion se incluyen las

decisiones y acciones relacionadas con:

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

1. LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

MEJORA DEL PRODUCTO / SERVICIO EN RELACION CON LOS REQUISITOS
DEL CLIENTE

ACCIONES

1. Mejorar el Control a las Quejas, Reclamos

y/o Sugerencias para la prestacion de un
servicio adecuado a nuestros clientes y
beneficiarios.

Abrir espacios de participacion ciudadana
para dar solucion a las probleméaticas
institucionales, mediante la formulacion de
proyectos

Automatizar el proceso de recepcion y envio
de la correspondencia, tanto Interna como
externa, que contribuya a la racionalizacion
del gasto y a la politica de cero papeles.

Establecer convenios con entidades
territoriales con el fin de incrementar los
recursos propios.

Software avanzado de Almacén, ya que
todo era llevado a través de hojas de
calculo.

RESPONSABLE FECHA
Lider de Calidad 30/12/2019
JEFE DE
PLANEACION 30/12/2019
DIRECTOR DE
TECNOLQGIA 30/12/2019
INFORMATICA
JEFE DE GESTION
FINANCIERA 30/12/2019
JEFE DE
COMPRAS Y 30/12/2019
MANTENIMIENTO
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Estas Oportunidades de Mejora con el objetivo de mejorar la prestacion del
servicio con fundamento en los requisitos del cliente, en la busqueda de la
mejora continua se han logrado ejecutar en su mayor parte.

2. CONTROL DE CAMBIOS

LA DOCUMENTACION

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
Se cambidé: Encabezado (cddigo,
fecha, responsable y nuevo Logo
Institucional), Pie de Pagina
VERSION ACTUALIZADA DE TODA 24/04/2020 (elaborado, revisado y aprobado),

Control de Cambios (version, fecha,
descripcion del cambio y responsable
de aprobacion)

3. LAS NECESIDADES DE RECURSOS

NECESIDADES DE RECURSOS

ACCIONES

RESPONSABLE FECHA

1. Redefinicion institucional para la oferta
de programas por ciclos propedéuticos

Direccionamiento estratégico| Octubre de 2020

2. Construccibn 'y adecuacién de
infraestructura del Sector de Costa Verde
para nueva sede académica

Direccionamiento estratégico | Diciembre de 2023

3. Ampliacion y renovacién tecnologica
para actividades administrativas vy
académicas

Direccionamiento estratégico| Octubre de 2020

4. Redisefio de la estructura organizativa,
planta administrativa y profesoral

Direccionamiento estratégico| Octubre de 2020

e A

Leonardo Pérez Suescun

gﬂ@/o;_c/f;%é 227 é“ -

Alberto Bornachera Altamar
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Rector

Lider de Calidad
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