MATRIZ DE IDENTIFICACION, EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGOS

i?ir‘?;::r g;::glei::ra Se refiere a las sanciones a
P y estrateg las que el INFOTEP tuviera si
corto, mediano y largo incumple las fechas
DIRECCIONAMIENTO plazo que garanticen el | 001-OD- [ Incumplimiento de requisitos N . Incumplimiento de .
ESTRATEGICO logro de los objetivos DS-VO legales ef;?:slcld;sazﬂéosoigt:z Iie Estratégico Persona Procedimientos Sancion AR 5 H=vE
Institucionales, - pa Pe
- - informacion solicitada por
verificando su eficacia, éstos
eficiencia y efectividad. .
Posibilidad de afectacion
reputacional por sanciones de
debido al incumplimiento de | entes de control, inspeccion y
g los lineamientos del Modelo vigilancia debido al - Recursos propios Disminucion la calidad del
ES-PLL Integrado de Planeacion y incumplimiento de los Estratégico Falta de recursos insuficiente servicio MEDIA 10 MODERADO
Gestion MIPG lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG
. Posibilidad de afectacion
Establecer mecanismos reputacional por sanciones de
de planificacion que inoportunidad, impertinencia | entes de control,inspeccion y Incumlimiento en lo Interrupcion de las
PLANEACION orientan el accionar ES-PL2 | yfalsedad en reporte de vigilancia debido a Estratégico Personas P d viad pd lad BAJA 5 LEVE
Institucional, verificando informacion e informes. | inoportunidad, impertinencia y programado activiades desarrolladas
su eficacia, eficiencia y falsedad en reporte de
efectividad. informacion e informes.
Posibilidad de afectacion
reputacional por inconformidad
incumplimiento de las metas | de los Grupos de Valor y ante Autorizaciones por parte | Disminucién de la inversion
ES-PL3 suscritas en el Plan de el Representante Legal por Estratégico Personas 16s por p: . 10 MODERADO
Desarrollo Institucional PDI | incumplimiento de las metas del Consejo Directivo en Proyectos Productivos
suscritas en el Plan de
Desarrollo Institucional PDI
Incremento gradual de la
Inoportuno_manejo de las|utiizacion de los Errores en los Incumplimiento de Interrupcion en la actividad
D-GC1 |comunicaciones internas y|procedimientos en materia de |Estratégico L piim P BAJA 5 LEVE
- . I procedimientos procedimientos desarrollada
Disefiar estrategias y externas. comunicacion institucional
metodos en materia de tanto interna como externa
comunicaciones . . No hay conciencia de la Incumplimiento por L "
Gestion de la Comunicacion | encaminada a mejorar el Poco compromiso. hacia la importancia de la . parte de algunos Incumplimiento de Dnsm|nu_c!on en la calidad
) D-GC2 |cultura organizacional en Estratégico del servicio de BAJA 5 LEVE
posicionamiento y materia de comunicaciones comunicacién generada por funcionarios de la procedimientos Comunicacion
proyeccion del Instituto a cada proceso. Institucion
nivel local y regional. Inadecuado manejo de la|No se guarda la debida iresponsabilidad en el
D-GC4 informacion institucional |reserva a las informaciones Estratégico Funcionarios de la manz.o de este tipo de | Incertidumbre BAJA 5 LEVE
considerada como reserva|consideradas reservas del 9 Institucion Cumujn icacion P
del sumario sumario
NO APLICACION DE LOS|LA NO APLICACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE[INSTRUMENTOS DE
EVALUACION DOCENTE EVALUACION DOCENTE Ilsksggﬁi:?ANE DISMINUCION DE LA
MI-DO-01 éZE,\‘CT'II'SU% Q/IE.;ORAMIENTO Cumplimiento PERSONAS INCUMPLIMIENTO DE | CALIDAD DEL SERVICIO BAJA 5 LEVE
PRESTACION SERVICIOS DE PROCEDIMIENTO
CALIDAD
LA NO REVISION Y[LA NO REVISION ]
. ACTUALIZACION DE LOS|
ACTUALIZACION DE LOS|PLANES DE ESTUDIO,
s i L " ATENDIENDO A LAS!
arantizar el desarrollo
PLANES DE ESTUDIO DE|NECESIDADES DEL SECTOR
de procesos MI-DO-02 PRODUCTIVO Y EDUCATIVO Estratégico PERSONAS PLANEACION PERDIDA DE BAJA 5 LEVE
académicos, Los PROGRAMAS|DE LA REGION Y EL PAIS INADECUADA CREDIBILIDAD
. pedagégicos, INCIDE EN LA UBICACION
investigativos de calidad OFRECIDOS POR  LA|LABORAL DE LOS!
DOCENCIA Jue contribuyan a1 ) EGRESADOS ~ DE LA
formacion integral de INSTITUCION INSTITUCION.

ZONA DE RIESGO
IMPORTANTE
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profesionales y tecnicos ES IMPORTANTE QUE LOS
profesionales PROGRAMAS ACADEMICOS -
competitivos que TECNICOS PROFESIONALES PLANEACION SANCIONES, PERDIDA DE
respondan a las RENOVACION DE(INICIEN PROCESOS DE INADECUADA E CREDIBILIDAD,
necesidades del entorno. | MI-DO-03 |[REGISTROS RENOVACION DE LOS Cumplimiento PERSONAS INTERRUPCION DE LAS BAJA 5 LEVE
INCUMPLIMIENTO DE
CALIFICADOS. REGISTROS ~ CALIFICADOS ACTIVIDADES
PROCEDIMIENTO
DE LOS PROGRAMAS, LOS DESARROLLADAS
CUALES ESTAN PROXIMOS
NO LLEVAR A CABO DE(Con el &nimo de implementar
MANERA OPORTUNA, EN|planes de mejoramiento, que “
LOS TIEMPOS | permitan mejorar Ia calidad de IZ'Z;“;%‘;{SQ DISMINUCION DE LA
MI-DO-04 [ESTABLECIDOS, LOS|la formac_lon. el ejerf:lqo Estratégico PERSONAS INCUMPLIMIENTO DE | CALIDAD DEL SERVICIO BAJA 5 LEVE
PROCESOS DE|docente, la infraestuctura fisica PROCEDIMIENTOS
AUTOEVALUACION y tecnoldgica que se ofrece en
INSTITUCIONAL la institucion.
Pérdida de la categorizacion La baja productividad de los
Planear, organizar y . - investigadores ocasionaria la - Incumplimiento de " - ZONA DE RIESGO
promover la cultura M-IV1 dg |n_vesl_|gadores ante pérdida de sus categorias ante Cumplimiento Personas procedimientos Interrupcién de la actividad MEDIA 10 MODERADO IMPORTANTE.
. - " Minciencias o
ir formativa, la Minciencias.
innovacion y la solucién . -
de problemas en os parc de I docenies de s
Sectores Académico, Pérdida de la categorizacion o .
Social, Ambiental y M-Iv2 del Grupo de Investigacion Grupos de Investlgat_:lon Qe la Cumplimiento Personas Incumph!m_ento de Interrupcion de la actividad MEDIA 10 MODERADO ZONADERIESCS
N P L AN IES INFOTEP, ocasionaria la procedimientos IMPORTANTE
Productivo, en el &mbito Institucional ante Minciencias rdida de la categorizacion
INVESTIGACION local, regional y nacional, ir[:stit ional ant Mgin ienci
através del desarrollo de ucional ante Minclencias.
Proyectos de . . La falta de alianzas seria un
Investigacion que Zertdldba _de arltl_anlzads por f"Th‘a incumplimiento de los
respondan a los objetivos I?\s:;lu;{;)nZslzz !aE dougzcnié‘:s lineamientos de
de formacion de los N Colcieciencias, en cuanto a la . Incumplimiento de " .
Programas Técnico M-IV3 tiSeL:‘peegg;‘VZ?‘?olazrc;:::ﬁzs:r elaboracion de Proyectos de Estratégico Personas procedimientos Interrupcion de la actividad BAJA 5 LEVE
Profesionales de la Proyectos de Isvesti acion Investigacion con otras
Institucion. ¥e vestig Instituciones de Educacion
colaborativos .
Superior.




PROYECCION SOCIAL

Promover la participacion
de los miembros de la
comunidad académica en
los distintos procesos y
actividades de
transformacion social,
generando lazos de
convivencia que permitan
aunar esfuerzos para dar
solucion a distintas
problematicas del
entorno

Falta de un equipo de
trabajo interdisciplinario

MATRIZ DE IDENTIFICACION, EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGOS

Debido al tipo de contratacién
de la planta de personal por
hora catedra reducida y que

Planta de personal

Disminucion en la calidad

ZONA DE RIESGO
IMPORTANTE

REGISTRO Y CONTROL
ACADEMICO

Aplica desde la
inscripcién, ingreso de
estudiantes mediante la
matricula Académica
finalizando con la
Medicién, Seguimiento,
Control y Mejoramiento
del Proceso.

ZONA DE RIESGO
MODERADO

ZONA DE RIESGO
IMPORTANTE

ZONA DE RIESGO
IMPORTANTE

Meps1 | Permanente que permita | alnno se ha ampliado, es Operativo Administrativo a ge b n MEDIA 10 MODERADO
desarrollar algunas dificil vincular a personal para insuficiente del servicios
actividades de proyeccion | el apoyo de las actividades de
social proyeccion de forma continua
en los 12 meses del afio
Algunos estudiantes
matriculan
extemporaneamente Estudiantes
Incumplimiento de algunos | incumpliendo con las fechas Estudiants matriculados Interrupcion de la actividad
AP-GR1 | estudiantes en tramite de establecidas por el Consejo Cumplimiento interesados en extemporaneamente. pdesarrollada MEDIA 5 LEVE
matricula academica Academico lo cual genera matricularse Esconocimiento del
inconvenientes en los calendario académico.
procesos de docencia y
registro y control academico
Al aspirante a ingresar a la
Algunos aspirantes a ingresar Se recepcionan institucion no se le tramita la
Entrega de documentos al INFOTEP presentan P solicitud, generando
falsos por parte de documentos falsos. . . docu_memos en perdidad de tiempo.
AP-GR2 N " . Operativo Aspirantes fortocopia que pueden N BAJA 5 LEVE
aspirantes a ingresar o Algunos aspirantes a grado El aspirante a grado no se
- ser adulterados con
graduar. con el fin de poder graduar facilidad puede graduar por no
presentan documentos falsos. ! cumplir con los requisitos.
Sanciones
Incumplimiento por parte de Algunos estudiantes no
AP-GR3 los aspirantes de _g(ado enla entregan la documeptamon Operativo _Estudlantes Descuido Interrupcion de la actividad BAJA 5 LEVE
entrega de requisitos para requerida para realizar el aspirantes a grado desarrollada
graduar proceso de grado
Los estudiantes no se
matriculan en las fechas
establecidas.
Algunos docentes no reportan )
" : Los estudiantes no
. 5 en el tiempo establecido a los " "
Los directores de unidad no " ) firman la respectiva
entregan las notas de directores de unidad las Docentes, Directores [ matricula académica Interrupcion de la actividad
AP-GR4 ) calificaciones de sus Cumplimiento M ) MEDIA 10 MODERADO
algunos estudiantes en los y de Unidad luego de culminar la desarrollada.
" y estudiantes, por tal razon estos . N N
tiempos establecidos. . matricula financiera.
no las reportan a la oficina de
N . Los docentes luego de
registro y control académico. N .
culminar el periodo no
reportan las
calificaciones.
Administraciones
Algunos graduados en afios anteriores, Directores I Perdida de la credibilidad,
Graduados con documentos anteriores, no poseen . de Unidad Planeaclon In‘adecuada, disminucién de la calidad del
AP-GR5 S . S Operativo N Incumplimiento de L o MEDIA 10 MODERADO
y calificaciones incompletas. | documentos y calificaciones coordinacion de - servicio e Interrupcion de la
© . Procedimientos. L
incompletas. registro y control actividad desarrollada.
académico
Errores en los
Algunos graduados no se S -
. procedimientos por | Planeacién inadecuada, P .
Graduados no registrados (_encuentran registrados en los - parte de los Incumplimiento de D|smmu_cujn_de la ca!ldad
AP-GR6 libros de actas que reposan el Cumplimiento del servicio e interrupcién de MEDIA 10 MODERADO

en los libros de actas.

la oficina de registro y control
académico

exfuncionarios de la
oficina de registro y
control académico

Procedimientos y falta
de entrenamiento.

la actividad desarrollada.

ZONA DE RIESGO
IMPORTANTE
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GESTION DE COMPRAS Y
MANTENIMIENTO

Brindar Apoyo en los
Procesos Administrativos,

logisticos y tecnolégico;
atendiendo
oportunamente las
necesidades de bienes
para cumplir la misién
Institucional

GESTION FINANCIERA

Proveer los recursos
financieros a todas las
dependencias,
Optimizandolos y
racionalizandolos, con el
objeto que cumplan con
Su mision.

Existen graduados que Errores en los
Graduados bajo una recibieron en su momento un procedimientos por Incumplimiento en los
AP-GR7 | denominacién de titulos que | 1tulC Profesional que no les Cumplimiento partedelos | o o dimientos , falta de| S2nciones: Perdidade la MEDIA 10 MODERADO ZONDHRIESCE
corresponde, segun la exfuncionarios de la . credibilidad. IMPORTANTE
no les corresponde o L " entrenamiento
normatividad que les oficina de registro y
corresponde. control académico
Errores_ enlos e Sanciones, Perdida de la
La no organizacion,creacion y procedimientos por | Planeacién inadecuada, credibilidad, interrupcion de
AP-GR8 P_e_rdldg de document_us Y registro oportuno de las hojas Operativo p‘.’me C.’e los Incumpllm_lento de los la actividad desarrollada y la MEDIA 10 MODERADO AN RE RIEEEE
calificaciones de estudiantes . - funcionarios de la procedimientos y falta | . " y IMPORTANTE
de vida de los estudiantes . . . disminucién en la calidad del
oficina de registro y de entrenamiento. L
mi servicio.
control académico
La inexistencia de un stock de o
€ ) Adquisicién minima de
N inventario para cada uno de . .
Incumpliemiento en la . los elementos de Padecimiento con relacién a
N los elementos manejados en P n
entrega de materiales e P " . . papeleria y ttiles de las necesidades de
01-AP-GM{ . Almacen, no permitira suplir " Inexistencia de un - N " . -
insumos oportunamente a . Operativo . N oficina, sin tener en papeleria y utilies de oficina BAJA 5 LEVE
V1 las necesidades stock de inventarios .
cada una de las cuenta el nivel de stock en cada una de las
. oportunamente para cada una o N
dependencias y que debe existir en dependencias
de las depenencias que lo
N Bodega
requieran
La no realizacion oportuna del
Incumplimiento en el tempo mantenimiento
de entrega de las solicitudes preventivo/correctivo de N Disminucion en la calidad
02-AP-GM{ e . N L - N Ausencia de recursos P -
de mantenimiento, equipos equipos tecnoldgicos e Cumplimiento Externos y materiales " : del servicio e incumplimiento BAJA 5 LEVE
V1 P . o - financieros
tecnolégicos e infraestructura fisica, segun lo de la meta propuesta
infraestructura fisica contemplado en el manual de
Mantenimiento
La falta de aseguramiento a
Falta de aseguramiento través de las pélizas de
03-AP-GM sobre los bienes muebles e seguros que permitan Cumplimiento R“"T" prfeS.Upuesm Recursos insuficientes Sanciones MEDIA 10 MODERADO AN RE RIEEEE
Vi s S insuficiente IMPORTANTE
inmuebles de la Institucion | salvaguardar o respaldar los
bienes de la Institucion
La informacién financiera no
. se maneja en forma integrada,
Falta de un software integral con los procesos proveedores Recursos inadecuados o| Disminucion en la calidad
AP-GF1 | que genere informacion en [0S procesos p Operativo Falta de tecnologia PR . BAJA 5 LEVE
" N de informacion, por no tener insuficientes del servicios
el area financiera. ;
un Software integral que
genere informes oportunos.
Incumplimiento de algunos
Poco cumplimiento en el estudiantes con la fecha
g periodo establecido para la | establecida para la realizacién . " Incumplimiento de Interrupcion de las ZONA DE RIESGO
AP-GF2 realizacion de la matricula |de matricula financiera, implica; Operativo Estudiantes fechas activiades desarrolladas e 5 L=2v= MODERADO
financiera prorrogar el proceso de
matricula
Carencia de personal adicional
de apoyo que permita conciliar
AP-GE3 Dificultad para conciliar los saldos del proceso Operativo Personas Recursos inadecuados o Perdida de bienes BAJA 5 LEVE

saldos con otros procesos

contable, generando
inconsistencias en la

informacion

insuficientes




GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Garantizar una éptima
seleccion de personal y el
mantenimiento de las
competencias
relacionadas a cada
cargo

Falta de la realizacion de

exitencias de enfermedad
comun no detectadas o

Vinculacion de personal con

Errores en los

MATRIZ DE IDENTIFICACION, EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGOS

Recursos inadecuados o

Incapacidad Permanente y

GESTION DE
CORRESPONDENCIA Y
ARCHIVO

Centralizar, tecnificar y
normalizar el servicio de
Correspondencia y
Archivo, estableciendo
responsabilidades y
directrices en la
produccién tramite,
seguimiento y
conservacion de las
comunicaciones internas
y externas

GT1 [examenes preocupacionales| enfermedad profesional ya Cumplimiento - i BAJA 5 LEVE
. ; o ; procedimientos Insuficientes enfermedades laborales
para la vinculacion adquirida; debido a que no se
realizan examenes
preocupacionales.
Dificultades en transmitir los
conocimientos a los Contratar personal que no . Errores en los Incumplimiento de Disminucion en la calidad
GT2 " cumpla con los perfiles del Estratégico s . . BAJA 5 LEVE
estudiantes por parte del . procedimientos procedimiento del Servico
Manual de Funciones
docente no competente
Falta de recurso humano y Errores en los Incumplimiento de Disminucién en la calidad
GT3  [Funcionarios no capacitados | econémico para la realizacién Cumplimiento . plimie . BAJA 5 LEVE
R procedimientos procedimiento del Servico
de los temas de capacitacion
El Archivo Central del RECURSO
Deficiencia en el senvicio | NFOTEP: es insuficiente, lo INADECUADO
00L-AP- | ativo a los usuarios | Y€ impide la clasificacion y Operativo Instalacionesen OINSUFICIENTES no DISMINUCION DE LA BAJA 5 LEVE
GA-V1 e organizacién documental, P deficientes . CALIDAD DEL SERVICIO
del instituto e " hay una infraestructura
disficultando la prestacion del . N
. - fisica y tecnologica
servicio a los usuarios.
INSTALACIONES el
espacio locativo
donde se encuentra
actualmente el
Los documentos y otros .
. . archivo central, no
002-AP- Deterioro Fisico del soportes no cuentan con el cumple con los RECURSOS DETRIMENTO DEL
GAVL Patrimonio Documental del | cuidado preventivo necesario Operativo re uisir:os minimos INADECUADOS O PATRIMONIO MEDIA 10 MODERADO
INFOTEP que permita salvaguardar la a Le exige INSUFICIENTES DOCUMENTAL
memoria institucional d 9
salvaguardar el
patrimonio
documental del
INFOTEP
No se puede realizar la
transferencia documental del
L - archivo de gestion al Archivo
Deficiencia en la proteccion Cerntral nirealizar eliminacion
003-AP- de lainformacion elaborada, de los sobrantes, por no existir - PLANEACION DETRIMENTO DEL
GA-VL en soporte papel en los las T.R.D. esto ocasiona que Cumplimiento PERSONAS INADECUADA PATRIMONIO
RD. a DOCUEMENTAL

archivos de gestion del
INFOTEP

los archivos de gestion se
vuelvan inmanejables y se
produzca la perdida
documental

ZONA DE RIESGO
IMPORTANTE




ASESORIA JURIDICA

Apoyar la gestién de la
institucion basado en la
Constitucién y la
legislacién vigente

Notificarse del proceso
judicial y no ponerlo en

MATRIZ DE IDENTIFICACION, EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGOS

Una vez notificado el
Representante Legal de la
iniciacion de un proceso
judicial debe poner en

Incumplimiento de

ZONA DE RIESGO

GESTION DE BIBLIOTECA

Prestar el servicio
Bibliogréfico y Didactico a
la comunidad en general

y alos estamentos
institucionales para el
cumplimiento de los
procesos misionales

BIENESTAR INSTITUCIONAL

Establecer lineamientos,
programas y servicios
que contribuyan al
bienestar de la
comunidad académica de
la IES INFOTEP de
Ciénaga.

EVALUACION DE GESTION

Verificar, acompafiar y
evaluar el desarrollo de
los procesos
institucionales (planes,
programas, proyectos y
metas), para el logro de
la eficiencia, eficacia y
efectividad. Igualmente al
cumplimiento oportuno a
los requerimientos de los
entes de Control

AP-AJ-OL conocimiento de Asesor conocimiento del Asesor Operativo PERSONAS operativo procedimientos R 10 HERERED IMPORTANTE
Juridico. Juridico el caso para que
ejerza la defensa de la
institucion.
No entregar la documentacion
No suministrar la o informaci6n con valor
AP-AJ-02 informacién o probatorio dentro del proceso Operativo PERSONAS operativo Incumplimiento de MEDIA 10 MODERADO 2 DE RIEEED
" . judicial limita las posibilidades procedimientos IMPORTANTE
documentacion requerida Py N
de éxito en la defensa tecnica
de la institucion.
Los insuficientes recursos
Falta de recursos para la impiden dotar adecuadamente Disminucion en la calidad
GA-BB1 adquisicion de material piden d " Operativo Dotacion insuficiente [ Recursos insuficientes s BAJA 5 LEVE
P N a la biblioteca para cumplir del servicio
bibliografico o
con su misién
Falta de una banda ancha | La carencia de una dotacién
de internet solo para bibliografica y el servicio
GA-BB2 b't.'“.meca' yaque este internet permanentg disminuye Operativo Dotacion insuficiente [ Recursos insuficientes Disminucion en I.a calidad MEDIA 5 LEVE
servicio es necesario para el flujo de estudiantes o del servicio
entrar a nuestra biblioteca personas externas a las
virtual y otras paginas wed. | instalaciones de la biblioteca
Faél?mdpzzngésm::zs y La Falta de inmuebles en la
GA-BB3 Biblioteca, esto hace que Biblioteca (silas Mesas y Operativo Dotacion insuficiente | Recursos insuficientes Disminucion en I? calidad MEDIA 10 MODERADO ZOIVADIE RS
o - computadores) afecta el del servicio MODERADO
disminuya las visitas de los - N
" servicio a los usuarios
estudiantes
Fam’? de 'mere? d,e la Desinterés de la comunidad Fallas en el proceso de
comunidad académica en académica en las actividades comunicacion del
AP-BI-01 | participar en las actividades . Operativo PERSONAS " . Pérdida de credibilidad BAJA 5 LEVE
" deportivas, culturales, salud y portafolio de servicios de
culturales, deportivas, salud N L
desarrollo humano Bienestar Institucional
v desarrollo humano
Recibir informacion a La falta de informacion en el " :
N " N " falta de articulacion
destiempo de estudiantes | periodo correspondiente no entre el proceso
AP-BI-03 que presentan bajo permite el proceso de Estratégico PERSONAS aca demicpo ol de Interrupcion de la actividad BAJA 5 LEVE
rendimiento académico y acompafiamiento y N Y el
L 9 Bienestar Institucional
comportamental seguimiento a los estudiantes
Apoyo deficiente de personal
’ capacitado para la realizacién
001-OD- Falta de Personal capacitado de auditoria Integral en . Falta de Talento Disminucion de la calidad
para realizar el programa de L Operativo Personas - BAJA 5 LEVE
GE-VO s cumplimiento al Plan y al humano del servicio
Auditoria o
cronograma de Auditorias de
Calidad de Gestién
Falta de muebles y espacio
Poca proteccion y custodia adecuado para la proteccion y
002-0OD- P! ye archivo de los documentos del . Instalaciones y Recursos Inadecuados P .
para el almacenamiento de - 3 Operativo N PR Pérdida de bienes BAJA 5 LEVE
GE-VO sistema ocasionando el materiales o insuficientes

los documentos del Proceso

deterioro o pérdida de los
mismos.
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Aplicar y mantener el
mejoramiento continuo
con miras al
cumplimiento de la
Politica de Calidad,
Objetivos de Calidad,
Misién y Visién para el
desarrollo eficaz,
eficiente y efectivo de los
procesos y actividades.

No realizacién a tiempo

Poco cumplimiento de de las acciones

la politica y objetivos de | preventivas, correctivas y
calidad. los planes de

mejoramiento.

Incumplimiento de
los procedimientos

Interrupsion de la

GESTION DE CALIDAD actividad desarrollada

Cumplimiento Personas
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