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INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL "HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA"

INFOTEP - CIENAGA

CODIG0:019-FO-PL-VO01

PLAN DE ACCION MIPG 2021

FECHA APROBACION: 24/09/2021

RESPONSABLE: Lider de Planeacion

RECOMENDACIONES MIPG 2021

FORMULA DEL
POLITICA DIMENSION RECOMENDACION ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR DE PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA FECHA RESPONSABLE
INDICADOR INCIO FINAL
PLANEACION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y |Disefiar un mecanismos de seguimiento y evaluacién para la Crear mecanismos de seguimiento y evaluacion para la |Esrategia de servicio al ciudadano Contar con los mecanismos de seguimiento y evaluacion paraa N/A 1 1de octubre | 31 de diciembre Jefe de planeacion
INSTITUCIONAL PLANEACION politica o estrategia de servicio al ciudadano. estrategia de servicio al ciudadano Mecanismso de seguimiento y evaluacion fortalecer la politica de servicio al ciudadano de 2021 2021 P
Disefar indicadores para medir la satisfaccion ciudadana como
PLANEACION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y |guia de medicién y seguimiento del desempefio en el marco de |Disefar indicadores para medir satisfaccion ciudadana, - X S - . Lo 1de octubre | 31 de diciembre :
L o N . ) ) R medicion de la satisfaccion ciudadana Analisis de la satisfaccion ciudadana N/A 1 Jefe de planeacion
INSTITUCIONAL PLANEACION la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el verficar desde el sistema de control interno de 2021 2021
sistema de control interno efectuar su verificacion.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién
PLANEACION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y ) .. _p_ v . ) L. Publicar en la pagina web informacion actualizada sobre . Presupuesto vigente asignado, publicado en la pagina web a 1 de octubre | 31 de diciembre .
publica" de la pagina web oficial de la entidad, informacién N o Presupuesto publicado N ) N/A 1 lJefe de planeacion
INSTITUCIONAL PLANEACION N ) ) el presupuesto vigente de la institucion vigencia del 2021 de 2021 2021
actualizada sobre el presupuesto vigente asignado.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién
PLANEACION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y ) .. _p_ v . ) L. Publicar en la pagina web informacion actualizada sobre [Informacion actualizada sobre gasto publico . . . . . 1 de octubre | 31 de diciembre .
publica" de la pagina web oficial de la entidad, informacién . N N Gasto publico publicado en la pagina web a vigencia de 2021 N/A 1 Jefe de planeacion
INSTITUCIONAL PLANEACION N L el plan de gasto publico publicada en la pagina web de 2021 2021
actualizada sobre el plan de gasto publico.
Publi | ion "t i la inf i0 Inf i tualizad: bre | t
PLANEACION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y u !ca:, enta s?c.clon rans.p-arencla v ac-ceso:-i ain orr.nlaclon Publicar en la pagina web informacion actualizada sobre " r.)rmalr?on ac u.a 28 .a 0 re.os provec O.S . . N . 1de octubre | 31 de diciembre 5
publica" de la pagina web oficial de la entidad, informacién > . . . de inversion en ejecucion publicada en pagina |Proyectos de inversion a ejecucion en la pagina web N/A 2 Jefe de planeacion
INSTITUCIONAL PLANEACION . . » . - los proyectos de inversion en ejecucion de 2021 2021
actualizada sobre los proyectos de inversidn en ejecucion. web
Publicar, en la seccidn "transparencia y acceso a la informacion  [Publicar en la pagina web informacion actualizada sobre Informacion actualizada de los mecanismos
PLANEACION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y |publica" de la pagina web oficial de la entidad, informacién los mecanismos para la participacion de los ciudadanos, e ) Contar en la pagina web con la informacion actualizada sobre 1de octubre | 31 de diciembre .
I ] . ) - para la participacion de ciudadanos y/o ) L ) N/A Jefe de planeacion
INSTITUCIONAL PLANEACION actualizada sobre los mecanismos para la participacion de los grupos de valor o grupos de interes en la formulacion de . ) los mecanismos de participacion de los ciudadanos de 2021 2021
) ) . L. grupos de valor publicada en pagina web
ciudadanos. erupos de valor o grupos de interés en la politica
Disefiar indicadores para medir el uso de canales como guia de
PLANEACION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y |medicion y seguimiento del desempefio en el marco de la Establecer indicadores para medir uso de canales, Indicadores de medicion y seguimiento del Indicadores de seguimiento de medicion y seguimiento del N/A N 1 de octubre | 31 de diciembre Jefe de planeacion
INSTITUCIONAL PLANEACION politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema |efectuar verificacion desde el sistema de control interno |desempefio elaborados desempefio para finales del 2021 de 2021 2021 P
de control interno efectuar su verificacion.
Aprob dio d cto administrativo el sist d Aprobar el sist d imiento al plan de d I
PLANEACION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y s:ro‘r:rezzg r;nle I;on deel;r;:arfoTloTr::?t "j(')‘::le DSleSS(j::I sZtema 'nF:tgt Z‘ro:alm\l:rr?zaredseesil:Zf:t:r:apdznco:tr:lsarm ° Aprobacion del sistema de seguimiento al Sistema de seguimiento al plan de desarrollo N/A 1 1deoctubre | 31 de diciembre Jefe de planeacion
uimi: 1tucr . { l 1tucte . I 1! I uimi: il
INSTITUCIONAL PLANEACION v 0 P I _ plan de desarrollo € P de 2021 2021 P
de control interno efectuar su verificacion. interno
RACIONALIZACION DE Desarrollar ejercicios de ajustes en los procesos de la entidad Elaborar ejercicios de ajustes en los procesos con el fin 1 de octubre | 31 de diciembre
1Cl u: 1 u (o]
GESTION CON VALORES que le permitan fomentar la eficiencia administrativa, . J_ ) J . P N Ejercicios de ajustes en los procesos Realizar ejercicios de ajustes en los procesos N/A 3 Jefe de planeacion
TRAMITES . " - . . de racionalizar tramites y agilizar su gestion de 2021 2021
racionalizar sus tramites y agilizar su gestion.
Retroalimentar a la ciudadania y demés grupos de valor sobre
PARTICIPACION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y ! u - ' y n srup o, Retroalimentar a la ciudadania y grupos de valor los Retroalimentacion de los resultados de o 1 de octubre | 31 de diciembre .
los resultados de su participacién mediante comunicacién L . L R Contar resultados de participacion de grupos de valor N/A 1 lJefe de planeacion
CIUDADANA PLANEACION . . L resultados de su participacion en la rendicion de cuentas |participacion en la rendicion de cuentas de 2021 2021
directa de la entidad con los participantes.
Implementar acciones de didlogo que permitan establece
PARTICIPACION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y act?erdos con Ios| rupos delvalgr sqol:)r:accic‘mes ara me';rar la Implementar acciones de dialogo para establecer Acciones de dialogo acciones de dialogo para acuerdos con los grupos de valor N/A 1 Lde octubre | 31 de diciembre Jefe de planeacion
CIUDADANA PLANEACION RN grup P ) acuerdos con los grupos de valor 8 gop grup de 2021 2021 P
gestion institucional.
Contemplar en la evaluacién a la gestion del riesgo que hacen . . .
N L N L, Contemplar en la evaluacion de gestion de riesgo que
los jefes de planeacion, lideres de otros sistemas de gestién o hacen los lideres de procesos el acompafiamientos a las |Considerar correspondientes en la Cumplir con correspondientes a la evaluacion de gestion de 1de octubre |31 de diciembre
CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO comités de riesgos, el acompafiamiento a las instancias . ) p. P . . . P . . . P P 8 N/A Jefe de planeacion
. L L, instancisa correspondientes en la formulacion e formulacion e implementacion de mejoras riesgo de 2021 2021
correspondientes en la formulacién e implementacion de las . . .
. implementacion de mejoras
mejoras.
Medir en las evaluaciones de clima organizacional, la Aplicar una encuesta de clima organizacional, a los Realizar una encuesta de medicién sobre el
GESTION ESTRATEGICA DEL percepcién de los servidores de la entidad, frente a la servidores publicos con el fin de conocer el grado de X . " - 1 de octubre | 31 de diciembre Jefe de Gestion de
GESTION DEL TALENTO HUMANO . . X ) = . ! clima organizacional en todas las Resultados de la encuesta sobre clima organizacional N/A 1
TALENTO HUMANO comunicacion interna. Desde el sistema de control interno satisfaccion laboral que ellos tienen del ambiente de . L de 2021 2021 Talento Humano
e s N o dependencias de la institucion
efectuar su verificacion. trabajo en la istitucon.




GESTION ESTRATEGICA DEL

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Implementar un plan de formacién relacionada especificamente
las temdticas de servicio al ciudadano (PQRSD, transparencia,

Crear actividad de formacion para el logro efectivo de la
expansion de conocimiento y desarrollo sobre el

Incluir dentro del Cronograma de
Capacitaciones institucional 2021, una

Actividad de formacién desarrollada

N/A

1 plan

1 de octubre

31 de diciembre

Jefe de Gestion de

TALENTO HUMANO MIPG, habilidades blandas, comunicacién asertiva, lenguaje . . actividad de formacidn sonre la tematica de de 2021 2021 Talento Humano
. . servicio al ciudadano o !
claro, accesibilidad; etc.) en la entidad. servicio al ciudadano
Contar con un plan y/o programa de entrenamiento y/o Jefe de Gestion de
actualizacidn paralos abogados que llevan la defensa juridica. Incribir y diligenciar el proceso pertinente para el Inscribir al asesor juridico de la Gestion de Talento Humano, Jefes
GESTION ESTRATEGICA DEL Una de las alternativas es vincular a los miembros de la oficina . v aiie . ,p_ P . P ! S " . i . L 1de octubre | 31 de diciembre | de procesos y asesores
GESTION DEL TALENTO HUMANO . . R . registro del asesor juridico de la Gestion de Talento Talento Humano de la institucién en la Cumplir con la inscripcion N/A 1inscripcion L
TALENTO HUMANO juridica o de la oficina de defensa judicial a la Comunidad . o L . . . de 2021 2021 juridicos de la
L - N N Humano a la Comunidad Juridica del Conocimiento Comunidad Juridica del Conocimiento S
Juridica del Conocimiento que es gratis y se pueden realizar institucionde la
solicitudes especificas. institucion
Implementar en la entidad una estrategia de exposicién a Elaborar estrategias que logren la identificacion, Vicerrector
fact deri i ial | trabajo, dio de | | luacion, i int ion de los facts d . - . " - : " ici ini i
GESTION ESTRATEGICA DEL ac ore.s © r.lesgo‘ ?SIC?§DCIa ene . /ra alo porAn/w AIO €' c»u'a e.va uacloﬁ prev.enclon N |nAervenc|on. ¢ los Tactores de Gestionar proveedores especialistas en Listado posibles Proveedores especialistas en aplicacion de 1 listado de posibles | 1 de octubre | 31 de diciembre | Administrativo, Jefe de
GESTION DEL TALENTO HUMANO se realice la identificacion, evaluacion, prevencidn, intervencién |riesgos psicosocial de trabajo en la entidad, logrando L ) . . . . N . N N/A »
TALENTO HUMANO 3 ) B ) o 5 aplicaciones en baterias de riesgo psicosocial |baterias de riesgo psicosocial . proveedores de 2021 2021 Gestion de Talento
y monitoreo de dichos factores, asignando para ello un darle baja a los indices negativos por parte del factor Humano
responsable de la estrategia. antes mencionado
|mplementar en la entidad un proceso de capacitacién que Incluir dentro del proceso de capacitacion la Incluir dentro del cronograma de No Actividad
GESTION ESTRATEGICA DEL GESTION DEL TALENTO HUMANO pe:)mita 3 servidor conocer Iospobjetivos insztucionalesngados socializacién de los objetivos institucionales que hacen |capacitaciones, una actividad especifica para |Desarrollo de actividad de socializacién de los objetivos desarrollada/No de 1 actividad 1de octubre | 31 de diciembre Jefe de gestion del

TALENTO HUMANO

a la actividad que ejecuta.

parte del plan de desarrollo, el cual nos direcciona a
alcanzar la mision.

la socializacién de los objetivos
institucionales.

institucionales

Actividad programada

de 2021

2021

talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL

Identificar y documentar las razones del retiro de los servidores

Elaborar formato de encuesta de retiro del personal,

1Formato de

1de octubre

31 de diciembre

Jefe de gestion del

TALENTO HUMANO GESTION DEL TALENTO HUMANO de la entidad. con ?I fin de conocer los motivos o causales que lo Disefio del formato de encuesta Formato de encuesta de retiro N/A encuesta de retiro de 2021 2021 talento humano
ocasionaron.
Disef. jecut: de desvinculacié istid.
GESTION ESTRATEGICA DEL senar y ejecutar un erJgrama N esvmcl{ ?Clon asistica por Disefar y aprobar plan de desvinculacion asistida para  [Disefio y aprobacion de Plan de ) 1de octubre | 31 de diciembre Jefe de gestion del
GESTION DEL TALENTO HUMANO otras causales como actividad de la planeacién del talento . L ) L. . Elaboracién del plan N/A 1Plan
TALENTO HUMANO . las personas que se retiran de la Institucion. desvinculacién asistida. de 2021 2021 talento humano
humano de la entidad.
Promover en la entidad el uso de la bicicleta por parte de los Crear jornada del dia de la bicicleta, para motvar el uso No de jornadas . .
GESTION ESTRATEGICA DEL 1 de octub 31ded b Jefed tion del
GESTION DEL TALENTO HUMANO servidores publicos, en cumplimiento de lo establecido en la Ley |de la misma como medio de transporte y en Una jornada del dia de la bicicleta Realizacion de la jornaa del dia de la bicicleta realizadas/No de 1jornada  octubre € diciembre ete de gestion de
TALENTO HUMANO o . de 2021 2021 talento humano
1811 de 2016. cumplimiento de la Ley 1811 de 2016 jornadas programadas
Incluir dentro del Ci di
Crear actividades de formacion para el logro efectivo de ne u“i erv1 o ,e ron.ograma < L
la expansién del conocimiento v desarrollo de las Capacitaciones institucional 2021, una No de actividades
GESTION ESTRATEGICA DEL Disefiar y ejecutar actividades en entornos que permitan P 4 actividad basada en la ludica, la cual se Cumplir con la actividad programada para el fortlecimieto de desarrolladas/No de 1 actividad 1 de octubre | 31 de diciembre Jefe de gestion del

TALENTO HUMANO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

ensefar-aprender desde varios enfoques.

habilidades en los enfoques cualitativos y cuantitativos
para el perfeccionamiento de los resultados y la gestion
del conocimiento.

enfocara en el fortalecimiento de las
habilidades blandas que el personal requiere
para desarrollar su labor de manera eficiente

las habildades blandas del personal

actividades
programadas

desarrollada

de 2021

2021

talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Recopilar informacion sobre el conocimiento que requieren sus
dependencias para identificar las necesidades de nuevo

Realizar diagnéstico de necesidades sobre las tematicas
en las que requiere capacitarse el personal de cada

Aplicar la encuestade diagndstico de
necesidades de capacitacion en las diferentes

Hacer el diagnéstico de necesidades de capacitacion

No de dependencias
que cumplieron con el
diligenciaiento de la

1 diagnéstico de
necesidades de

1 de octubre

31 de diciembre

Jefe de gestion del

TALENTO HUMANO . . . . N e e . de 2021 2021 talento humano
conocimiento e innovacion. dependencia. dependencias de la institucion. encuesta/No de capacitacion
dependencias totales
Apoyar el monitoreo de canales de comunicacién, incluyendo
,p V: L. N v . Jefe de talento Humano,
lineas telefénicas de denuncias, por parte de los cargos que . N N No de trabajadores .
. L o, Implementar y socializar el uso de sistemas de Garantizar que al 80% del personal laboral de - Jefe Registro y Control
lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion L, . . - L . . N T . con correo Base de datos de 1 de octubre | 31 de diciembre .
INTEGRIDAD GESTION DEL TALENTO HUMANO N e N . comunicacion corporativas, ya sean vias telefénicas, e-  |la institucién se le asigne el correo Funcionarios con correo institucional asignados o L Académico, Jefes de
(tales como jefes de planeacion, financieros, contratacion, Tl, N L institucional/No total |correos institucionales de 2021 2021 ) N
R h B ) L, mails, entre otras. institucional. ) Areas y Lideres de
servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion, de trabajadores*100 Procesos
comités de riesgos).
Promover que la Alta Direccion participe en las actividades de N . N . . No. De encuentros Rector, Jefe de talento
socializacion del cédigo de integridad y principios del servicio Realizar mesas de trabajo donde partiipen altos Realizar 2 encuentros de las mesas de trabajo realizados /no. De 1 de octubre | 31 de diciembre Humano, Vicerrector
INTEGRIDAD GESTION DEL TALENTO HUMANO L | 8 8 . yp P directivos, con el fin de actualizar el codigo de en pro de la actualizacién del codigo de Encuentos de las mesas de trabajo realizados . 2 encuentros L
publico. Desde el sistema de control interno efectuar su ) . o ) ) o, encuentros de 2021 2021 Académico, Vicerrector
e, integridad de la institucion. integridad de la institucion . N B
verificacidn nrosramadns*100 Administrativn_|ideras
Rector, Jefe de talento
. . Humano, Vicerrector
Expedir un documento en el cual se adopte la politica de Gestionar mediante resolucion rectoral la expedicion 1de octubre |31 de diciembre | Académico, Vicerrector
INTEGRIDAD GESTION DEL TALENTO HUMANO integridad de la entidad que debera ser atendida por parte de P Un documento de Politica de Interidad Documento de Politica de integridad creado N/A 1 Documento !

los servidores

del documento de adopcién de politicas de integridad.

de 2021

2021

Administrativo, Lideres
de procesos y Jefes de las
distintas dependencias




Designar un lider, drea o grupo responsable de la formulacion,
implementacion y seguimiento de gestién de la politica de

Conrformar un Comité de Integridad de la Institucion,

Conformar Comité de Integridad antes de

1 de octubre

31 de diciembre

Rector, Jefe de talento
Humano, Vicerrector
Académico, Vicerrector

lidere la f lacion, impl tacio Comité de Integridad Conf d N/A 1 Comité de Integridad
INTEGRIDAD GESTION DEL TALENTO HUMANO integridad a través del Comité de Gestién y Desempefio que ,I ?re a ormu. acion, implementaciony finalizar periodo académico 2021-II omite de Integricad Conformaco / omite de Integrida de 2021 2021 Administrativo, Lideres
. seguimiento del mismo.
Institucional. de procesos y Jefes de las
distintas dependencias
Designar un lider, drea o grupo responsable de la formulacién, TECTOT, JETE e Tarento
) 8 o ) g P P o . ’ |Incluir dentro de las funciones del Comité de Integridad . . . e Humano, Vicerrector
implementacion y seguimiento de gestién de la politica de ue se conformard, la responsabilidad de dar Asignacion de Funciones de seguimiento de la funciones de 1de octubre | 31 de diciembre | Académico, Vicerrector
INTEGRIDAD GESTION DEL TALENTO HUMANO integridad que incluya la gestién preventiva de conflictos de a . L P . ) Politica de Integridad, de acuerdo a la gestion |Funciones asignadas al comité N/A . ) N ,
3 , . o o N seguimiento a la gestion de la Politica de Integriad, ) . ) . seguimiento asignadas de 2021 2021 Administrativo, Lideres
interés a través del Comité de Gestion y Desempefio . - . . . . |preventiva de conflicto de interés
L incluyendo la gestion preventica de conflictos de interés de procesos y Jefes de las
Institucional. L , .
Identificar los riesgos de conflictos de interés que pueden , S e . Vicerrectoria
resentarse en la gestion del talento humano para la gestion Crear un método que permita identificar los riesgos de Método de identificacion de riesgos de 1deoctubre |31 dediciembre | Administrativa, Jefe de
INTEGRIDAD GESTION DEL TALENTO HUMANO P . 8 . . . P g posibles conflictos de interés dentro de la Gestion de N ) ) . 8 Elaboracién del método N/A 1 método '
preventiva de los mismos y la incorporacién de mecanismos de L, posibles conflicto de interés de 2021 2021 Talento Humano y
Talento Humano de la institucién
control. Control Interno
N e o . . No de empleados de Ndmero de
Implementar acciones de difusion y seguimiento para garantizar X
" . . - planta que cargaron Declaraciones de
1a presentacién oportuna de I declaracion de bienes y rentas Gestionar el seguimiento del cargue de la declaracion Hacer seguimiento del cargue de la funcionarios validados con el cargue exitoso de la declaracion | dec. Bienesy rentasal | BienesyRentasde | 1de octubre | 31 de diciembre Jefe de gestion del
INTEGRIDAD GESTION DEL TALENTO HUMANO de los servidores publicos en los plazos y condiciones de los 8 g declaracion de bienes y rentas de los 8 : v v 8

articulos 13 al 16 de la Ley 190 de 1995 . Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

de bienes y rentas de los servidores publicos en el SIGEP

funcionarios de planta de la institucion .

bienes y rentas en el SIGEP

SIGEP/No total de
empleados de

funcionarios de la
institucion cargados al

de 2021

2021

talento humano

planta*100 SIGEP
tari I-
Formular politicas de prevencion de dafio antijuridico conforme r | Jiticas d ion de dafi tiuridi 1d tub 31 de diciemb s;cre :_ma ge_nerta
ormular politicas de prevencion de dafio antijuridico e octubre e diciembre ireccionamiento
DEFENSA JURIDICA GESTION CON VALORES a la metodologia establecida por la Agencia de Defensa Juridica P N ) P ) v Politica Formulada Formulacion de politica a vigencia de 2021 N/A 1 politica R L
N . contar con evidencias de 2021 2021 Estrategico-Comité de
del Estado y contar con las evidencias. ., N
Gestién de Desembefin
Contar con un sistema de informacion o base de datos que Cont b de datos de t ites judicial 1 sist d 14 tub 31 de diciemb,
ontar con base de datos de tramites judiciales sistema de e octubre e diciembre
DEFENSA JURIDICA GESTION CON VALORES contenga el inventario completo de los tramites prejudiciales y . . ) v evidencia de base de datos Tener sistema de informacion o base de datos N/A . . secretaria general
o N evidenciarlo informacion de 2021 2021
extrajudiciales en los que son parte la entidad.
Formular directrices de conciliacidn en la entidad. Puede usar . secretaria general-
B B . . . S, . . . . . . 1de octubre | 31 de diciembre o .
DEFENSA JURIDICA GESTION CON VALORES como guia la metodologia con la que cuenta la Agencia de formular directices de conciliacién directirces formuladas Formulacion de directrices de conciliacion N/A de 2021 2021 Comité de Gestion de
Defensa Juridica del Estado. Desempefio Institucional
Secretaria generar
Disefiar | liti I ientan la def técni 1 de octub 31 de diciemb Direcci ient
DEFENSA JURIDICA GESTION CON VALORES |sena'r as politicas gene.ra €5 que orientan fa defensa tecnica Disefar politicas general de defensa Politica disefiada Disefio de politicas generales N/A 1 politica € octubre € diciembre |recf:|<.:»nam|en ?
de los intereses de la entidad de 2021 2021 Estratégico-Consejo
Nivootin Comis o
Contar con un sistema de informacién o base de datos que
t base de datos d limients di T st de inf i base de adat i tari 1 de octub 31 de diciemb
DEFENSA JURIDICA GESTION CON VALORES contenga el inventario completo de los tramites de contar c.on ase de datos de cumplimientoy pago de evidencia de base de datos ener sistema de Informacion o base de adatos con inventario N/A © octubre © ciciembre secretaria general
e . e sentencias completo de 2021 2021
cumplimiento y/o pago de sentencias, conciliaciones o laudos.
TRANSPARENCIA, ACCESO
A LA INFORMACION Y - Elab | Cuadro de Clasificacién Ds tal - CCD de | Elaboracion d dro de clasificacion d tal de | 1 de octub 31 de diciemb tari I-
INFORMACION Y COMUNICACION a'orar €l Luadro de Llasiticacion Documenta ela elaborar y publicar cuadro de clasificacion documental |cuadro elaborado y publicado N @ .ora.clon € cuadro de clasiticacion documental ée fa N/A 1 € octubre € diciembre Secr,e aria genera
LUCHA CONTRA LA entidad. institucion de 2021 2021 gestion documental
CORRUPCION
TRANSPARENCIA, ACCESO
A LA INFORMACION Y < 1 de octub 31 de diciemb tari I-
INFORMACION Y COMUNICACION Elaborar las Tablas de Retencién Documental de la Entidad. elaborary publicar tablas de retencién documental tablas elaboradas, implementadas y pubicadas|Elaboracion de tablas de retencion documental N/A © octubre © ciciembre secrle aria genera
LUCHA CONTRA LA de 2021 2021 gestion documental
CORRUPCION
TRANSPARENCIA, ACCESO Te:.eren cuentla las sugderenaa.s, expectaths, Ique.Jads, o . o ) - ) At | ; . b Dleer de fallidil:-Ge?tionl
A LA INFORMACION Y i peticiones, rec amosc‘> lenuncias por parte de la CI.LI .a ania en.eren cuenta las sugerenaaTS, expec a‘|va5, quejas, |T1a izar e segurT c‘>5emes re se hal r?u\ o 1 de octubre | 31 de diciembre oc.umen aly e.ncllon a
LUCHA CONTRA LA INFORMACION Y COMUNICACION para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la |peticiones, reclamos o denuncias de los ciudadanos para |realizado tres seguimientos al cumplomiento [Seguimiento a respuestas de PQRSD resueltas N/A 3 de 2021 2021 Ciudadano Comité de
CORRUPCIO entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su implementar las mejoras correspondientes de PQRS Coordinacion de Control
RRUPCION verificacion. Interno
TRANSPARENCIA, ACCESO Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o Direccionamiento
A LA INFORMACION Y INFORMACION Y COMUNICACION rendicion de cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras |Considerar los resultados los espacios de participacion |Mejoras implementadas con base a los Informes de N/A 3 1deoctubre | 31 de diciembre | Estrategico-planeacion-
LUCHA CONTRA LA alos procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema |para mejorar los procesos y procedimientos resultados de los espacios de participacion Seguimiento al PAAC. Auditoria realizadas de 2021 2021 Comité de Coordinacion

CORRUPCION

de control interno efectuar su verificacion.

de Control Interno




TRANSPARENCIA, ACCESO
A LA INFORMACION Y

Consolidar las estadisticas del servicio de la entidad, desde la

1 de octubre

31 de diciembre

secretaria general-

INFORMACION Y COMUNICACION dependencia de atencion al ciudadano. Desde el sistema de Afianzar estadisticas del servicio de la entidad Consolidar estadisticas Contar con la consolidacion de estadisticas N/A 1 Gestion Documental
LUCHA CONTRA LA P K P, / de 2021 2021 i ) Y
control interno efectuar su verificacion. Atencién al Ciudadano-
CORRUPCION
secretaria
TRANSPARENCIA, ACCESO general(Gestion
A LA INFORMACION Y INFORMACION Y COMUNICACION D.iseﬁar e implementar los protocolos pa‘ra la atencién al Qiseﬁar e implementar los protocolos pa.ra la atencién al Diseﬁ.o e implementacion de protocolos de Realizar disefio e implementacion de protocolo N/A 3 1de octubre | 31 de diciembre Docl.Jmental y A$encién al
LUCHA CONTRA LA ciudadano en todos los canales en la entidad. ciudadano en todos los canales en la entidad. atencion de 2021 2021 Ciudadano)-Lider de
CORRUPCION Calidad-Comunicacién
Inctitucinnal
TRANSPARENCIA, ACCESO Cont . toint d b i d secretaria general
ontar con reglamento interno de recibo y respuesta de . "
A LA INFORMACION Y " 1 de octub 31ded b Gestion D tal
LUCHA CONTRA LA INFORMACION Y COMUNICACION z:tliaci::tei:alluejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) Contar con reglamento interno de PQRSD Reglamento intero de PQRSD Realizar regalmento interno de PQRSD N/A 1 reglamento :eozcoglre < zgczlim re A(teensci::altzlciz:inazr;:o;/-
CORRUPCION ; Lider de Calidad
GESTION DEL GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA Planificacion de operacionalizacion de la politica de gestion del |Planificacion de operacionalizacion de la politica de Plan de operacionalizacion de politica de Contar con la planificacion de operacionalizacion de politica de N/A 3 1de octubre | 31 de diciembre Gestion del conocimiento
CONOCIMIENTO INNOVACION conocimiento gestion del conocimiento gestion del conocimiento gestion de conocimiento de 2021 2021
GESTION DEL GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA o . L - Organizacion, recopilacion y caracterizacion del Organizar, recopilar y caracterizar el Realizar organizacion, recopilacion y caracterizacion del 1 de octubre | 31 de diciembre X .
Organizacion, recopilacion y caracterizacion del conocimiento L L . NA 1 Gestion del conocimiento
CONOCIMIENTO INNOVACION conocimiento conocimiento conocimiento de 2021 2021
GESTION DEL GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA Determinar un programa de gestion del conocimiento con . . - - - . 1 de octubre | 31 de diciembre . .
L . Determinar un programa de gestion del conocimiento Programa del conocimiento Determinacion de programa del conocimiento N/A 1 programa Gestion del conocimiento
CONOCIMIENTO INNOVACION objetivos a corto, mediano y largo plazo de 2021 2021
GESTION DEL GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA . - L T - - Dos actividades de socializacién del Numero de actividades ejecutadas/nimero de actividades 1 de octubre | 31 de diciembre . .
Socializacion del conocimiento Actividades de socializacion del conocimiento explicito. o ) N/A 1 Gestion del conocimiento
CONOCIMIENTO INNOVACION conocimiento explicito. programadas*100 de 2021 2021
GESTION DEL GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA . . L . L. L . " Numero de actividades ejecutadas/nimero de actividades 1 de octubre | 31 de diciembre . .
Procesos de innovacion Desarrollar actividades de innovacién de procesos. Dos actividades de innovacion de procesos. A N/A 1 Gestion del conocimiento
CONOCIMIENTO INNOVACION programadas*101 de 2021 2021
GESTION DEL GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA - . . Realizar una actividad de percepcién de la politica de Una actividad de percepcion de la politica de . . . 1de octubre | 31 de diciembre . .
Medicién y mejora continua L, L A L, L, s . L, Actividad de percepcidn realizada N/A 1 Gestion del conocimiento
CONOCIMIENTO INNOVACION gestion del conocimiento e innovacion. gestion del conocimiento e innovacién. de 2021 2021
(NUmero de acciones
o actividades
definidas para la
Establecer el estado actual de la IES INFOTEP . L,
N 5 , implementacién de la it
Diagnosticar e iniciar las acciones correspondientes para en cuanto a los lineamientos y parametros de olitica de gobierno Direccion de Tl,
GESTION CON VALORES PARA Utilizar técnicas de analitica de datos para describir hechos o 8 X P P la politica de Gobierno digital. Definir |Alfinalizar el segundo semestre del afio se espera haber p, ) 8 1 de octubre | 31 de diciembre Planeacién,
GOBIERNO DIGITAL . . " L para fortalecer y consolidar los procesos de N o N . digital para el 2021/ N N N
RESULTADOS fendmenos de la entidad (analitica descriptiva). N ., - N . el plan de mejora para llevar a la institucion a |cumplido con el 50% de esta actividad . de 2021 2021 Direccionamiento
implementacion de la politica de gobierno digital . . total de acciones o L
implementar en el corto y mediano plazo la L L estratégico.
o . . actividades definidas
politica de Gobierno digital.
para su
implementacion en el
afio 2021)*100
(Namero de
i s " N . i actividades
Aplicar una metodologia para la gestién de proyectos de Tl de la Implementacidn de las actividades correspondientes al |Continuar con la ejecucién de los proyectos y ejecutadas de cada
GESTION CON VALORES PARA P . . ¢ p . 8 proy ) afio 2021 del Plan estratégico de tecnologia informdtica |actividades definidos en el PETI y el Plan de Al finalizar el segundo semestre del afio se espera haber g 1de octubre | 31 de diciembre |Planeacion. Direccién de
GOBIERNO DIGITAL entidad, que incluya seguimiento y control a las fichas de . L » ) o 3 L, N . plan/ Total de
RESULTADOS . L y el Plan de Seguridad y privacidad de la Informacién de [seguridad y privacidad de la informacion de la [cumplido con el 50% de esta actividad L de 2021 2021 TI.
proyecto a través de indicadores. actividades
la IES INFOTEP. IES INFOTEP. .
programadas ejecutar
para 2021) *100
(Numero de
procedimiento,
Actualizar los procedimientos y demas formatos e
GOBIERNO DIGITAL GESTION CON VALORES PARA Realizar monitoreo del consumo de recursos asociados a la Revision del proceso documentos en el contexto de la nueva Al finalizar el segundo semestre del afio se espera haber indicadores revisados 1de octubre | 31 de diciembre | Director de Tl Equipo de
visi e
RESULTADOS infraestructura de Tl de la entidad. P normatividad y las nuevas politicas cumplido con el 100% de esta actividad y actualizados/Total de 2021 2021 Apoyo de TI.

institucionales

de procedimientos y
documentos del
proceso) *100




SEGURIDAD DIGITAL

GESTION CON VALORES PARA
RESULTADOS

Proponer acciones de mejora para el disefio y la ejecucion de
controles, por parte de los cargos que lideran de manera
transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes de
planeacidn, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano,
lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos).

Establecimiento de las acciones correspondientes para
la entrada en ejecucion del médulo de evaluacion
docente de la suite Academusoft

Gestionar las acciones correspondientes a la
implementacién del médulo de evaluacion
docente en la IES INFOTEP.

Al finalizar el segundo semestre del afio se espera haber
cumplido con el 100% de esta actividad

(Numero de
actividades de la
implementacién

ejecutadas/Total de
actividades del
proceso de
implementacion del
médulo de
evaluacién) *100

1 de octubre
de 2021

31 de diciembre
2021

Director de Tl
Vicerrectoria Académica

Responsable: Jefe de
Planeacion




