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PRESENTACION

La constituciéon politica de Colombia de 1991 otorg6 a todos los colombianos la
posibilidad de participar e intervenir de manera activa en todo lo relacionado con la
gestion publica, ademas, contemplo la forma en que los colombianos forman parte
de la participacién en la planeacion, seguimiento y vigilancia de la gestion estatal.
Por medio de este documento se pretende dar cumplimiento a lo expresado en la
Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”. Asi mismo, es importante
mencionar que la normatividad establece que las entidades de orden nacional y
territorial les corresponden disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacion ciudadana, teniendo, asi como finalidad lograr que la ciudadania se
convierta en un actor principal a través de distintos mecanismos de participacion.
Para cumplir con ese deber superior, las instituciones acuden al plan de
participacion ciudadana como el instrumento que cobija los esquemas de
participacion y mecanismos establecidos por las entidades para que los diferentes
grupos de interés vy la ciudadania en general, puedan hacer uso de sus derechos
y deberes de participacion y facilitdndoles su intervencién en los proceso de toma
de decisiones que involucran planeacién, seguimiento y vigilancia de los
resultados de gestion realizada por la entidad.

En la IES infotephvg la participacién ciudadana es considerado como un elemento
fundamental en el desarrollo de sus actividades institucionales, es por esto, que su
finalidad es profundizar y fortalecer la relacion con la ciudadania, por lo cual, se
establecen acciones que buscan agilizar y volver mas accesibles los medios de
consulta y de solicitud de informacion, de tal forma, que se consiga incentivar su
participacion en la construccion de las politicas, planes, programas y proyectos,

contribuyendo con estos aportes al mejoramiento de la gestion institucional.
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1. ALCANCE

La IES infotephvg de Ciénaga Magdalena, a través del plan de participacion
ciudadana, tiene como fin ofrecer espacios propicios que permitan lograr una
mejor relacion entre la institucion y la ciudadania que hace parte de su entorno, se
pretende fortalecer los mecanismos de participacion existentes y considerar los

medios de comunicacion para lograr un mayor acercamiento con la comunidad y/o
grupos de interes.
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2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Desarrollar espacios de participacion que logren una efectiva interaccion entre la
IES infotephvg y sus grupos de interés, facilitando a la ciudadania de su area de
influencia, participacién y control social sobre las decisiones que se tomen en

ejercicio de las competencias y funciones que le corresponden.
2.2. Objetivos Especificos

e Establecer los canales que se implementaran para lograr una mayor
participacion ciudadana en la institucion.

e Mencionar documentos de tipo legal que sustentan la participacion
ciudadana en las entidades publicas del pais.

e Presentar a los grupos de interés los medios para la participacion ciudadana
en la institucion.

e Permitir un acceso oportuno a la informacién

e Informar a los grupos de valor los canales disponibles para interactuar con la

instituciéon
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3. MARCO NORMATIVO

/ Derecho ciudadano ~ —— Intervenir
Participacion ciudadana

En la gestion publica

Administracién publica
(Responsabilidad, deber,

) Asegurar
oportunidad) gu

3.1. Constituciéon Politica De Colombia 1991

e Art 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y
en la prevalencia del interés general.

e Art. 2. “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucién; facilitar la participacién de todos en las
decisiones que los afecten y en la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion...”

e Art. 13. “...El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados...”

e Art 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y
la de fundar medios masivos de comunicacion.

e Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la
rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura.

e Art. 23. “...Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
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resolucién. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales...”

Art. 40. “Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacién, ejercicio
y control del poder politico...”

Art. 74. “Derecho de todas las personas a acceder a los documentos publicos,
salvo los casos que establezca la ley”.

Art. 79. La ley garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que
puedan afectarlo.

Art. 95 N°5. “Son deberes de la persona y del ciudadano: Numeral 5. Participar
en la vida politica, civica y comunitaria del pais”.

Art. 270. “La ley organizara las formas y los sistemas de participacién ciudadana
que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles
administrativos y sus resultados”.

3.2. Leyes

Ley 134 de 1994. Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana.

Ley 190 de 1995. Articulo 58°.- Todo ciudadano tiene derecho a estar informado
periodicamente acerca de las actividades que desarrollen las entidades publicas
y las privadas que cumplan funciones publicas o administren recursos del
Estado.

Ley 472 de 1998. Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion
Politica de Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones populares y de

grupo y se dictan otras disposiciones.
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e Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y

funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y
se dictan otras disposiciones.

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciéon y la
efectividad del control de la gestion publica.

e Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

e Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica.

e Ley 1955 de 2019. Por la cual se expidié el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, el cual tiene como objetivo
sentar las bases de legalidad, emprendimiento y equidad que permitan lograr la
equidad de oportunidades para todos los colombianos.

3.3. Decretos

e Decreto 2232 de 1995. Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en
materia de declaracion de bienes y rentas e informe de actividad econémica y asi

como el sistema de quejas y reclamos.
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Decreto 1382 de 2000. Por el cual establecen reglas para el reparto de la accion
de tutela. Decreto 1538 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
361 de 1997.

Decreto 2623 de 2009. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano.

Decreto 19 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracion Publica. Modificado por el Decreto 2106 de 2019, por el cual se
dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos Yy
procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica

Decreto 2573 de 2014. Por el cual se establecen los lineamientos generales de
la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de
2009 y se dictan otras disposiciones. Compilado en el Decreto 1078 de 2015. por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Decreto 103 de 2015. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica.

Decreto 270 de 2017. Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto 1081 de
2015, Decreto Unico Reglamentario de la Presidencia de la Republica, en
relacion con la participacion de los ciudadanos o grupos de interesados en la
elaboracion de proyectos especificos de regulacion.

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con

el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
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e Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades
del Estado.

e Decreto 2106 de 2019. Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la

administracion publica.

Conpes 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al ciudadano.
Conpes 3650 de 2010. Importancia estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea.
Conpes 3654 de 2010. Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los

ciudadanos.
3.4. Resoluciones

e Resolucion 3333 de 2015 MiInTIC. Por la cual se reglamenta el tramite de
peticiones, quejas, consultas, reclamos, sugerencias y denuncias presentadas
ante el Ministerio/Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

e Resolucion 242 de 2017 MinTIC. Por la cual se modifica la Resolucion No. 3333
de 2015.

» La participacion ciudadana tiene su fundamento constitucional en el
Articulo 102 de la carta Politica, en el que se establecen las facultades
que se atribuyen a la ciudadania colombiana en el desarrollo de las
instancias de participacion:

» Participar en las fases de planeacion, implementacion, seguimiento y

evaluacion de la gestion publica y control politico;
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» Ser informado oportunamente y con claridad sobre el derecho a la
participacion ciudadana sus contenidos, las formas y procedimientos para
su ejercicio y, las entidades de las administraciones publicas con las
cuales debe relacionarse de acuerdo con los temas que son de su interés
incentivar;

» En el caso de las expresiones asociativas formales e informales, ser sujeto
por parte de las administraciones publicas de acciones enfocadas a su
fortalecimiento organizativo para participar de manera mas cualificada en
las distintas instancias de participacién ciudadana, respetando en todo
caso su autonomia;

» Recibir informacién oportuna y veraz para poder ejercer las acciones de

participacion;

» Recibir capacitacion para una mayor comprension de la gestion y las

politicas publicas.

4. MECANISMOS DE PARTICIPACION EN LA IES INFOTEPHVG

La IES busca a través de sus procesos de comunicaciones, fortalecer el
posicionamiento institucional con sus grupos de interés, clasificandolos de la

siguiente manera:
Usuarios Internos:

Estudiantes: Conformado por los grupos de personas activos de programas

ofertados y de formacion para el trabajo y desarrollo humano
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Docentes: Clasificados de tiempo completo, medio tiempo y por horas catedra.
Personal administrativo: Conformado por personal directivo y administrativo que
tiene un vinculo laboral con la Institucion.

Egresados: Conformado por graduados
Usuarios Externos:

Gremios: Empresas del sector privado o Asociaciones Gremiales que demandan los
servicios de la Institucién. Asi mismo se incluyen las organizaciones que requieren
servicios de extensiéon que se ofrecen.

Proveedores y Contratistas: Entidades juridicas o persona natural que suministran
productos, servicios y procesos a la Institucién, requeridos para desarrollar sus
actividades y prestacién de servicios como son: Proveedores de bienes y materiales,
contratistas prestadores de servicios.

Academia: a este grupo pertenecen las demas instituciones de educacién superior,
con las que de manera permanente se interactla en busca de beneficios comunes.

(Aliados estratégicos).

Padres de familia: Conformado por los Acudientes y/o Padres de Familia de los

estudiantes regulares
Comunidad y Sociedad:

Aspirantes: Personas de Educacion precedente interesados en la oferta de
programas técnicos profesionales, de formaciéon continua o de formacion para el

trabajo, provenientes de Instituciones de Educacion secundaria.
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Ciudadania en general: Comunidad en general o individuos que se benefician o
afectan por las actividades y servicios que desarrolla la Institucion. Veedurias
ciudadanas.

4.4. Estado Colombiano:

Ministerio de Educacién Nacional: Conformada por el MEN y las entidades
adscritas al ministerio que cumplen funciones de reglamentacién, fomento, control,
vigilancia, inspeccioén y acreditacion de las Instituciones de Educacién Superior
Entes Estatales: Conformada por entidades adscritas al gobierno nacional y
territorial que cumplen funciones de expedicion de normas legales aplicables a la

Institucion y/o ejercen funciones de control.

En su politica de comunicaciones, la IES Infotephvg, se compromete establecer
lineas de comunicacién e informacion efectivas en busqueda del contacto
permanente y correlativo con la comunidad, y a adoptar mecanismos para que la
informacion institucional se difunda de manera integral, oportuna, actualizada,

clara, veraz y confiable.

MECANISMOS LEGALES DE PARTICIPACION

Acciones de Tutela: Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los
jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario,
por si misma o por quien actie a su nombre, la proteccion inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accidbn o la omision de cualquier autoridad.
(Constitucion Politica de Colombia. Art. 86).
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Acciones Populares y de Grupo: Mecanismo por medio del cual toda persona
puede acudir ante una autoridad judicial para proteger y defender los intereses
colectivos, la ley regulara las acciones populares para la proteccion de los derechos
e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el espacio, la seguridad y la
salubridad publica, la moral administrativa, el ambiente, la libre competencia
econOmica y otros de similar naturaleza que se definen en ella... (Constitucién
Politica de Colombia. Art. 88).

Accion de Cumplimiento: Recurso popular mediante el cual una persona natural o
juridica puede acudir ante la autoridad competente (legislativa, administrativa,
judicial u organismo de control) para hacer efectivo el cumplimiento de una ley o
acto administrativo (Art. 87 de la Constitucion Politica de Colombia, reglamentado
mediante la Ley 393 de 1997).

Derechos de peticion: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales. (Constitucion Politica de
Colombia. Art. 23).

Peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
su pronta resolucién. Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento
o inconformidad que formula una persona en relacion con una conducta que
considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus

funciones.
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Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestaciéon
indebida de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa — sancionatoria o ético
profesional.

Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o
la gestion de la entidad.

Veedurias Ciudadanas: Mecanismo democrético de representacion que le permite
a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia
sobre la gestion publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades
publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o
internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa,

proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico.

. MECANISMOS DE PARTICIPACION INTERNOS DE LA IES INFOTEPHVG

Consejo Directivo: De acuerdo con el Estatuto General de la IES INFOTEP
aprobado mediante Acuerdo de Consejo Directivo No. 013 de 2020, en su Articulo
12, el Consejo Directivo es el maximo organismo de direccion y gobierno de la
Institucion.

Rectoria. El Rector es el representante legal, primera autoridad ejecutiva de la
Institucion, ordenador del gasto y dentro del @mbito de su competencia, responsable
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de la gestion académica y administrativa, y debe adoptar las decisiones necesarias
para el desarrollo y buen funcionamiento de la Institucion.

Consejo Académico. El Consejo Académico es la maxima autoridad académica de
la Institucion.

Consejos de Facultad: En cada una de las facultades existira un Consejo de
Facultad, con capacidad decisoria en los asuntos académicos y con caracter asesor
del Decano en todos los aspectos relativos a los programas que conforman la
facultad.

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio, acorde con lo definido en el
Decreto 1499 de 2017 debe incluir todos los temas que atiendan la implementacion
y desarrollo de las politicas de gestion definidas en el MIPG

Asociaciones. El Instituto de Formacion Técnica Profesional INFOTEPHVG hace
parte de diferentes Redes institucionales que le permite interactuar y compartir
experiencias significativas en el fortalecimiento de sus capacidades y objeto social.
Tales como:

REDTTU
Red de Extension con Ascun
Red de Responsabilidad Social con Ascun

Red de Emprendimiento con Ascun

vV V V V V

Fondo de Desarrollo de la Educacion Superior, FODESEP

WWVV.foOthth.EdU.CO Calle 10 No.12-22 Teléfonos: (+5)4241589 - (+5) 4100300- 4102026 @ooﬂ

- Telefax directos: (+5)4242182 e-mail: ihvg@infotephvg.edu.co Y
Reta tus limites, aleanza tus metas quejasreclamos@infotephvg.edu.co @infotephvg



Y
—_— Educacién (@)
uw superior de calidad | JEERIES & Net)

INSTITUCION DE al servicio de la gente

IS0 soo1

EDUCACION
SUPERIOR

6.1. CONVENIOS

Con el fin de dar respuesta a las necesidades de funcionamiento, se establecen ciertos

convenios de cooperacion con distintos organismos de caracter publico o privado.

- Convenio Interadministrativo celebrado con el Departamento Administrativo para
la Prosperidad Social.

- Convenio Marco de Cooperacion suscrito con la Universidad del Magdalena.

- Convenio Especifico de Cooperacion con la Universidad del Magdalena.

- Convenio Marco de Cooperacion para el Desarrollo de Practicas con la Alcaldia
Municipal de Ciénaga.

- Convenio Institucional de Apoyo y Cooperacion con la Alcaldia de Ciénaga

- Convenio Institucional de Apoyo y Cooperacion con la Compafia Agricola
Guerrero Ltda. Finca Josefina Maria Teresa

- Convenio Institucional de Apoyo y Cooperacion con Metaligas S.A. Finca La
Florida.

- Convenio Institucional de Apoyo y Cooperacién con la Finca La Clarita.

- Convenio Institucional de Apoyo y Cooperacion con la Finca Santa Cruz De
Papare S.A.S.

- Convenio Marco de Cooperacion para el Desarrollo de Practicas para los
programas del Area de Salud entre la IES INFOTEP de Ciénaga y la E.S.E.
Hospital San Cristobal.

- Convenio Institucional de Apoyo y Cooperacion entre el Instituto Nacional de
formacién Técnica Profesional “Humberto Velasquez Garcia”, IES INFOTEP y
E.S.E. Hospital San Cristobal.

- Convenio Marco de Cooperacion suscrito entre IES INFOTEP de Ciénaga y la
I.E. Rural Isabel De La Trinidad (Palmor).
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Convenio Marco de Cooperacion entre la IES INFOTEP de Ciénaga y la
Fundacion Afrocolombiana Raizalez “AFRORAIZALES”.

Convenio Interinstitucional de Apoyo y Cooperacion entre la IES INFOTEP y
Operadores de Servicios De La Sierra (PRACTICAS).

Convenio de Cooperacion entre la IES INFOTEP Y ACOCI.

Convenio de Cooperacion entre la IES INFOTEP y la Fundaciéon Policlinica
Ciénaga.

Convenio de cooperacion para el desarrollo de Practicas entre la IES INFOTEP y
Ciprecon S.A.S.

Convenio de cooperacion para el desarrollo de Practicas entre la IES INFOTEP y
la empresa Beatrice Flye De Mitchell S. en C.

Convenio Institucional de Apoyo y Cooperacion entre el Instituto Nacional de
formacion Técnica Profesional “Humberto Velasquez Garcia®, IES INFOTEP y
E.S.E. Hospital San Cristobal.

Convenio marco interadministrativo entre la IES INFOTEP de Ciénaga y la
Institucién Universitaria Digital de Antioquia (IU Digital de Antioquia).

Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la IES INFOTEP vy la
Corporacion Universitaria De La Costa (CUC).

Convenio Marco de Cooperacion entre la IES INFOTEP de Ciénaga y la
Gobernacion del Magdalena.

Convenio para el Dllo. de practica profesional entre la IES INFOTEP de Ciénaga
y el Colegio San Francisco Javier.

Convenio para el Dllo. de préactica profesional entre la IES INFOTEP y el Colegio
Medalla Milagrosa.

Convenio para el Dllo. de préactica profesional entre la IES INFOTEP y Linda
Aestetic Center.

Convenio de practicas INFOTEP- Liceo Moderno del sur.
19
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Convenio de Cooperacion Educativa entre La UNIR de Espafia e INFOTEP.
Programa de practicas externas.

Convenio con la unidad para la atencidén y reparacion Integral a las victimas —
Carta de Entendimiento.

Convenio Interadministrativo Cl-032-2021- Gobernacion- Becas del Cambio
Convenio Marco de Cooperacion celebrado entre la IES INFOTEP-HVG vy la
Fundacion Desarrollo Social para Colombia.

Convenio Marco de Cooperacion Internacional celebrado entre el Instituto
Nacional de Formacién Técnica Profesional “Humberto Velasquez Garcia” e
INFOTEP San Juan del Cesar.

Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la IES INFOTEP de
Ciénaga-Magd. y el INFOTEP DE San Andrés Islas.

Convenio de Coedicidn suscrito entre la IES INFOTEP de Ciénaga.

Convenio Marco de Cooperacion entre la IES INFOTEP y la FUNDACION SOCIAL MAR
ADENTRO.

Convenio de colaboracion entre la IES INFOTEP y COMERCIALIZADORA CR S.A.S.
Convenio de colaboracion entre la IES INFOTEP y WARRIOS GYM DC.

Convenio de Colaboracion entre el Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional
“Humberto Velasquez Garcia-INFOTEP y consultorio QUIQUE REMON.

Convenio para el desarrollo de Practica Profesional de la IES INFOTEP- |.E. MANUEL J.
DEL CASTILLO.

Convenio de Colaboracion entre la IES INFOTEP y Comercializadora Durango D.G.
Convenio de colaboracion entre la IES INFOTEP y el Restaurante PUNTO WOK.
Convenio de Colaboracion entre la IES INFOTEP y el Restaurante Panis Burguer.
Convenio de colaboracion entre la IES INFOTEP y ESTETICA Y PELUQUERIA
NTEGRAL-VERONICA SANCHEZ.

Convenio entre la IES INFOTEP y el Restaurante ESLAIT COCINA INTERNACIONAL.
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Convenio de colaboracion entre el INFOTEP y la Drogueria MAS POR MENOS.
Convenio de Colaboracion entre el Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional
“Humberto Velasquez Garcia” y la Cancha Sintética Super Soccer.

Convenio Marco de Cooperacion entre la IES INFOTEP y la Fundacion para el
Desarrollo Microempresarial del Magdalena FUNDEMICROMAG.

Rendicion de cuentas: La rendicion de cuentas es la obligacién de las
entidades y servidores publicos de informar y explicar los avances y los
resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia de derechos a los
ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de didlogo
publico. (Ver Conpes 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015). La rendicion de
cuentas es un proceso que busca la transparencia de la gestion de la
Administracién Publica, y la adopcién de los principios de Buen Gobierno,
eficiencia, eficacia y transparencia en todas las actuaciones del servidor
publico. A la vez, la rendicién de cuentas implica la capacidad y el derecho de
la ciudadania a pedir informacion, explicaciones y retroalimentar al gobierno,
con evaluaciones y propuestas de mejora, 0 con incentivos para corregir la

gestion, premiar o sancionar los resultados.

Encuestas de satisfaccién del usuario. Por medio de encuestas se evallan
los servicios de cada uno de los procesos adscritos al Sistema de Gestion de
Calidad, a saber: misionales, estratégicos de evaluacion y de soporte. Con los
resultados de estas encuestas se elaboran Informes de Satisfaccion de
Usuarios para su analisis y toma de medidas para construccion de planes de

mejoramiento.
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6.4. Informacion para la ciudadania. Acorde con la Ley 1712 de 2014, “Por
medio de la cual se crea la Ley de trasparencia y acceso a la informacion
publica, Nacional y se dictan otras disposiciones” el Instituto de Formacion
Técnica profesional Humberto Veldzquez Garcia, publica la informacion
general en su pagina web institucional: Atencion al Ciudadano -
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica:

https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home 1/recursos/general/

13012017/transparencia.jsp

7. OTROS CANALES DE PARTICIPACION

Tabla 1. Canales de participacion

CANAL DE ACCESO ALCANCE LINK DE ACCESO

Por medio de la pagina web de
la institucion, en este medio el
instituto esta constantemente
actualizando a la comunidad
en general respecto a los
temas de mayor interés y los
mas relevantes.

www.infotephvg.edu.co
Email:
ihvg@infotephvg.edu.co

13y
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Actualmente la IES infotephvg
cuenta con un total de 1724
seguidores, en esta red social
se mantiene el contacto con la
comunidad en general, asi | Usuario: @infotephvg
mismo, se presentan temas de
interés para los mismos. https://www.instagram.com/in
fotephvg/?hl=es

personas y estar en
constante interaccién con
valor

La red social de twitter
cuenta actualmente con
1405 seguidores, por
medio de este canal de

comunicacion se | https://twitter.com/infotephvg

mantiene informada la usuario: @infotephvg
comunidad sobre todas

La institucién cuenta con

7538 seguidores en la

red social de Facebook, | https://www.facebook.com/IN
por medio de este canal FOTEP-HVG-

de comunicacion se logra 123574654391735
captar muchas mas

los grupos de interés y/o
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las actividades propias
de la institucion.

Por medio de Youtube se

estan publicando
diariamente videos
relacionados con

capacitaciones a los
trabajadores de las IES y
distintas actividades.

https://www.youtube.com/c/IN

FOTEPCI%C3%89NAG
ATV/featured

il

Atencién presencial:
Permite establecer un
contacto directo con la
comunidad externa, en la
sede se implementé la
ventanilla de recepcién
de documentacion vy
PQR, a través de la
oficina de
Correspondencia y
Archivo. La oficina de
Registro y Control
Académico es la
encargada de brindar la
informacion pertinente

sobre la oferta
académica de la
institucion,

personalmente 0

Sede administrativa ubicada
en la calle 10 # 12-22
de la ciudad de Ciénaga

www.infotephvg.edu.co

Reta tus limites, alcanza tus metas

quejasreclamos@infotephvg.edu.co
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mediante entrega de
folletos.

La linea telefonica es )
otro canal de | Teléfonos Fijos: PBX: (5)

comunicaciéon que se 4240800 - 4242182.
utiliza comdnmente para
mantener el contacto con
los usuarios
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8. CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADADANA INFOTEPHVG 2022

Tabla 2. Cronograma de participacion ciudadana INFOTEPHVG 2022

Temal/asunto Grupo de Actividad Objetivo Descripcion Fecha Responsable
de interés programada
participacion
Encuesta de Estudiantes Encuesta Medir el nivel de | Aplicacion de Junio y Gestién de la
percepcién del satisfaccion  de | una encuesta | diciembre de calidad.
servicio. estudiantes semestral a los 2022.
respecto a como | estudiantes del
la institucion | Infotep HVG, de
atiende y da|la cual se
oportuna producen
respuesta a las | conclusiones
guejas y | que dan cuenta
reclamos. del nivel de
satisfaccion de
estudiantes
respecto a cémo
la institucion
atende y da
oportuna
respuesta a las
guejas y
reclamos.
Encuesta de Estudiantes Encuesta Medir el nivel de | Aplicacion de Junio y Gestion de la
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satisfaccion. satisfaccion  de | una encuesta | diciembre de calidad.
los  estudiantes | semestral a los 2022
con respecto a | estudiantes del
herramientas vy | Infotep HVG, de
metodologias que | la cual se
utiliza la | producen
institucion para el | conclusiones
desarrollo de las | que dan cuenta
clases y como es | del nivel de
dicho satisfaccion  de
aprovechamiento | los estudiantes
de estos | con respecto a
recursos. herramientas vy
metodologias
gue utiliza la
institucion  para
el desarrollo de
las clases vy
como es dicho
aprovechamiento
de estos
recursos.
Encuesta Todas las Encuesta Invitar a todos los | Aplicacién de Mayo de Planeacion.
participativa para partes grupos de interés | una encuesta 2022.
la rendicion de interesadas a participar y a | online para
cuentas 2022. de Infotep poner en | invitar a
HVG. consideracion participar del
temas para tratar | proceso de
en la audiencia | rendicién de
publica de | cuentas del
rendicion de | Infotep HVG
cuentas 2022. vigencia 2022.
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Encuesta de Todas las Encuesta Fomentar la | Aplicacién de | Noviembre de Planeacion.

participacion Plan partes participacion una encuesta 2022.

Anticorrupcién y interesadas ciudadana para la | online para

Atencién al de Infotep construcciéon  del
Ciudadano HVG. Plan
INFOTEP HVG Anticorrupcion y
2022 Atencion al
ciudadano 2022
del INFOTEP de
Ciénaga.

Audiencia publica Todas las Evento de Fortalecer la | Desarrollo de la Junio de Direccionamiento
de rendicion de partes audiencia relacion entre la | audiencia 2022. estratégico.
cuentas 2022. interesadas publica. institucion 'y la | publica de

de Infotep ciudadania, para | rendicion de

HVG. la generacion de | cuentas sobre la
un mayor valor | gestion realizada
publico, en el|en las vigencias
contexto de una | 2021-2 y 2022-1
administracién por el Infotep
abierta, HVG- Cienaga.
colaborativa e
innovadora que
fomenta y facilita
una efectiva
participacion
ciudadana en la
planeacion,
gestion y
evaluacion
institucional.
Grupos focal Estudiantes. Taller Promover la | Taller presencial | Junio de 2022 Planeacion.
Taller de presencial. participacion de
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sensibilizacion en
peticion y
rendicion de
cuentas.

O CRTOT

ciudadana en la

gestion 'y la
rendicién de
cuentas por parte
de los grupos de
valor.

sensibilizacion

en peticion vy
rendicion de
cuentas dirigido
a estudiantes
con el fin de
reconocer la
rendicién de
cuentas  como
una estrategia
gue facilta la
participacion

ciudadana en la

gestion
institucional.
Grupos focal Estudiantes y Talleres Promover la | Desarrollo de | Mayo —julio
Nueva identidad todas las presenciales. | participacion de | talleres de 2022 Docencia
institucional. partes las partes | presenciales
interesadas interesadas en el | enfocados en la
de la IES cambio de | promocion de la
Infotep HVG. identidad participaciéon de
institucional  del | las partes
Infotep HVG. interesadas en el
cambio de
identidad
institucional del
Infotep HVG.
Conocer los | Desarrollo de Marzo de Aseguramiento
conocimientos o | talleres 2022 de la calidad.
Taller de Estudiantes Talleres la aproximacion | presenciales
Aseguramiento de | y/o grupos de | presenciales. | de estudiantes, | enfocados en
la calidad interés. docentes y | obtener
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egresados,

acerca de los
conceptos, marco
tedrico e

implementacion
del
aseguramiento de
la calidad.

retroalimentacion
acerca de los

conocimientos o
la aproximacion
de estudiantes,
docentes y
egresados,

acerca de los
conceptos,

marco teorico e
implementacién
del
aseguramiento

de la calidad.
Convocatoria Docentes Convocatoria | Definir un listado | Consolidacion de Enero de Investigacion
interna para de propuestas de | 11  propuestas 2022
financiar el investigacion de investigacion
desarrollo de financiables para | de los docentes
proyectos de fortalecer las | de los diferentes
investigacion. capacidades de | programas.
ciencia,
tecnologia e
innovacion en la
institucion.
Convocatoria para | Estudiantes. Convocatoria. | Vincular a los | Desarrollo de | Abril de 2022 Investigacion
la inscripcion de estudiantes a | convocatoria
aspirantes al hacer parte de las | orientada a
programa de actividades de | vincular a los
semilleros de investigacion estudiantes a
investigacion. formativa y | hacer parte de
cientifica que se | las actividades

desarrollan en la

de investigacién

30




15y

INFOTEP

INSTITUCION DE
EDUCACION

Loroinn

al servicio de la gente

Educacién
supetrior de calidad

©

icontec

IS0 soo1

O CRTOT

institucion. formativa y
cientifica que se
desarrollan en la
institucion.
Convocatoria para Publico en Convocatoria | Compartir el | Desarrollo de | Julio de 2022 Investigacion
la publicacion de general conocimiento  y | convocatoria
capitulos de libro presentarlo a | dirigida a
2022 en sello comunidades compartir el
editorial. educativas, conocimiento y
actores sociales e | presentarlo a
investigadores. comunidades
educativas,
actores sociales
e investigadores.
Convocatoria para | Investigadores | Convocatoria | Promover la | Desarrollo de | Noviembre de Investigacion
publicacion de y estudiantes difusién de | convocatoria 2022
articulos en la material cientifico | enfocada en
revista y académico que | promover la
convergencia permita la | transferencia de
2022. transferencia de | conocimiento a
conocimiento a | nivel local,
nivel local, | departamental,
departamental, nacional e
nacional e | internacional.
internacional.
Escenarios de Estudiantes Paneles Exponer y/o | Desarrollo de | De acuerdo a Proyeccion
didlogos abiertos | y/o todas las Debates disertar sobre | escenarios tipo | la necesidad. social y
con partes Foros tematicas de | paneles y/o foros extension.
estudiantes/partes interesadas tematicos interés, tematicos, en los
interesadas. pertinentes. necesidades y/o | que se proponen Comunicacién
problematicas y tratan temas institucional
locales y/o | de interés,
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T regionales, cuya | necesidades y/o
gestion pueda | probleméticas
articularse a la | locales ylo
mision regionales, cuya
institucional  del | gestibn  pueda
Infotep HVG. articularse a la
mision
institucional  del
Infotep HVG.
Atencién de Estudiantes Recepcién de | Atender y | Desde los | Permanente Gestién
peticiones, y/o todas las peticiones, gestionar canales documental y
quejas, reclamos, partes quejas, oportunamente presenciales vy atencion al
solicitudes entre interesadas reclamos, todas las | virtuales ciudadano.
otras. pertinentes solicitudes peticiones, dispuestos por el
entre otras. guejas, reclamos, | Infotep HVG
solicitudes Cienaga, se
allegadas a la | gestionan y
institucion de | atienden todas
parte de los|las peticiones,
estudiantes  y/o | quejas,
partes reclamos,
interesadas. solicitudes entre
otras, allegadas
a la institucion.
Gestion de Comunidad Reuniones y/o | Socializar/divulgar | Desarrollo de | De acuerdo a Proyeccion
proyeccion social | local/ regional espacios de | y/o concertar las | espacios para | ladinamica social y
y extension. y/o grupos concertacion. | diferentes etapas | efectuar la | del desarrollo extension.
focales de 0 escenarios de | socializacion y/o de cada
interés. los proyectos o | divulgacion de | programa de
programas de | las diferentes | proyeccion
proyeccion social | etapas (o] social.
y/o extensién de | escenarios  de
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la institucion.

los proyectos o
programas  de
proyeccion social
ylo extensién de

la institucion.

Consulta y/o Comunidad Publicacion a | Divulgar/socializar | A través del | Permanente | Direccionamiento
divulgacion sobre local y/o través de sitio | los diferentes | canal de estratégico.
la formulacion de regional y/o web planes, comunicacion de

planes y partes programas y | la péagina web Planeacion
proyectos interesadas proyectos de la | institucional, se
institucionales. pertinentes. institucion en | realizan las Proyeccion
cumplimiento del | publicaciones social y
marco legal | pertinentes  de extension
aplicable. los diferentes
planes, Docencia.
programas y
proyectos de la
institucion en
cumplimiento del
marco legal
aplicable.
Caracterizacion Grupos Encuestas de Identificar los Desarrollo de un
grupos étnicos étnicos caracterizacion | diferentes grupos | proceso de | Noviembre Gestion
ubicados en el étnicos caracterizacion 2022. documental y
area de localizados en el |focal de Ilos atencion al
influencia de area de influencia | grupos éticos ciudadano.
la IES Infotep de la IES Infotep | emplazados en
HVG. HVG. el area Planeacion.
determinada
como de

influencia de la
IES Infotep HVG,
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con enfoque a
atender sus
necesidades y/o
expectativas en
el marco de la
mision
institucional.
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