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ACUERDO DEL CONSEJO DIRECTIVO No. 034
(18 DE SEPTIEMBRE DE 2023)

POR EL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL
INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL “HUMBERTO
VELASQUEZ GARCIA” DE CIENAGA, MAGDALENA.

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA
PROFESIONAL “HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA” DE CIENAGA, MAGDALENA, EN
EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE LE CONFIERE LA LEY 30 DE 1992 Y EL
ESTATUTO GENERAL DE LA IES-INFOTEP DE CIENAGA, Y

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica de Colombia, articulo 69, garantiza la autonomia universitaria
en los siguientes términos. "Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades
podran darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley".
Que el articulo 226 de la misma carta magna establece que el Estado promovera la
internacionalizacion de las relaciones politicas, econémicas, sociales y ecologicas sobre
bases de equidad, reciprocidad y conveniencia nacional.

Que, el Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional "Humberto Velasquez Garcia"
es una Instituciéon de Educacion Superior, del orden departamental, dedicada a la docencia,
la investigacion, la extension y el analisis de los problemas de la region Caribe y el pais,
cuyo objeto es formar ciudadanos competentes, integros, mediante una oferta institucional
desde lo académico, el emprendimiento, la responsabilidad social, la inclusion y el
reconocimiento de la diversidad.

Que, la Ley 30 de 1992 establece en el Capitulo VI la Autonomia de las Instituciones de Q}(
Educaciéon Superior y "Reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar sus
estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas, crear, organizar y
desarrollar sus programas académicos, definir y organizar sus formativas, académicas,
docentes, cientificas y culturales, otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus
profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes y establecer,
arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misién social y de su funcién

institucional" (Articulos 28, 29 y 30).
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Que, el decreto 1078 de 2015 se establecen los elementos, estructura del sector de
tecnologias de la informacion y la comunicacién.

Que, el decreto 1008 de 2018, se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones.

Que, la Ley 1341 de 2009, define los principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Que, la resolucién 3564 del 2015 se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica por parte del Ministerio de TIC.

Que, el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2023 del Instituto Nacional de Formacién
Tecnica Profesional Humberto Velasquez Garcia INFOTEP Ciénaga, dispone el uso de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion como herramientas computacionales
e informaticas que permiten el procesamiento, almacenamiento y recuperacion y la
presentacion de la informacién. Asimismo, se constituye como soporte para transmitir,
compartir y socializar el conocimiento.

Que, el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2023 del Instituto Nacional de Formacién
Técnica Profesional Humberto Velasquez Garcia INFOTEP Cienaga, define la estrategia
de fortalecimiento de infraestructura tecnolégica, asi como la seguridad de los equipos y
la informacion como herramienta fundamental de la transparencia en la prestacion de
servicios.

Que, el Acuerdo del Consejo Directivo del Instituto Nacional de Formacién Técnica _
Profesional Humberto Velasquez Garcia INFOTEP Ciénaga, se fija la politica para el w\
tratamiento y proteccion de datos personales del INFOTEP HVG.

Que, el Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional Humberto Velasquez Garcia
INFOTEP Ciénaga, al admitir las Politicas como medio para hacer operantes las
estrategias implementadas con base a los principios institucionales, determina la siguiente

Politica de transformacion digital para que opere entre los miembros de la Institucién, como

una guia en la que se establezcan las actuaciones y se integren los planes establecidos
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para el logro de los objetivos institucionales.

Que, la IES INFOTEP HVG de Ciénaga, Magdalena, a través del area competente
dispondra de los recursos necesarios para la implementacién, seguimiento y control de la
Politica de Transformacién Digital

Que, en virtud de lo anterior,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar la siguiente politica de transformacion digital del Instituto
Nacional de Formacién Técnica Profesional Humberto Veldsquez Garcia INFOTEP HVG
de Ciénaga asi:

ARTICULO SEGUNDO. DEFINICIONES.

AMBIENTES VIRTUALES: Segun el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (MEN),
los ambientes virtuales son entornos educativos en linea que utilizan las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) para facilitar la interaccion, el aprendizaje y la
colaboracion entre estudiantes y docentes, independientemente de su ubicacién geografica.
Estos ambientes virtuales permiten el acceso a recursos educativos digitales, la
comunicacién sincronica y asincrénica, la realizacién de actividades y evaluaciones en
linea, y el seguimiento del progreso académico.

ARQUITECTURA EMPRESARIAL O TI: Describe la estructura y las relaciones de todos
los elementos de TI de una organizacién. Se descompone en arquitectura de informacion,
arquitectura de sistemas de informacién y arquitectura de servicios tecnolégicos. Incluye
ademas las arquitecturas de referencia y los elementos estructurales de la estrategia de Tl
(vision de arquitectura, principios de arquitectura, lineamientos y objetivos estratégicos).

AVA: Ambientes virtuales de aprendizaje.

ECOSISTEMAS DE INNOVACION: Conjunto de redes entre individuos y organizaciones,
fundamentado en una visién comin de las transformaciones que se quieren lograr, y que
genera las condiciones e interacciones necesarias para promover el cambio educativo”
(2020D, p. 19).

INNOVACION EDUCATIVA: Proceso que se configura a partir de la creacion o apropiacion
de ideas, estrategias, conocimientos, metodologias o productos, que generan
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transformaciones en las dinamicas de |a comunidad educativa y la cultura institucional
segun necesidades e intereses (MEN, 2020b, p. 9).

OVA: Objetos virtuales de aprendizaje.

TIC: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

(Brooks, 2020).

4RI: Cuarta Revolucién Industrial.

ARTICULO TERCERO. Decléarense compromisos institucionales frente a la presente politica lo
que se anuncian a continuacién:

Principios.

* Principio de armonizacién: integracién del conjunto de normas, lineamientos, estandares y
guias que componen la politica y su aplicacion.

* Principio de la confianza: Permite el equilibrio de las necesidades ciudadana y el
funcionamiento de la institucién buscando el cumplimiento de las disposiciones de los
lineamientos que permitan la garantia de la seguridad digital, la proteccién de datos y la
transparencia publica.

» Principio de la competitividad: Busca el fortalecimiento de capacidades de grupos de interés
para actuar de manera 4gil y articulada buscando la comunicacién permanente, a través
del uso de las tecnologias de la informacién. E

* Principio de la legalidad tecnolégica: Busca fortalecer los servicios y tramites de los
procesos con el buen uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién para dar
cumplimiento a las exigencias legales y normativas de la institucion.

* Principio de resiliencia tecnolégica: Permite que la institucion tome medidas respecto a la
prevencion de riesgos que puedan afectar la seguridad digital.
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ARTICULO CUARTO. Elementos. La politica de transformacion digital se estructura a través
de un esquema que se articula los siguientes elementos:

1. Gobernanza: Se basa en el relacionamiento entre la institucién con organismos de nivel
nacional, territorial y los grupos de interés que se involucran en la toma de decisiones y
pertenecen al ecosistema digital

2. Habilitadores: son las capacidades que le permiten ejecutar las lineas de accién de la
politica de gobierno digital. Se mantiene tres habilitadore entre las cuales tenemos:
Arquitectura, seguridad y privacidad de la informacion y servicios ciudadanos digitales.

3. Iniciativas dinamizadoras: Comprenden los proyectos de transformacion digital y las
estrategias que materializan los objetivos de la politica.

ARTICULO QUINTO. Los objetivos de la politica de transformacién digital son:

Objetivo General: Establecer los lineamientos institucionales generales que orientan el
desarrolio de las acciones de la transformacion digital de INFOTEP DIGITAL 4.0.

Objetivos especificos:

Implementar herramientas de deteccién y seguimiento del interés de posibles
estudiantes basadas en informacién proactiva o reactiva, como un sistema de
monitoreo activo en redes sociales o basado en la interaccion de los estudiantes con
los portales y sistemas TIC de la IES que conduzca a una mejora de la experiencia
del usuario al interactuar con la institucion, brindandole un acceso digital mas facil a
los servicios ofrecidos a través de nuevas herramientas y aplicaciones multicanal.
Impulsar la modernizacion de la estructura académica de los programas en oferta,
mediante la adopcién de un Modelo Educativo Virtual que permitan la oportunidad
de acceso a la educacion a la poblacién y a su vez la creacion de escenarios de
formacion pedagégicas con un Modelo Educativo Digital innovador, flexible,
adaptativo e Inclusivo haciendo uso de las herramientas de 4RI

Implementar tecnologia con uso de herramientas de 4RI alineada con los objetivos
de la institucién, que permita optimizar los procesos académicos y formativos,
agilizar las tareas administrativas, facilitar la toma de decisiones basada en datos,
promoviendo la colaboracion y la participacién de todos los actores involucrados,
mediante un enfoque centrado en la experiencia innovadora digital en el usuario que
permita la adopcion de una cultura digital e incida en la calidad de los procesos
institucionales

Garantizar un funcionamiento eficiente y seguro de los recursos tecnolégicos en la
institucion, a través de un plan estratégico, politicas y lineamientos claros,
evaluacion de arquitecturas, control de adquisicién y uso de licencias que permita

aprovechar al maximo las ventajas de la tecnologia y asegurar un ambien
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tecnologico adecuado e innovador

» Disefiar estrategias de acompaiiamiento para adquirir y mejorar las habilidades,
conocimientos, actitudes y aptitudes necesarias para utilizar de manera efectiva las
tecnologias digitales en profesores y estudiantes mediante la promocién de espacios
permanentes de asesorias y formacién en el aprovechamiento optimo las
herramientas tecnologias que provee 4RI

* Establecer herramientas TIC para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios
relacionados al érea de bienestar institucional, investigacion, proyeccién social y
extension a la comunidad mediante soluciones de tecnologia digital que faciliten la
gestion de actividades, el seguimiento de proyectos, acceso a servicios integrales
y ampliar el impacto externo promoviendo la visibilidad de la IES Infotep en la
comunidad.

 Definir un programa de seguridad digital que permita a la institucién adoptar
practicas de seguridad y ciberseguridad para proteger los datos y disminuir los
riesgos de vulnerabilidad de la informacion.

ARTICULO SEXTO. Los fundamentos de la politica de transformacién digital en la IES
INFOTEP HVG son;

» La transformacion digital publica es un mecanismo para el desarrollo de la
sostenibilidad, inclusién y bienestar econdmico social.

* Esimportante comprender que los datos y la informacion son un activo estratégico
para una organizacion y hacer uso de la tecnologia para transformar la educacion
y formacion integral del estudiante.

e Es fundamental el incentivar la innovacion y el uso de las tecnologias como
estrategia para mejorar los servicios existentes en la institucion.

» El gobierno digital debe fortalecer las competencias y capacidades tanto de los
funcionarios como los profesores y estudiantes.

» Un gobierno digital exige contar un programa de seguridad digital que facilidad @{(
adoptar las buenas practicas de ciberseguridad y seguridad para generar :
confianza en la comunidad académica.

ARTICULO SEPTIMO. Estrategias para la implementacién de la politica de
Transformacion digital. La politica se desarrolla de acuerdo con las siguientes lineas de
accion estratégicas:
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» Captacion de estudiantes nuevos y fidelizacién o permanencia
e Educacion virtual o educacion digital

* Administracion Digital

¢ Infraestructura tecnoldgica

» Desarrollo de competencias digitales

¢ Investigacion - Desarrollo impacto social digital

LINEA ACCION OBJEIVD ACCIONES

ESTRATEGICO INDICADOR

' Desarrollo de un
| Implementar chatbot o

| herramientas  de | asistente virtual
deteccion y | que interactde

seguimiento  del | con los usuarios -
interés de posibles | en los portales | Creacion de

estudiantes de contenidos u | chatbot 0
basadas en | otros  sistemas | asistente : 1 : B
informacién TIC de la|vitual para
proactiva o | institucién. Este | interactuar
reactiva, como un | chatbot puede | con los
| sistema de | recopilar usuarios en el
monitoreo  activo | informacién portal
CAPTACION ' en redes sociales | sobre los | institucional,

DE NUEVOS  © basado en la | intereses y |
ESTUDIANTES | interaccion de los | consultas de los !
Y  estudiantes  con | usuarios, brindar
FIDELIZACION  los portales vy | respuestas
 sistemas TIC de la | automaticas  y
IES que conduzca | dirigir  a los
a una mejora de la | potenciales
experiencia del | estudiantes

usuario al | hacia los
interactuar con la | recursos y
institucion, servicios

brindandole un | relevantes.
acceso digital mas
facil a los servicios
ofrecidos a fravés | Analisis de datos
de nuevas | y segmentacion:
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¥

capaces de - -
adaptarse a
diferentes
idiomas y
culturas, para
brindar una
experiencia :
personalizada a | AAdaptacion
estudiantes de multlll_r'!gue 1 . . ;
diversas fiel_sm_o web
procedencias. institucional
Esto implica la
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especificos de
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consideracion
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culturales en la
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Educativo Digital | aprendizaje . o =
innovador, flexible, | multimedia,
adaptativo e | interactivos  y

Inclusivo haciendo
uso de las
herramientas de
4R|.

accesibles, que
permitan a los
estudiantes
acceder y
participar
activamente en
los programas
educativos
desde cualquier
lugar y en
cualquier
momento.

Implementacién
de plataformas
de aprendizaje
en linea:
Seleccionar vy
adoptar
plataformas de
aprendizaje en
linea que sean
adecuadas para
la
implementacion
del Modelo
Educativo
Virtual. Estas
plataformas
deben  contar
con
caracteristicas
como la gestién
de cursos, la
comunicacion en
linea, la entrega
de contenidos, la
evaluacién y el
seguimiento del

(Plataforma
de
aprendizaje
en linea
implementad
a)
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progreso de los | ~
estudiantes.

Acceso a la
tecnologia y
conectividad:

Garantizar que
los estudiantes
tengan acceso a

la  tecnologia

necesaria, como
computadoras y

dispositivos

moviles, asi

como a una

conexién a

internet

confiable. Esto

puede implicar

proporcionar

recursos

tecnoldgicos o

establecer Contrato  de
acuerdos  por conexion  al
l“&dlo de b&ckbone de

convenios  de | internet
servicios de
internet para
garantizar la
conectividad de
los estudiantes.

Formacion a
profesares:
Brindar
capacitacion  y
apoyo al cuerpo
de profesores
contratados para
esta modalidad
a fin de que
estén
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| preparados para

impartir  clases
en un entorno
virtual, Esto
implica
proporcionar
formacion en el
uso de las
plataformas de
aprendizaje en
linea, las
mejores
practicas
pedagdgicas
para la
educacién virtual
y las estrategias
de evaluacién y
retroalimentacié
nenlinea.

Educacién
Digital:

Establecer la
Unidad Asesora
de Innovacion
Educativa Digital
perteneciente a
la Direccién de
Transformacion
Digital,
encargada de
realizar de forma
continua la
evaluacion,
adaptacioén,
modificacion  y
optimizacion de
todos los
procedimientos

institucionales

60% de los

profesores
contratados

capacitados

20%

40% | 60% | 80% 100

W
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relacionados i =
con las labores )
esenciales  de | (Creacion de
educacién Ia unidad
digital)
Proporcionar
soporte y
formacion al
profesorado
para el uso, 1 ) ) d
produccién y -
publicacién de
contenidos y
recursos
educativos
avanzados
(audiovisuales,
realidad virtual,
realidad
i aumentada,
i impresién 3D,
| etc.)
|
70% 20% | 40% | 60% | 80%
profesores 100
contratados %
capacitados
Implementar Detectar y
ADMINISTRACI | tecnologia con uso | examinar  los
ON DIGITAL | de hemramientas | Proceso,
de 4R!| alineada | protocolos Y | Disefic  de
con los objetivos | formatos  del | pryceses,
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RESPONSABLE: RECTOR

de la institucion,
que permita
optimizar los
procesos
académicos y
formativos, agilizar
las tareas
administrativas,
facilitar la toma de
decisiones basada
en datos,
| promoviendo  la
colaboracion y la
participacion  de
todos los actores
| involucrados,

| mediante un
' enfoque centrado
| en la experiencia
! innovadora digital

| en el usuario que
| permita la
adopcion de una
cultura digital e
incida en la calidad
' de los procesos
| institucionales.

Sistema Gestion
de Ila Calidad
SGC que
necesiten  ser
depurados,
mejorados,
simplificados,
desarrollados o
eliminados para
estar acorde con
las
modificaciones
ocasionadas por
la digitalizacién.

Desarrollar  un
Sistema de
Gestion de la
Calidad que
permita acceder
a la
documentacion
de calidad de la
institucién.

protocolos y |

formatos bajo
el sistema de
gestion  de
calidad

(Sistema en
linea
funcionando)

0%

30%

50%

80%

100

INFRAESTRUC
TURATI

Garantizar un
funcionamiento

eficiente y seguro
de los recursos
tecnoldgicos en la
institucion, a
través de un plan

Crear la Oficina
de Direccidén de
Transformacion
digital la cual
tendra dentro de
sus funciones la
planificacién,

(Creacién de
la oficina de

1
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I | estratégico, coordinacién y | Transformaci | iy s
| politicas y | ejecucion de la | 6n digital)
| lineamientos transformacion
| claros, evaluacion | digital de la
de arquitecturas, | institucién,
control de | asegurando que
adquisicion y uso | los recursos
de licencias que | tecnologicos se
permita utilicen de
aprovechar al | manera
maximo las | estratégica para
ventajas de la | impulsar la
tecnologia y | innovacién,
asegurar un | mejorar la
ambiente eficiencia y
tecnolégico lograr los
adecuado e | objetivos
innovador. institucionales.
! Divulgacién  de
i la politica digital
; de la IES Infotep | publicaciones
: mensuales 1 2 2 2 2
| en los
| canales de
comunicacion
Explorar en el | institucional
| mercado de
' proveedores de
Tl las opciones
de soluciones
para la mejora
de los sistemas
de informacion
de IES, Ia
adopcion de
servicios en la
nube, la
seguridad 20% | 40% | 60% | 80% | 100
informatica o el %
uso de
wiww.infotephvg.edu.co | <2 o 1 L e
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herramientas de
la 4RI

Creacién de
Guias técnicas
para
sistematizacion,
digitalizacion vy
automatizacion
inteligente  de
los  procesos,
procedimientos,
formatos,
indicadores,
evidencias y
aspectos a
evaluar de cara
a los aplicativos
digitales del
sistema de
gestién de
calidad

Arquitectura TI
del portal de
pago de
servicios
institucionales.

implementacion
de politicas de
seguridad de la
informacion.

Sistema de
quejas y
reclamos

Lineamientos
y
procedimient
os alineados
al sistema de
gestion de
caldiad

(Portal de
pagos de
servicios
implementad
0)

30% | 50% | 70% | 90%
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_ _ 100
Implementacion %
de  sistemas | Cronograma
para la gestion | de
de activos. actividades
(Sistema
para la L
Sistema para el gestion de
control de | activos
200es0. implementad
0)
|
|
| (Sistema de
! control  de
! acceso :
implementad
| o)
|
' Disefiar .
' estrategias de -'
| acompaiiamiento E'a‘?_""a' una
' para adquirir y Politica I'de
" mejorar las T‘ra‘nsfonnacmn
' habilidades, digital 6“9 la
DESARROLLO @ conocimientos, lns_htl_m n con el -
DE actitudes y | obietivo de g;olrtflca dg >
| acitisias alcanzar de | transformaci
c: g;?:rg: | nzcesarias para manera efectiva | n digital)
utilizar de manera | 105 niveles de
efectiva las | madurez digital y
tecnologias S los
digitales en desaﬁos_
| profesores y estre.ltégicos
estudiantes surgidos de
mediante |g | cambios en el
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promocion de | pensamiento y
| espacios acciones  que
' permanentes de | rompan con las

asesorias y | practicas

formacion en el | habituales de la
aprovechamiento | Institucién. Se

optimo las | buscara
herramientas proporcionar
tecnologias  que | asistencia y
provee 4RI, apoyo para una
adecuada
adopcién
tecnolégica.

Capacitar al

| personal

administrativo y

docente en | (Nimero de

tematicas capacitacione

relacionadas s

con realizadas/Nu 1 1 1 1 K

herramientas de | Mero de

la 4RI capacitacione
S
proyectadas)
*100

ARTICULO OCTAVO: Para garantizar el cumplimiento de la politica contenida en el
presente Acuerdo, se faculta al Rector para expedir las normas reglamentarias o
complementarias y disponer los recursos para su implementacién, segln lo definido en
la normatividad de la institucion. /

ARTICULO NOVENO. Se establece la fase de seguimiento y control bajo las directrices
generadas por la Vicerrectoria Administrativa - Financiera, quien a su vez puede delegar
el equipo encargado de hacer seguimiento y control del plan de accion establecido para
cada periodo académico por parte del responsable del proceso de Tl en la institucion.

ARTICULO DECIMO. PRESUPUESTO. Los programas, iniciativas y estrategias de
www.infotephvg.edu.co Caile 10 No. 12-22 Telefonos: (+5)4741589 - (+5) 4100300+ 4102024 @o.o
@infotephvg
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RESPONSABLE: RECTOR

transformacion digital se asignaran los recursos humanos, econdmicos y tecnolégicos
necesarios de acuerdo con los principios institucionales de transparencia, oportunidad,
equidad y calidad.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. DIVULGACION Y COMUNICACION. Los programas,
iniciativas y estrategias implementadas en términos de seguimiento y evaluacion de
impacto del fomento de la transformacién digital seran difundidos por los medios oficiales
de la institucion.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. REVISION. La Politica de transformacion digital del
Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional Humberto Velasquez Garcia
INFOTEP podra ser modificada, adicionada o ajustada de acuerdo con el mejoramiento
continuo de los procesos administrativos, académicos y tecnolégicos de la entidad, en
el marco de los requerimientos legales vigentes.

ARTICULO DECIMO TERCERO. Esta politica tiene un caracter de aplicacién obligatorio
para todos los procesos y dependencias involucrados.

ARTICULO DECIMO CUARTO. Este Acuerdo rige a partir de su fecha de expedicion y
deroga las normas que le sean contrarias

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Ciénaga — Magdalena, a los dieciocho (18) dias del mes de septiembre de 2023.

REINALD JOHANNA ESCOBAR GARCIA
Presidente Secretaria
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