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INTRODUCCION

Este documento presenta el monitoreo adelantado por la oficina de
Planeacion a los avances de las actividades del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano 2023 del Instituto Nacional de Formacién Técnica
Profesional “Humberto Veldsquez Garcia” con corte a 31 de abril del 2023.
Teniendo en cuenta los seis (6) componentes relacionados a continuacion,
A partirde los cuales se formulo el Plan, en cumplimiento a lo establecido
en el Decreto 124 de 2016 en su articulo 2.1.4.6. que estipula textualmente
“por su parte, el monitoreo estara a cargo del jefe de Planeacion o quien haga
sus veces y del responsable de cada uno de los componentes del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.”

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional Humberto Velasquez
Garcia de Ciénaga en cumplimiento del Estatuto Anticorrupcién consignado en
Ley 1474 de 2011 y su Decreto Reglamentario 1081 de 2015, presenta a actores
internos y externos el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano para la
vigencia 2021. Demostrando nuestro compromiso con la Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion en aras de garantizar canales transparentes y eficientes que
favorezcan la relacion entre el Estado y el Ciudadano, elaboramos,
implementamos y controlamos el PAAC, Mapa de Riesgos de Corrupcion y Mapa
de riesgos de procesos.

El PAAC hace parte de un conjunto de politicas que constituyen la dimension de
Gestidn con Valores para Resultados del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG. Este plan constituye una hoja de ruta para combatir la corrupcién
mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control y seguimiento. El
documento lo conforma un plan de accion con sus respectivas actividades,
responsables, metas y fechas de inicio y finalizacidbn de sus 6 componentes: 1.
Gestion del riesgo de corrupcion, 2. Racionalizacion de tramites, 3. Rendicion de
cuentas, 4. Atencion a la ciudadania 5. Transparencia y Acceso a la informacion
publica y 6. Iniciativas adicionales.
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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de riesgos de
corrupcion
Este componente lo conforman un conjunto de acciones encaminadas a identificar,
analizar, evaluar y mitigar los riesgos de corrupcién de cada uno de los procesos
de la entidad.

Politica de Administracion de Riesgos: Establece las directrices de la Alta Gerencia
para la gestion de los riesgos a los que puede enfrentarse la entidad en el marco
de su funcionamiento y garantizar de manera razonable el cumplimiento de sus
objetivos institucionales.

En concordancia con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, la Alta Direccion lidera el disefio y la implementacién de esta politica.

Mapa de riesgos: Su objetivo es identificar, analizar, valorar los riesgos de corrupcion
inherentes y residuales a cada uno de los procesos de la entidad, asi como
proponer acciones asociadas al control, monitoreo y revisibn. En este caso
INFOTEP HVG actualizo su mapa de riegos de corrupcién a la vigencia 2021 y se
incluye como anexo a este documento

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y le permite
a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
trAmites existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presta el Estado,
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.
(Funcién Publica, 2015)

El proceso de racionalizacién de tramites tiene 5 pasos (Funcién Publica, 2015)

v' Identificar y priorizar los tramites y procedimientos

v' ldentificar las acciones e incluir la estrategia anti tramites

v' Identificar recursos necesarios y cronograma para la implementacion de las
acciones

Registrar la estrategia de Racionalizacion de tramites en SUIT

Hacer seguimiento y dar a conocer los beneficios de la racionalizacion que
obtienen los servidores y usuarios

AN

INFOTEP HVG continua en el proceso de inscripcion de tramites en la plataforma
SUIT, con el objetivo de implementar acciones para racionalizar

WWVILiﬂfOtEphVQ.EdU.CO Calle 10 No. 12-22 Teléfonos: (+5)4241589 - (+5) 4100300- 4102026 @oo

- Telefax directos: (+5)4242182 e-mail: ihvg@infotephvg.edu.co 5
Reta tus limites, alcanza tus metas quejasreclamos®infotephvg.edu.co @'"fOtepth




_ﬁ_ﬂ
- ~ e
Educacién | B ©
ulu superior de calidad | Nk
INSTITUCION DE al servicio de la gente

EDUCACION
SUPERIOR

7.3 Componente 3: Rendicion de cuentas

Este componente comprende acciones de peticion de informacion, didlogos e
incentivos. Busca la consolidacion de un proceso transversal permanente de
interaccion de resultados, avances y gestion entre las entidades, ciudadanos y
grupos de interés. De igual manera, pretende la transparencia de la gestion de la
administracion publica.

Este proceso transversal y permanente se fundamenta en tres elementos o
dimensiones:

Informacién: se refiere a la generacion de contenidos y datos sobre la gestion, el
resultado de la misma y el cumplimiento de las metas misionales y las asociadas
al plan de desarrollo Institucional. A su vez la disponibilidad, exposicion y difusion
de datos, estadisticas o documentos por parte de las entidades publicas Los datos
y los contenidos deben cumplir principios de calidad, disponibilidad y oportunidad
para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés. Esta informacién debe
ser en lenguaje comprensible al ciudadano lo cual implica generar informacién de
calidad para que sea oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y
disponible en formatos accesibles.

Didlogo: se refiere a la sustentacién, explicaciones vy justificaciones o respuestas de la
administracion ante las inquietudes de los ciudadanos relacionadas con los
resultados y decisiones. Estos dialogos pueden realizarse a través de espacios
(bien sea presenciales - generales, por segmento o focalizados, virtuales por
medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto directo con la
poblacion.

Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo
mecanismos de correccidbn 0 mejora en sus planes institucionales, atendiendo a
los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo. (Funcion
Publica, 2018)

7.4 Componente 4: Atencion al ciudadano

Busca fortalecer el acceso de los ciudadanos a los servicios y tramites con
informacion clara, confiable, oportuna y con altos niveles de calidad.

Las acciones fueron definidas por INFOTEP HVG de acuerdo a las necesidades
identificadas, asi como los recursos disponibles.

Estructura administrativa y direccionamiento estratégico: La entidad formula
acciones que fortalecen el nivel de importancia e institucionalidad del tema de
servicio al ciudadano a su interior, reforzando el compromiso de la Alta Direccion,
la existencia de una institucionalidad formal para la gestion del servicio al
ciudadano, la formulacion de planes de accion y asignacion de recursos.
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Fortalecimiento de los canales de atencion: La entidad fortalece aquellos
medios, espacios 0 escenarios que utiliza para interactuar con los ciudadanos con
el fin atender sus solicitudes de tramites, servicios, peticiones, quejas, reclamos y
denuncias. Adicionalmente, la entidad puede formular acciones para fortalecer los
principales canales (presenciales, telefénicos y virtuales) en materia de
accesibilidad, gestion y tiempos de atencion.

Talento Humano: La entidad formula acciones para fortalecer el talento humano
en materia de sensibilizacion, cualificacion, vocacion de servicio y gestion.

Normativo y procedimental: La entidad formula acciones para asegurar su
cumplimiento normativo, en temas de tratamiento de datos personales, acceso a la
informacion, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), y
tramites.

Relacionamiento con el ciudadano: En este aspecto la entidad realiza acciones
para conocer las caracteristicas y necesidades de su poblacion objetivo, asi como
sSus expectativas, intereses y percepcién respecto al servicio recibido.

7.5 Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion Publica

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la
Informacion publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario
1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion publica
en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las
entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupciébn acciones
encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica
tanto en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

7.6 Componente 6: Iniciativas adicionales

En el dltimo componente se contemplan iniciativas que permitan fortalecer la
estrategia de lucha contra la corrupcion. Por lo cual incluimos la gestion de
conflicto de intereses, interiorizacion del Cdédigo de Integridad y el Plan de
Participacion Ciudadana.
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METODOLOGIA DEL MONITOREO

Partiendo el Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano 2021 publicado en el sitio web
institucional, se disefi6 una matriz en formato de Excel conformada por
subcomponentes, actividades, metas cumplidas y porcentaje de avance de cada uno. A
continuacion, se envio via correo electronico institucional, un oficio a los responsables
de cada actividad, solicitAndoles remitir avances y evidencias de las actividades a su
cargo. Posteriormente, la oficina de planeacion consolida el respectivo monitoreo en la
matriz disefiada anteriormente y realiza el presente informe.

RESULTADOS DEL MONITOREO

Componente 1: Metodologias para la identificacion de riesgos de corrupcion y
acciones para su manejo

Subcomponente 1: Politica de Administracién de Riesgos

Actividad 1.1: Sensibilizar a los colaboradores de la IES
INFOTEP en la politca de administracion del riesgo
Responsable: Planeacion

Fecha fin: Abril

Porcentaje de avance: 100%

La politica de administracion de riesgos fue sensibilizada en la institucion a través de un video en el
que se explica la importancia de esta politica y material de comunicacion en la cual se explica su
aplicacion en la entidad.

Politica de Administracién

de Riesgos

18§ mrorer
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Conoce la normativa de la
Politica de Administracion de
Riegos en la Instituciédn. Entre
. todos podemos prevenir,
. detectar y corregir los riesgos
. | desde nuestro rol. ™
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Subcomponente 2: Construccion del mapa de riesgos de corrupcion

Actividad 2.1: Capacitar a los lideres sobre la gestion del riesgo de corrupcion
Responsable: Planeacion, control interno.

Fecha fin: Mayo

Porcentaje de avance: 0%

No se ha realizado esta actividad

Actividad 2.2: Ajustar el mapa de riesgo de corrupcion y de procesos de acuerdo con
la politica de administracion de riesgo vigente

Responsable: todos los procesos

Fecha final: Julio

Porcentaje de avance: 20%

Mapa de riesgos de corrupcién en proceso de ajuste
Subcomponente 3: Consultay divulgacion

Actividad 3.1: Divulgar el mapa de riesgo de corrupcién ajustado al interior de la entidad
mediante el desarrollo de espacios de capacitacion y otro mecanismo de socializacion
Responsable: Planeacion

Fecha fin: Diciembre Porcentaje de avance: 0%

En cuanto se realice el ajusto del mapa de riesgos, sera publicado en la pagina web

Actividad 3.2: Publicar en la pagina web institucional el mapa de
riesgos.

Responsable: Planeacion

Fecha fin: Diciembre

Porcentaje de avance:

100%

El mapa de riesgos de corrupcion se encuentra publicado en la pagina web. En el
PAAC 2023

Evidencia:
https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home_1/recursos/ener
0-2023/30012023/plan-anticorrupcion-2023.pdf
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Subcomponente 4: Monitoreo y revision

Actividad 4.1: Realizar monitoreo periédico al mapa de riesgo de corrupcion y aplicar los
ajustes a que haya lugar en caso de posibles cambios debidos a la ineficacia de los
controles, el contexto externo e interno y/o riesgos emergentes; asi como a las acciones
del plan de manejo.

Responsable: Planeacion, lideres de procesos

Fecha fin: 30 abril, 31 de agosto, 31 de diciembre

Porcentaje de avance: 25%

Se envi6 oficio a todos los lideres via correo electronico institucional solicitando el
desarrollo e implementacion de sus procesos de control y gestion de riesgos.
Posteriormente se realiz6 informe de monitoreo a la gestion del riesgo

Actividad 4.2: Implementar las acciones propuestas en los planes de tratamientos (controles)
para la gestion de los riesgos de corrupcion
Responsable: Lideres de procesos con riesgos de corrupcion identificados
Fecha fin: Diciembre
Porcentaje de avance: 0%
AuUn no se implementan acciones
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Subcomponente 5: Seguimiento

Actividad 5.1: Realizar seguimiento al mapa de riesgo de corrupcion, verificar el funcionamiento y
la efectividad de los controles; asi como, el cumplimiento de las acciones

Responsable: Planeacion, control interno
Fecha fin: cuatrimestral
Porcentaje de avance: 25%

El presente informe comprende un monitoreo por parte de la oficina de Planeacién que sirve de
insumo para el informe de seguimiento realizado por la oficina de Control Interno

Componente 2: Estrategia anti tramites

Actividad: Inscripcibn a programas de pregrado
Responsable: Registro y Control Académico, planeacion
Fecha fin: 02/abril/2023

Porcentaje de avance: 20%

Se realiz6 la revision del procedimiento de inscripcion, para establecer los campos que se deben
incorporan para el cargue de la documentacion de los estudiantes.
Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente 1: Informacion de calidad y en lenguaje comprensible
Actividad: Actualizar caracterizacién de grupos de valor y de interés
Responsable: Planeacion
Fecha fin: Abril/2023

Porcentaje de avance: 100%

Se realiz6 el informe de caracterizacion de usuarios y grupos de interés 2023 se encuentra publicado en
la pagina web institucional

Evidencia: https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home 1/recursos/mayo-
2023/02052023/caracterizacion-usuarios-2023.pdf

Actividad: Identificar necesidades de informacion de los grupos de interés y de valor
(Instucional - Nodo RC)

Responsable: Planeacion

Fecha fin: Agosto/2023 Porcentaje de avance: 0%

AUN no se realiza esta actividad, se priorizo para su ejecucion en el siguiente mes.
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Actividad: Publicar en pagina web institucional informacion de interés dirigida a un segmento de
los grupos de valor (estudiantes, egresados, aspirantes) traducida en lenguaje claro (Ley 1712
de 2015)

Responsable: Planeacion
Fecha fin: Diciembre/2023
Porcentaje de avance: 100%

©
icontec m
A\
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Durante este cuatrimestre se elaboraron los documentos que permitieron a los grupos de
valor institucién conocer informacion pertinente a como va la gestion en la IES de este
segmento de grupo, en la pagina web institucional. Seccion de transparencia 8.
Informacién especifica para grupos de interés

Link de acceso: https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home 1/recursos/menu-
transparencia/25092022/sub-informacion-espe.jsp

La oficina de Comunicacion Institucional elaboré y difundié los comunicados sobre eventos y
actividades que desarrollé la IES INFOTEP, a través del equipo humano con que cuenta la
dependencia y los canales de informacién definidos en el manual y procedimientos.

https://infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home 1/recursos/enero2023/30012023/reqis
tro-calificado.jsp
https://infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home_1/recursos/marzo2023/01032023/bien
venida-estudiantes-2023-1.jsp

https://infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home 1/recursos/marzo2023/06032023/prim
era-carrera-profesional.jsp
https://infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home_1/recursos/abril-2023/23042023/participacion-
feria.jsp

Actividad: Construir y divulgar informacion en lenguaje claro de la gestion realizada, logros,
lecciones aprendidas y resultados de las entidades en referencia (Nodo Instituciones Técnicas
Profesionales del Caribe) de acuerdo con el diagndstico de las necesidades de informacion.

Fecha fin: 01/dic
Porcentaje de avance: 0%

Se espera llevar a cabo en los siguientes meses de la vigencia

Actividad: Disefiar, elaborar y divulgar (2) dos documentos de rendicion de cuentas en
lenguaje ciudadano (infografias, presentaciones, boletines) de la gestion de INFOTEP
HVG
Responsable: Direccionamiento estratégico, planeacion
Fecha fin: Diciembre
Porcentaje de avance: 0%
Se espera llevar a cabo en los siguientes meses de la vigencia
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Subcomponente 2: Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Actividad: Realizar un ejercicio de dialogo articulado con el Nodo Instituciones
Técnicas Profesionales del Caribe (DEC 230 de 2021)

Responsable: Direccionamiento estratégico, planeacion

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 0%

Se espero llevar a cabo en los siguientes meses

Actividad: Realizar asambleas estudiantiles como mecanismos de rendicion de cuentas de la
gestion (Hablemos con el vicerrector - decano)

Responsable: Vicerrectoria, decanatura y Lideres de programa Docencia

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 100%

» Informe con estudiantes del Programa Técnico Profesional en Seguridad y Salud en el
Trabajo

> Informe con estudiantes del programa Técnico Profesional en Atencion y Cuidado a la
Primera Infancia

Actividad: Escenarios de didlogo participativos con estudiantes, profesores, egresados y sector
productivo para la creacién de nueva oferta académica

Responsable: Vicerrectoria, decanatura y Lideres de programa Docencia

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 100%

Informes Consejo de Facultad

Informe COTELCO

Informe visita Ministerio de Educacion Nacional
Informe Futurexpo

Informe donacion Banco de la Republica
Informe mesa de trabajo

Informe Fundacion Tras la Perla
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Actividad: Mesas de trabajo con grupos de valor y de interés para la construccion del Plan de

Desarrollo 2024 — 2028
Responsable: Grupo formulador del plan de desarrollo
Porcentaje de avance: 0%

Se espera llevar a cabo en los meses de la siguiente vigencia

Actividad: Realizar una audiencia publica de rendicibn de cuentas (mixta)
Responsable: Direccionamiento estratégico, planeacion

Fecha fin: Agosto/2023

Porcentaje de avance: 0%

Se espera llevar a cabo en los meses de la siguiente vigencia

Responsabilidad

Actividad: Realizar jornada de capacitacion y divulgacion a sus servidores y contratistas
en temas de participacion ciudadana, rendicion de cuentas, control social

Responsable: Direccionamiento estratégico -

planeacion-equipo de rendicion de cuentas

Fecha fin: Agosto/2023

Porcentaje de avance: 0%

Se espera llevar a cabo en los meses de la siguiente vigencia

Actividad: Mejorar un procedimiento a partir de los resultados obtenidos de los
espacios de participacion y/o rendicion de cuentas con ciudadanos

Responsable: Planeacion

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 0%

Se espera llevar a cabo en los meses de la siguiente vigencia
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Actividad: Documentar las lecciones aprendidas de todas las acciones vy
modalidades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas, identificando
debilidades, retos, oportunidades

Responsable: Planeacion

Fecha fin: Agosto/2023

Porcentaje de avance: 0%

Se espera llevar a cabo en los meses de la siguiente vigencia

Actividad: Elaborar un documento de respuestas de las preguntas efectuadas por la ciudadania
durante la audiencia de rendicidén de cuentas

Responsable: Direccionamiento estratégico — Planeacion

Fecha fin: Diciembre/2023

Se espera llevar a cabo en los meses de la siguiente vigencia

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
Subcomponente 1: Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

Actividad: Construir y aprobar politica de servicio al ciudadano de acuerdo con lo
establecido en el MIPG

Responsable: Secretaria General

Fecha fin: Agosto

Porcentaje de avance: 50%

La politica se encuentra disefia, actualmente se encuentran realizando las ultimas revisiones por
parte de la secretaria general para ser presentado ante el consejo directivo

Actividad: Construir plan de accion que permita operacionalizar la politica de servicio al
ciudadano

Responsable: Secretaria general

Fecha fin: Agosto/2023

Porcentaje de avance: 50%

La politica se encuentra disefia, actualmente se encuentran realizando las ultimas revisiones por
parte de la secretaria general para ser presentado ante el consejo directivo
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Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencidn

Actividad: Adecuar espacios fisicos de atencidn y servicio al ciudadano para garantizar
su accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047

Responsable: Vicerrectoria Administrativa y financiera, planeacion

Fecha fin: Agosto/2023

Porcentaje de avance: 100%

En la institucion se realizaron adecuaciones de accesibilidad para personas con movilidad reducida

Actividad: Reducir los tiempos de respuesta de los tramites/otros procedimientos
administrativos

Responsable: Secretaria General

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 100%

A la fecha, los tiempos de respuesta se encuentran ajustados a la ley

Actividad: Ajustar el portal web institucional de acuerdo con los estandares AA de la
Guia de Accesibilidad de Contenidos Web WCAG 2.1 W3C

Responsable: Lider Tl Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 30%

La propuesta fue presentada, queda a la espera de ejecucion en los siguientes meses de la vigencia

Actividad: Implementar mecanismos digitales tales como correo, chat, entre otros que permitan
al ciudadano hacer seguimiento al estado de sus PQRSD de forma facil y oportuna
Responsable: Gestién documental y Atencion al ciudadano

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 50%

Se cuenta con mecanismos de comunicacion, excepto el chat, asi mismo el
seguimiento a las PQRS

Actividad: Disminuir la presencia del ciudadano en las ventanillas de la entidad haciendo
uso de medios digitales

Responsable: Gestion documental y Atencion al ciudadano, Direccionamiento estratégico
Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 100%

Se cuenta con mecanismos de atencion a través de correos y redes
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Actividad: Consolidacion y fortaleciendo de la ventanilla Unica de comunicaciones
oficiales

Responsable: Gestion documental y Atencién al ciudadano

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 10%

Solo se recibe apoyo cuando la Aux. de planta encargada se ausenta por permiso laboral o
eventualidad familiar

Actividad: Centralizar en un sistema de gestidén todas las PQRSD que ingresan por los canales
de atencion presencial y digital

Responsable: Gestion documental y Atencion al ciudadano

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 100%

Todo esto se realiza a través de la plataforma de itindro
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Subcomponente 3: Talento Humano

Actividad: Incluir en el PIC cualificacion en competencias de atencién y servicio al
cliente a los funcionarios encargados de esta area

Responsable: Talento humano

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 10%

En el Plan de Capacitacion 2023 se incluyeron capacitaciones orientadas a la cualificacion en
competencias de atencion y servicio al ciudadano, las cuales se desarrollaran en los proximos meses.
https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portaliG/home 1l/recursos/enero-
2023/30012023/plan-capacitaciones-2023.pdf

Actividad: Implementar un plan de incentivos no monetarios para los
servidores en relacion con el servicio prestado al ciudadano.

Responsable: Talento

Direccionamiento estratégico

Fecha fin: Diciembre /2023

Porcentaje de avance: 23.52%

Dentro del Plan Institucional de Bienestar e Incentivos 2023 se encuentran actividades
encaminadas a enaltecer la labor del servidor, dentro del cual se encuentran incluidos los
funcionarios encargados de la atencion y al ciudadano.

El Plan Institucional de Bienestar e Incentivos se ha desarrollado en un 23.52%, por lo que se
seguira trabajando en los préximos meses en la ejecucion de las actividades programadas

https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home 1/recursos/enero-
2023/30012023/plan-bienestar-2023.pdf

Actividad: Analizar las mediciones trimestrales de percepcion de los ciudadanos con
respecto al servicio recibido

Responsable: Lider de gestién documental

y atencion al ciudadano

Fecha fin: Trimestral

Porcentaje de avance: 50%

La encuesta se encuentra abierta a las partes interesadas hasta el cierre del primer semestre
2023
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Subcomponente 4: Normativo y procedimental

Actividad: Elaborar informes PQRSD trimestrales

Responsable: Secretaria general — Gestion Documental y Atencién al Ciudadano
Fecha fin: Trimestrales
Porcentaje de avance: 25%

Se elabor6 el primer informe PQRS, préximo a publicarle en la pagina web institucional

Actividad: Construir documento, guia y/o manual para la caracterizacion de los usuarios
Responsable: Planeacion y Registro y Control

Fecha fin: Abril/2023
Porcentaje de avance: 100%

Documento guia para la caracterizacion de usuarios ya se encuentra realizado

GUIA PARA LA CARACTERIZACION DE
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Subcomponente 5: Relacionamiento con el ciudadano

Actividad: Realizar mediciones trimestrales de percepcion de los ciudadanos respecto a
la satisfaccion con el servicio recibido

Responsable: Calidad

Fecha fin: Trimestral

Porcentaje de avance:

50%
La encuesta se encuentra abierta a las partes interesadas hasta el cierre del primer semestre
2023
Link de estudiantes y docentes, encuesta de satisfaccion:

https://forms.office.com/r/TvHX3BiOpu

Link de percepcion:
https://forms.office.com/r/FVBISWuUM7q

Componente 5: Mecanismos para la transparenciay acceso a la informacién
Subcomponente 1: Lineamientos para la transparencia activa

Actividad: Implementar Plan de Participacion Ciudadana
Responsable: Planeacion

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 25%

En lo que va del afio se han realizado actividades de participacion ciudadana que se pueden evidenciar en
las redes sociales de la institucion

Actividad: Publicar en la pagina web organigrama actualizado, publicacion de
informacion contractual ( o enlace de SECOP), cronograma de actividades.
Responsable: Planeacion

Fecha fin: Diciembre/2023
Porcentaje de avance: 100%

El organigrama se encuentra publicado en la pagina web institucional
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Actividad: Mantener actualizada la informacion institucional obligatoria, en el marco de
la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020.

Responsable: Talento Humano

Fecha fin: Diciembre

Porcentaje de avance: 50%

Desde la oficina de planeacion se gestiona la adecuada publicacion de la informacion
institucional obligatoria de la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020.

Actividad: Formular y ejecutar plan de trabajo para la actualizacién de los contenidos de
la pagina web que regule el derecho de acceso a la informacion publica

Responsable: Talento Humano

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 50%

Desde la oficina de planeacion se gestiona la adecuada publicacion de la informacién
institucional obligatoria de la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020.

Subcomponente 2: Lineamientos de transparencia pasiva

Actividad: Registrar todos los PQRS y derechos de peticiones presentados por todos los
medios

Responsable: gestién documental y atencion al ciudadano

Fecha fin: 31/ dic

Porcentaje de avance: 100%

Actualmente todos estos requerimientos quedan registrados en el correo de atencion de la
instituciéon y en la plataforma Itindro.

Subcomponente 3: Elaboracién de los instrumentos de Gestién de lainformacion

Actividad: Realizar la entrega de informaciéon de manera
oportuna a las entidades publicas como mecanismos de
apoyo a la gestion publica

Responsable: Gestion documental y atencién al ciudadano
Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 100%

Con la plataforma de itindro se garantiza la entrega oportuna de la informacion a las entidades
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Actividad: Actualizacion del programa de Gestion de
documental -PGD

Responsable: gestion documental y atencion al ciudadano
Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 15%
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Aun no se ha realizado el programa de gestion documental

Actividad: Actualizacion del Plan Institucional de Archivos -PINAR
Responsable: Gestion Documental y Atencion al Ciudadano
Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance:100%

Se aprobd la actualizacion del PINAR en el acta 001 del 10 de enero de 2023

Actividad: Consolidacion y continuacion del programa de gestion documental automatizado en
la nube

Responsable: Gestion Documental y Atencion al Ciudadano

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 50%

Se encuentra en proceso de ejecucion

Actividad: Implementacién del archivo central

Responsable: Gestion Documental y Atencion al Ciudadano
Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 100%

Se instal6 en la oficina de gestiébn documental un archivo rodante que permite la recepcion de
documentos en el archivo central

Actividad: Construccion del sistema de informacion documental digital de los archivos de
gestion y central

Responsable: Gestion Documental y Atencion al Ciudadano

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 100%

A través de la plataforma de itindro cada lider con usuario y contrasefia ingresa y alimenta la
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Subcomponente 4: Criterio diferencial de accesibilidad

Actividad: Establecer y ejecutar un plan de trabajo para fortalecer en el portal
institucional los criterios de conformidad de nivel AAA de acuerdo a la Guia de
Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG)
en la version 2.1, expedida por el World Web Consortium (W3C) dando
cumplimiento a la Ley 2052 de 2020 y las Resoluciones 1519 y 2893 de 2020.
Responsable Director de TI

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 20%

Se realiz6 una reunion con el web master de la institucion conel fin de revisar la estructura de la
pagina web institucional e identificar y corregir problemas técnicos para cumplir con los
estandares de accesibilidad

de contenidos web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la version 2.1,

expedida por el World Web Consortium (W3C) dando cumplimiento a la Ley 2052 de 2020

y las Resoluciones 1519 y 2893 de 2020.

Subcomponente 5: Monitoreo al acceso a lainformacion publica

Actividad: Realizar y ejecutar monitoreo a la informacion obligatoria a publicar
en la pagina web

Responsable: Gestion documental y atencion al

ciudadano

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 50%

Actualmente cada dependencia envia a la oficina de planeacion la informacion a publicar en la
pagina web, para lo cual se realiza el monitoreo y si cumple con lo que establece la normatividad,
la informacion es enviada a publicar.
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Componente 6: iniciativas adicionales
Subcomponente 1: Iniciativas adicionales

Actividad: Realizar actividades de sensibilizacion e interiorizacion del Codigo de
Integridad en la Entidad

Responsable: Talento Humano

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 50%

En el mes de abril se realizé socializacién sobre la importancia de conocer el Codigo de

Integridad de nuestra institucién. A través de chats de WhatsApp se compartié link de acceso
para acceder al documento.

Dentro de los proximos meses se seguira trabajando en diferentes actividades de
sensibilizacion del cédigo de integridad.

) INFOTEP HVG
meroren, abr. @

3o de Integridad nos hace mas

Conoce nuestro Cédigo de Integridad en el siguiente
tlink
hitps:/shre.ink/QKYg

Actividad: Elaborar Plan de participacion ciudadana
Responsable: Planeacion

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 0%"

Se espera realizar plan de participacion ciudadana 2023 en los préximos meses
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Conclusioén

Con base al monitoreo realizado por la oficina de planeacion se puede evidenciar un
38% de avance en la ejecucion de las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2023. No obstante, es pertinente mencionar que hay unas actividades que
presentan retrasos en su cumplimiento.

Asi mismo, se recomienda a todas aquellas actividades no cumplidas o con un porcentaje de avance
inferior a la meta, sean estudiadas al interior de las dependencias con el objetivo de identificar las
posibles estrategias a implementar para dar cumplimiento de estas
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