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A través del presente informe la oficina de Comunicaciones del INFOTEP HVG,
relaciona las actividades de comunicacidn realizadas durante el periodo 2023-1y
2023-2, y los datos estadisticos correspondientes a cada plataforma o canal de
comunicacion institucional con el que cuenta esta Casa de Estudios, ademas de
evidenciar la elaboracidn de piezas graficas, descritas a continuacion:

1. Solicitud de piezas graficas

Durante el periodo 2023-1 se recibié un total de 174 solicitudes de piezas graficas
relacionadas a las tematicas de proceso de matricula, calendario académico, lista de
estudiantes, bienvenida a estudiantes, eventos académicos, cientificos y culturales,
celebracion de dias conmemorativos de caracter nacional e internacional, piezas de
programas académicos, entre otros.

Se puede observar en el grafico que el mes de abril hubo mayores solicitudes de piezas
con 45, siendo enero el mes con menor requerimiento, equivalente a 9 piezas.

Grafico 1. NUumero de solicitudes de piezas gréficas periodo 2023-1
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Fuente: Elaboracidn propia.

En el periodo académico 2023-2 se recibieron 117 peticiones para disefio y elaboracion
de piezas graficas, el mes con mas solicitudes es septiembre con un total de 28
requerimiento, y el mes con menor afluencia de esta tipologia es diciembre que se
situa con 8.

Las tematicas con mayor tendencia se relacionan con actividades extracurriculares:
Talleres, conferencias, charlas de diferentes programas académicos; y aquellas
lideradas por las diferentes dependencias como eventos cientificos, ferias, produccion
cientifica, convocatorias de investigacién, promocién de programas académicos,
relacionamiento con el sector externo, actividades de bienestar y extension y
proyeccion social a la comunidad, y otros.



Grafico 2. Numero de solicitudes de piezas graficas periodo 2023-2
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Fuente: Elaboracidn propia.

Piezas graficas elaboradas en el 2023

Para el afio 2023 se registro un total de 291 piezas graficas elaboradas con formatos
para redes. Cabe resaltar que, el primer semestre del afio hubo una mayor tendencia a
la solicitud de piezas informativas y graficas, con una cantidad de 174 solicitudes,
mientras que para el segundo semestre del 2023 se recibieron tan solo 117
requerimientos de este tipo.

Grafico 3. Solicitud de piezas graficas por semestre en el afio 2023
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Fuente: Elaboracidn propia.



2. Redes sociales institucional

Las redes sociales se han configurado como plataformas digitales que permiten a nivel
de comunicacién una interaccién mas cerca con los distintos publicos de interés, y a su
vez, visibilizar y compartir informacién de interés de la académica para con sus
skateholders, por lo anterior se expone a continuacion los datos de contenido
publicados, interacciones, comentarios, reaccién y variables asociadas a las métricas
de analisis de la red Facebook, Instagram y Twitter de INFOTEP:

2.1 Publico y género de seguidores

En la plataforma de Facebook, Twitter e Instagram el género femenino tiene mayor
inclinacién o iniciativa tiene para adherirse a las misma, como promedio general se
puntua que en 65% la comunidad de seguidores es de género femenino, en cambio el
sexo masculino predice una influencia de unirse a estas redes sociales con una
representacion del universo de usuarios que corresponde al 35%. Como tendencia los
datos arrojados en el grafico muestran que el rango de edad prevalente es de 18 a 35
anos.

Para la vigencia del 2023, Facebook cuenta con una comunidad amplia de usuarios de
13.546 e Instagram con 3.675 seguidores.

Grafico 4. Tendencia de género en las redes sociales
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Fuente: Medicion de métricas de Facebook e Instagram.

2.1.1 Nuevos seguidores captados en el afio 2023

La IES INFOTEP en el periodo académico 2023-1 logra captar en la plataforma
Facebook 400 seguidores, en Instagram 416 y Twitter conquisto 46 nuevos usuarios.
Para el segundo semestre del afio Facebook se posiciona con 300 usuarios, le sigue
Instagram con 258 y Twitter con 24.

El grafico muestra el crecimiento de las redes sociales en el afio 2023, donde la
comunidad de cada red social asciende con una cifra significativa, dejando por
sentado que Facebook es el medio con mayor niumero de seguidores, que cierra el afio
con 700 usuarios, Instagram con 674 seguidores y la reconocida red X con 70.



En total se captaron 1.444 usuarios nuevos.

Grafico 5. Cantidad de seguidores al cierre del 2023
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Fuente: Elaboracion propia.

2.2 Contenidos publicados en redes sociales de INFOTEP
Los contenidos informativos, audiovisuales e interactivos publicados en las redes
sociales de INFOTEP se comprende la siguiente manera:

En la pagina oficial de Facebook se publicaron 430 contenidos para el 2023-1, a
diferencia de Instagram con 380 publicaciones, en Twitter se registraron 209 tweets;
para el segundo semestre del afio se publicaron en Facebook 420, mientras que en la
plataforma de Instagram se registraron 374 contenidos, de ellos 184 destinados a
publicaciones, 142 historias y 48 reels, en Twitter se publicaron 409 tweets, lo que
pone en evidencia a Facebook como la red con mas publicaciones en el aiio con 850,
seguido de Instagram con 754 y Twitter con 704 publicaciones.

Como dato general para el 2023 se publicaron en las redes sociales de INFOTEP 2.308
contenidos en diversos formatos, entre las categorias de contenidos se encuentran:
temas piezas informativas, graficas, celebracién de dias conmemorativos, notas de
prensa, socializacion de programas académicos y actividades de investigacion,
bienestar, extensidon y proyeccién social, internacionalizacion, reconocimientos
institucionales, y noticias de impacto institucional que buscan generar mas
oportunidades para la gente.

Grafico 6. Publicaciones en las redes sociales de INFOTEP HVG
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Fuente: Elaboracion propia.

2.3 Alcance de los contenidos publicados

En el primer semestre del afio la red social con mas alcance en contenidos publicados
es Facebook con 167.671, mientras que Twitter se destaca por conseguir 38.419,
superando en esta métrica de medicidén a la plataforma Instagram que obtuvo 18.720.
En el periodo académico 2023-2 Facebook logro un alcance de 160.000, Twitter se
posiciona como la segunda red social con 27.010 e Instagram que se representa con
9.155.

De esta manera Facebook obtiene en el afio un total de 327.661 de alcance en las
publicaciones, que dando en segundo puesto Twitter 65.429 con e Instagram con
promedio de alcance en los contenidos publicados de 27. 875. En relacion con lo
anterior, es importante destacar que el alcance en cada publicacion refleja un
acercamiento de mas del 40% de usuarios en la red, que pertenecen a otras ciudades
del pais, lo cual ayuda a que la institucidn sea reconocida y fortalezca sus indices de
posicionamiento en el Magdalena y otras regiones de Colombia.

Grafico 7. Alcance de las publicaciones en redes sociales
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Fuente: Elaboracion propia.

2.4 Visita al perfil de las redes sociales

Para el semestre 2023-1, Facebook se ubica como la red social con mayor nimero de
visitas 87.115, luego se posiciona Instagram con 7.356 ingresos al perfil, mientras que
Twitter consigue 553 visitas. En el segundo semestre Facebook logro 75.000 visitas,
Instagram, por su parte, alcanza un total de 5.075 vistas a la cuenta, y Twitter logro
153 interacciones de usuarios que indagaron en el perfil.

Al cierre del afo reportado, Facebook alcanzd 162.115 visitas, Instagram 12.431, y
Twitter se consagro como la plataforma digital que genera menor accién de visitas al
perfil con 706 resultados.

Grafico 8. Visitas a los perfiles en la red social
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Fuente: Elaboracidn propia.



Es importante resaltar, que segun los datos estadisticos obtenidos durante este afio
Facebook se posiciona como la red social institucional de mayor interaccion, numero
de visitas e influencia mediatica entre los grupos de interés internos y externos,
Instagram ocupa el segundo lugar como la plataforma social con mayor visitas, por
ultimo Twitter se ubica en el tercer puesto, aunque es de destacar que algunas de las
publicaciones realizadas en el 2023, obtienen mayor alcance o0 impresiones de
contenidos Instagram.

Los objetivos alcanzados se deben al desarrollo de estratégicas de comunicacion que
se lideran y orientan desde la oficina de Comunicaciones.

3. Pagina Web Institucional
En el siguiente apartado se describen los indicadores de la pagina web logrados en la
vigencia del aifio 2023.

Para el periodo académico 2023-1, se registro una movilidad en la actividad de
publicaciones asociada a la pagina web de 126 contenidos, de estos, 76 corresponden
a comunicados de prensa y 50 se deben a la divulgacién publica de actas vy
documentos de caracter académico y/o normativo. En lo que respecta al segundo
semestre del afio, se publicaron 80 comunicados y 65 documentos institucionales,
incluyendo actas y otro tipo de archivos, para un total de 145 publicaciones obtenidas
a corte de 2023-2; para el cierre del afio en mencidn se publicd una totalidad de 156
comunicados y 115 publicaciones relacionadas a diferentes tipologias, entre estas,
informes, actas, convocatorias u otros.

Grafico 9. Numero de publicaciones en la Pagina IES INFOTEP Ciénaga
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Fuente: Elaboracion propia.

4. Canal Informativo de Infotep en la plataforma YouTube

De acuerdo con los datos arrojados por la plataforma de YouTube, el canal ‘INFOTEP
Ciénaga’ obtuvo para el presente afio un numero significativo de visualizaciones que
corresponde a 32.882, de esta cifra 5.848 pertenecen a fuentes externas; en
referencia a la busqueda de YouTube se alcanzé 4.167; el trafico desde el feed



de suscripciones y desde otras funciones de navegacion se representa con 2.038, dato
que corresponde a las fuentes de exploracion.

En la variable de videos sugeridos se obtuvieron 18.445 visualizaciones, siendo la
fuente de trafico por el que mayormente los usuarios visualizan los videos de la
institucién, lo cual se observa en la imagen en color azul, notdndose una tendencia
superior de visualizacidn en el mes de mayo y junio, para el primer semestre del aio, y
una inclinacion significativa que va en ascenso a partir de agosto hasta finales de
octubre para el periodo académicos 2023-2, en estos meses es donde se logré mayor
interaccién con los usuarios en relacion con la reproduccién de los contenidos
audiovisuales publicados por el INFOTEP.

Respecto de fuentes desconocidas o directas se alcanzd 1.078 visualizaciones de
contenidos. Es importante mencionar, que de las personas suscritas al canal y a través
de la activacién de la campana de notificaciones se lograron 63 visualizaciones.

Grafico 10. Trafico de videos publicados en el 2023

Fuente: Medicidon de métricas de YouTube.
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