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PROYECTO DE ACUERDO No. 031
(16 DE DICIEMBRE DE 2022)

“POR MEDIO DEL CUAL SE CONSOLIDA EL SISTEMA INTERNO DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y SE ARTICULA CON LOS REFERENTES DE
GESTION DE CALIDAD QUE SE HAN IMPLEMENTADO EN EL. INSTITUTO NACIONAL
DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL “HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”.

EL. CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE F'ORMACIC')N TECNICA
PROFESIONAL “HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”, DE CIENAGA MAGDALENA,
EN EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES CONSTITUCIONALES, LEGALES Y
ESTATUTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS EN LA LEY 30 DE 1992 Y EL
ESTATUTO GENERAL DE LA INSTITUCION, Y

CONSIDERANDO

persona y un servicio publico que tiene una funcidén social.

Que, de acuerdo con las previsiones contenidas en el literal c) del articulg:6°
de 1992, es objetivos de las Instituciones de Educacién Superior: “Prestaria:
un servicio con calidad, el cual hace referenCIa a los resultados academzcos

3
establece a las Instituciones de Educacién Superior como funcién pnncnpai prestar‘a la
comunidad un servicio con calidad”. TS

Acredltamon cuyo objetivo fundamental es garantlzar ala soczedad que' IS institt
que hacen parte del sistema cumplen los mas altos requisitos de calida i
sus propdsitos y objetivos.

cumplimiento de condiciones de cahdad institucionales y de programa
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Que, el Decreto 1330 de 2019 sustituyd el Capitulo 2 y suprimié el Capitulo 7 del Titulo 3
de ia Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 — Unico Reglamento de! Sector
Educacion y establecio los parametros de autoevaluacion, verificacion y evaluacién de las
condiciones de calidad de caracter institucional y de programas.

Que, de acuerdo con las disposiciones del Articulo 2.5.3.2.3.1.4 del Decreto 1075 de 2015
sobre cultura de la autoevaluacion y su implementacion por parie de las instituciones,
estas deberan demostrar que el sistema interno de aseguramiento de la calidad, cuenta
con mecanismos articulados de autoevaluacion y planeacién, y que estos se usan
efectivamente para la toma de decisiones e incluyen el manejo de indicadores de diversos
tipos que le permiten hacer un seguimiento integral a la institucién y estan orientados al
fomento de un continuo mejoramiento de la alta calidad. Lo anterior, en coherencia con las
distintas labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, y
con los diferentes niveles de formacion y modalidades de sus programas académicos.

Que, el Ministerio de Educacién Nacional define el Sistema Interno de Aseguram:ento
de Calldad de la Educacion Supenor como el conjunto de lnstltumones i

comunidad y sus resultados academ|cos bajo principios de equidad, dlversrd d
y sostenibilidad (Decreto 1330 de 2019, Articulo 2.5.3.2.1.2).

cuales funcionan de manera articulada, eficiente y transparente; la lnst:t IciC
voluntaria esta certificada en (ISO 9001: 2015). Es asi como la lntegr:§C| T
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Interno de Aseguramiento de la Calidad -SIAC- con los demas referentes de gestion, como
el MIPG y la 1ISO 9001, aportan al cumplimiento de las condiciones de calidad académica,
en lo que refiere a la planeacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de su gestidén y
desempeno administrativo y organizacional.

Que, el estatuto general que rige a la Institucién, consagra en su articulo 8 dentro de los
objetivos Institucionales:

“Coniribuir a mejorar y transformar la gestion admijnistrativa y financiera mediante la
adopcién de politicas adecuadas, Adelantar programas y proyectos orientados a impulsar
el desarrollo de un espiritu empresarial con clara conciencia de su responsabilidad social,
tanto en el secfor ptblico como en el privad, Evaluar de manera continua los milfiples
elementos de ia vida académica y adminisirativa, teniendo en cuenta el interés social, los
objetivos de planeacion regional y nacional, y la pertinencia cientifica y pedagdgica de los
diversos programas. Fortalecer y mantener actualizada la gestion institucionar.

Que, de acuerdo con el articulo 24 ibidem, es competencia del Consejo Directivo como
maxima autoridad jerarquica Institucional: “Definir y aprobar las politicas academ as,
administrativas, financieras y de planeacién institucional”. : &

Que, virtud de lo anterior,

ACUERDA

“Humberto Velasquez Garcia” son las siguientes:

a. CALIDAD Corresponde  al conjunto de atributos const-
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docencia, investigacion y extensién en perspectiva de {a formacién de ciudadanos
competentes e integros, mediante una oferta institucional desde io académico, el
emprendimiento, la responsabilidad social, la inclusién y el reconocimiento de la
diversidad, en respuesta a las necesidades del territorio. Estos atributos son la base
para la evaluacion interna y externa de fos resultados institucionales y la definicion
de estrategias para el mejoramiento continuo.

. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: Corresponde al conjunto de acciones,
actividades y estrategias que desarrolla la comunidad académica de la Institucion
para la promocion, gestion y mejoramiento de la calidad en los procesos de
docencia, investigacion y extension.

. ACREDITACION: Segiin el Acuerdo 02 del CESU de 2020, “la acreditacién es el
reconocimiento de la alta calidad que otorga el Ministerio de Educacién Nacional a
los programas académicos y a las instituciones que cumplen con los mas altos
criterios de calidad y que realizan sus propdsitos y objetivos, teniendo en cuenta la
naturaleza juridica, identidad, misidn, tipologia, niveles de formacion y
modalidades”. ' -

estrategias que desarrolla la comunidad académica de la Ins’ut
promocion, gestion y mejoramiento de la calidad en los procesos:
investigacion y extensién.

promocién y gestidn de los atnbutos construidos social mstitucm:fa .{;% ‘
comunidad académica como referentes de los procesos de docencx- stig
y extensiébn en perspectiva de potenciar fortalezas inst:tuclon 3'—'5»*
cportunidades de mejoramiento que se desprenden de Ios PG
autoevaluacion.

CULTURA DE LA AUTOEVALUACION: Correspond o ungEp :
comprension, reflexion, analisis y toma de decisiones de la- comumd}g}_-acad& i
de Ia Instltuclon a partir de Ias valoraciones internas y exte_m%s' sobre:

y extensién que permite identificar las fortalezas en los atnbutos ;
oportunidades de mejoramiento. i
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g. SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: Segun el Decreto
1330 de 2019, el “(...) Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad, entendido
como el conjunto de instancias, actores y procedimientos definidos por el marco
normativo institucional vigente y articulado por medio de politicas y procesos
disefiados con el propdsitc de asegurar la calidad de las instituciones y de sus
programas. Este sistema interno promueve en las instituciones los procesos de
autoevaluacion, autorregulacion y el mejoramiento de las funciones sustantivas
para contribuir al avance y fortalecimiento de su comunidad y sus resultados
académicos, bajo principios de equidad, diversidad, inclusién y sostenibilidad”. Es
por ello por lo que, en la Institufo Nacional de Formacién Técnica Profesional
“Humberto Veldsquez Garcfa” se comprende el SIAC como el sistema que soporta
el direccionamiento institucional con el fin de dar cumplimiento al PEI en relacion
con el aseguramiento y la alta calidad de los Programas Académicos y a nivel
Institucional.

h. REFERENTES DE GESTION DE CALIDAD: La Institucion cuenta la

Medio Ambiental, y en la lmplementacmn de la ISO 45001:2018 SS<
Segundad y Salud en e! Trabajo; entre ofras, en donde se plantea

ARTICULO CUARTO: PRINCIPIOS. Ademas de los principios Institucic nales-.; previsto
el Estatuto General que rige a la Institucion, la consolidacion :del ,Slste‘lﬁ'alnt:
Aseguramiento de la calidad del Instituto Nacional de Formacion Té -
*Humberto Velasquez Garcia” se fundamenta en los siguientes principios:
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marcos filoséficos en el marco de la prestacion de un servicio de alta calidad a las
comunidades.

b. UNIVERSALIDAD: Corresponde a las cualidades de !a Institucion y sus programas
para soportar el desarrollo de ias actividades de docencia, investigacion y extension
en la construccion histérica de conocimiento de las comunidades académicas
internas y externas.

c. COHERENCIA: Corresponde a las dinamicas de correlacidén en las declaraciones
filoséficas de la Institucién y sus programas v, las actividades que se realizan.

d. PERTINENCIA: Corresponde al accionar articulado de las actividades de la
Institucion y sus programas con las demandas y necesidades econdmicas, politicas,
ambiental, sociales y culturales del territorio.

g. TRANSPARENCIA: Corresponde a las dinamicas de la Institucion y su
para la rendicién publica de cuentas sobre los resultados de IgS
aseguramiento y acreditacion de la calidad. ;

h. ACCESIBILIDAD: Corresponde a la posibilidad que tiene tod
educativa de participar en las dinamicas de aseguramiento -y
calidad de ia Institucién y sus programas. i

i. DIVERSIDAD: Corresponde a las caracteristicas diferenmadw :
sus programas al compararse con otras entidades de la mlsmam nat_ :
académico.
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j. INCLUSION: Corresponde a las capacidades de la Institucién y sus programas para
garantizar el acceso de todos los actores sociales a las dinamicas se
aseguramiento y acreditacidn eliminando las barreras.

k. EQUIDAD: Corresponde a los criterios de la Institucion y sus programas para
priorizar el acceso y participacion en [as dinamicas de aseguramiento y acreditacion
de calidad teniendo en cuenta las necesidades la comunidad educativa.

. ADAPTABILIDAD: Corresponde a las capacidades de la Institucion y sus
programas de adaptarse a los cambios generados en el marco de las dindmicas de
aseguramiento y acreditacion de la calidad.

m. INNOVACION: Corresponde a las capacidades de Ia Institucién y sus programas de
generar procesos de transformacién de las dinamicas propias del aseguramientc y
acreditacién de la calidad en perspectiva del fortalecimiento institucional y el
mejoramiento continuo.

0. RESPONSABILIDAD: Corresponde al compromiso de la comunidad educatlvaﬁde
la Institucmn y sus programas con el cumpllmlento de las acc10n‘ nii}V} 3

p. EFECTIVIDAD: Corresponde a las cualidades de ia Institucion y
para el cumplimienio de las metas establecidas en el aseguramient

caracter instituciona!, Ios parémetros de planeacién, ejecucié
verificacion y evaluaciéon de las condiciones de calidad de program
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acreditacion de alta calidad institucional y de programas y la articulacién con los referentes
de gestion de calidad que ha asumido la Institucion.

ARTICULO SEXTO: PROPOSITO. E! Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad y
su articulacion con los referentes de gestién del Instituto Nacional de Formacién Técnica
Profesional *Humberto Velasquez Garcia” tiene como propdsito; definir los lineamientos
para las dinamicas de planeacién, ejecucion, autoevaluacion, autorregulacién vy
mejoramiento continuo de la Institucion y sus programas en perspectiva de los procesos
de obtencion y/o renovacién de registros calificados, acreditacién de alta calidad.

ARTICULO SEPTIMO: OBJETIVOS. A continuacién, se presentan los objetivos del
Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad del Instituto Nacional de Formacién
Técnica Profesional “Humberto Velasquez Garcia”.

a. Fortalecer los procesos y condiciones institucionales y de programas para la
obtencién y/o renovacidn de los registros calificados.

b. Fomentar las dindmicas institucionales para el cumplimiento de factores de alta
cahdad mstltuc:onales y de programas. -

g. Apoyar la articulacion de los sistemas de gestion de la Institucién y.SHESpr
en perspectiva del aseguramiento y acreditacion de la calidad. :
h. Aportar a la participacién y movilizaciones de los actores sociales eg ilas dinamica

de aseguramlento y acreditacion de la calidad de Ia lnstltucion y susggreg'i“é‘”%a%%g
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La Oficina de Planeacion del Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesionai
“*Humberto Velasquez Garcia” es la encargada de compilar, revisar, ajustar, verificar en la
fuente y organizar la informacion estadistica oficial; asi como, de desarrollar estudios,
investigaciones y proyectos que aporien al conocimiento, observacién, anélisis y
profundizacién de fenémenos universitarios de alto impacto.

Corresponde a la gestion y uso de la informacion en los sistemas del Ministerio de
Educacién Nacicnal y los demas actores del Sistema Nacional de Acreditacion y el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior. Asi como los sistemas
institucionales para la gestion de los procesos administrativos, de docencia, investigacion
y extensidn.

b. ASPECTOS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE CALIDAD.

Incluye los procesos, procedimientos y dinamicas institucionales requeridas para
garantizar el cumplimienio de las disposiciones del Decreto 1330 de 2019 del Ministerio de
Educacion Nacional y las condiciones de calidad que alli se establecen para las
instituciones:

Mecanismos de seleccion y evaluacion de estudiantes y profesores.
Estructura administrativa y académica.

Cultura de la autoevaluacion.

Programa de egresados.

Modelo de bienestar.

Recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las metas.

m~PoOTH

Educacion Nacional y las condiciones de calidad que alli se establecen:

Denominacion del Programa.
Justificacién del Programa.
Aspectos curriculares.
Organizacion de actividades académicas y proceso formatlvo
Investigacion, innovacion y/o creacion artistica y cultural.
Relacién con el sector externo.

Profesores.

Medios educativos.

Infraestructura fisica y tecnolégica

mTaQmthe 0T
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c. PROCESOS DE ACREDITACION DE ALTA CALIDAD INSTITUCIONAL Y DE
PROGRAMAS:

Incluye los procesos, procedimientos y dinamicas requeridas para garantizar el
cumplimiento de las etapas: a. Apreciacién de condiciones iniciales, b. Autoevaluacidn,
c. Evaluacion externa por pares académicos, d. Evaluacion integral, e. Expedicién del
acto administrativo que concede la acreditacion o formula recomendaciones a la
institucion para la acreditacién de alta calidad institucional y de programas teniendo en
cuenta los factores definidos en el Acuerdo 02 de 2020 del CESU:

FACTORES PARA LA ACREDITACION DE ALTA CALIDAD DE PROGRAMAS:

Proyecto educativo del programa e identidad institucionat.
Estudiantes.

Profesores.

Egresados.

Aspectos académicos y resultados de aprendizaje.
Permanencia y graduacion.

Interaccion con el entorno nacional e internacional.
Aportes de la investigacion, la innovacién, el desarrolio tecnologico
asociados al programa académico.

Bienestar de la comunidad académica del programa.
Medios educativos y ambientes de aprendizaje.
Organizacién, administracién y financiacién del programa académico
Recursos fisicos y tecnolégicos '

S@heoOoDN o

—_— R

Factores para la acreditacion de alta calidad de instituciones:

Identidad institucional.

Gobierno institucional y transparencia.
Desarrolio, gestion y sostenibilidad institucional.
Mejoramiento continuo y autorregulacion.
Estructura y procesos académicos.

Aportes de ia investigacion, la innovacion, el desarrollo tecniol
Impacto social.

Visibilidad nacional e internacional.
Bienestar institucional.

Comunidad de profesores.
Comunidad de estudiantes.
Comunidad de egresados

i
6
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e. Gestion de la Apreciacion de los diferentes estamentos

La participacién de la comunidad académica como actor principal de los procesos de
autoevaluacion permiten dar cuenta de la transparencia del proceso y como sus opiniones
son tenidas en cuenta para el mejoramiento de los programas y la institucion.

La consulta a la comunidad institucional (profesores, estudiantes, egresados, directivos,
personal administrativo empleadores y grupos de interés) es necesaria para identificar las
fortalezas y oportunidades de mejora a partir de su inferaccién con los diferentes procesos
institucionales, esto sumado al andlisis intemo (autoevaluacion) de los programas
académicos y la Institucién, permiten priorizar las inversiones de proyectos, para financiar
con recursos las acciones de mejoramiento requeridas para alcanzar la calidad educativa.

De acuerdc con ello, a través del Modelo de Autocevaluacion, se ha definido la
metodologia para realizar [a consulta a la comunidad académica; informacion que
posteriormente es base para la valoracion de ia percepcion que los diferentes grupos de
interés tienen sobre cada Programa Académico o sobre la Institucion.

Asi mismo, a través del SIAC se genera consolidacién de informacién que penmte«valerar
en conjunto la percepc:on de los diferentes grupos de interés que se ha”'obtemdom.d
resuitado de los ejercmos de autoevaluacmn y que es tenida en cuenta pa

han identificado los diferentes grupos de interés que son pertinentes encu
conocer su percepcion sobre la calidad. i

INSTITUCIONAL.

Los Programas Acadéemicos, en el gjercicio de sus procesos de autogy
asegurar la calidad de éstos, presentan oporiunidades de mejoramie

Desarrollo Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesionai‘;‘"‘ﬂﬁ”r"i'ltf
Garcia” en donde las oportunidades de mejora se articulan a las acciones

para la evaluacion de los procesos de docencia, mveshgac:o
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Adicionalmente, incluye las dindmicas de evaluacion interna y externa para el
aseguramiento y acreditacion de la calidad. De igual forma se realizan acciones de
fomento, las cuales corresponden a al conjunto de estrategias, programas y planes
definidos por {a Institucidn y sus programas para el aseguramiento y acreditacion de la
calidad en perspectiva de garantizar el cumplimiento de las condiciones y factores
definidos por los reglamentos del Ministerio de Educacién Nacional para estos procesos y
demas actores del Sistema Nacional de Acreditacion y el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.

ARTICULO NOVENO: MECANISMOS DE ARTICULACION. Los mecanismos definidos
para la articulacioén del Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad con los referentes
de gestidon de calidad del Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional “Humberto
Velasquez Garcia” son los siguientes:

a. ldentificacion de los criterios, aspectos a evaluar y requisitos de los diferentes
referentes de gestién con los que cuenta el Instituto que son comunes de acuerdo
con la estructura de alto nivel definida en dichos referentes, cocmo es el c:clo de
mejora continua: planear, hacer, verificar y actuar.

b. Arttculacmn entre Ia forma en que dichos aspectos identifi cados comofcomunes*son»\

oportuno de las metas programas y proyectos

b. Secretaria General Responsable de la dIreCCIOI'l onentaclorr
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seguridad juridica, sistema de informacion para la atencion al usuario y gestion

documental amparados en las disposiciones legales vigentes.

c. Vicerrectoria Académica: Responsable de la direccion, coordinacion, control y
evaluacién de los planes, programas y proyectos de los procesos académicos, de
investigativos, extension, bienestar institucional y biblicieca seiialando las pautas y
procedimientos necesarios para asegurar el buen funcionamiento académico, de
acuerdo con los lineamientos institucionales y normatividad iegal vigente.

d. Vicerrectoria Administrativa y Financiera: Responsable de [a direccion,
coordinacién, control y evaluacidn de los planes, programas y proyectos de los
procesos Financieros, de Area Fisica y servicios generales y del Talento Humano
sefialando las pautas y procedimientos necesariocs para asegurar el buen
funcionamiento académico, de acuerdo con los lineamientos institucionales y
normatividad legal vigente.

del entorno.
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atencion a los objetivos estratégicos, necesidades de crecg.mient_' i
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m. Biblioteca y Recursos Educativos: Responsable de

de cooperacion e intercambio, tecnoldgico, académico y cultural y de relaciones con
universidades e instituciones educativas nacionales e internacionales, que permitan
a la institucion fortalecer su presencia con el sector externo con el fin de lograr
articularse con ella y afianzar las relaciones con el sector social productivo.

Gestion Financiera: Responsable de recibir, elaborar, desarrollar y controlar las
actividades y procedimientos tributarios, contables y los Estados Financieros de la
institucién para suministrar informacién a la administracién y a los organismos de
control, de acuerdo con los reglamentos internos, recursos y las normales legales
vigentes.

Docencia: Responsable de desarrollar, implementar, participar, apoyar, evaluar y
controlar las actividades, programas y proyectos de la Vicerrectoria Académica para
asegurar la prestacién del servicio educativo con calidad, asi como la pertinencia,
cobertura y eficiencia de la oferta académica, cumpliendo con las normas y
reglamentos de acuerdo con el modelo institucional, y la normatividad legal vigente.

. Gestién del Talento Humano: Responsable de planificar, elaborafs
controlar los planes, programas y acciones del recurso humano, que’ ;
institucion, con el fin de asegurar la seleccién, vinculacion, capacatac
liquidacion de ndémina y sus novedades, cualificacion de los funcnonano
de la institucidon y Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabaj y
objetivo de incentivar la capacidad valorativa, el desempenomrab
comunicacion, la formacion de equipos de frabajo y mejorar el clima organ cic
y la motivacién personal. B

Bienestar Institucional: Responsable de coordinar, planear

bibliogréﬁco y didactico a Ia comunidad en genera1;fy~

normas y reglamentos de acuerdo con el modelo lnstltucmnal
legal vigente.
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. Educacion Continuada: Responsable de planear, preparar, ejecutar y controlar ias
actividades y procedimiento relacionados con el portafolio de educacién continuada
de acuerdo con las normas, reglamentos y recursos establecidos en la institucidn y
las normas legales vigentes.

. Egresados: Responsable de planear, preparar, ejecutar y controlar {as actividades
y procedimiento relacionados con los egresados de acuerdo con las politicas y
recursos establecidos en la institucion y las normas legales vigentes.

. Aseguramiento de la Calidad: Responsable de disefiar, proponer, ejecutar, hacer
seguimiento y evaluar politicas, planes y programas de Autoevaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad Integral de los programas académicos
y de la institucion.

. Gestion de la Internacionalizacion: Responsable de gestionar las relaciones de la
Institucion con la sociedad, el sector productivo y las comunidades acadé iqas
nacionales e mtemacmnales para propiciar, desde los ejes d £
investigacién y extension y administrativos, acciones de cOOperacion .
interculturalidad que fomenten la visibilidad de la Institucion.

actividades institucionales.

Gestion de Ila Calidad: Responsable de asegurar el
fortaleclmlento del Srstema de Gestion de Ia Calidad por medio d

continua de la eficacia, eficiencia y efectiwdad de la ges’aon
para demostrar su conformidad con las normas aplicables. -

de los estudiantes; de acuerdo con el reglamento estudianti
institucionales.
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ARTICULO DECIMO PRIMERO: CRITERIOS DE AUTOEVALUACION. Los criterios de
evaluacion de cada uno de los componentes del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad y su articulaciéon con los demas referentes de gestion de calidad estan regulados
por el Decreto 1330 de 2018 y el Acuerdo del 02 del CESU de 2020. En este sentido, la
Institucion disenara los modelos de autoevaluacion para cada una teniendo en cuenta
como minimo los siguientes criterios:

Fundamentacién de la autoevatuacion.
Disefic del modelo de autoevaluacion.
Formalizacion del proceso de autoevaluacién.
Encuadre metodolégico del proceso de autoevaluacion (definicion del modelo,
ponderacion de factores, condiciones y caracteristicas, fuentes de informacion de
percepciones, documentales y estadisticas, evaluacion de las fuentes de
informacion, analisis de los resultados, juicios de calidad).

Elaboracion de planes de mejoramiento.

Edicién de informes de autoevaluacion.

Radicacion de informes de autoevaluacion ante el Ministerio de Educacion
Nacional. s
Evaluacién externa.

Seguimiento a los planes de mejoramiento.

Qoom

I @™e

para cada una de las areas de la presente politica.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: DIVULGACION Y COMUNICACION. Las actlw ade \
acciones, programas y estrategias, asi como los resuliados de Jg j' Telfi .;'»,
aseguramlento y acreditacion lnstltumonal seran dlfundldos por los med:. cialeside:

fomentar Ia partrcxpacnon y apropiacion social en cada uno de los procesos :
comunicacién deben funcionar de manera bidireccional, no solo pa}:aé“é%ﬁ?ﬁ?ld‘ A
actividades, acciones, programas y estrategias, asi como los resultados-de la; >1a-po %ggqa%sﬁ !
para recoger iniciativas, propuestas y opiniones de los estamentos: de ]aSgCDw‘t’Iﬁ} dade
internas y externas. -

ARTICULO DECIMO TERCERO: MONITOREQ, SEGUIMIENTO Y EVALU
el Proceso de Aseguramiento de la Calidad se deberan definir los modelos e
tanto cualitativos como cuantitativos para determinar el impacto y los‘resu iado ; rf
politica de aseguramiento y acreditacion de la calidad en perspecti a%é :
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decisiones que coniribuyan a su mejoramiento. Estas evaluaciones deben articularse con
los sistemas de informacién institucionales.

Adicionalmente, se deben realizar reuniones periddicas con los responsables de cada uno
de los procesos para el seguimiento a los resultados de las condiciones y factores de
calidad.

El monitoreo, seguimiento y evaluaciéon se podra desarrollar mediante instancias para la
retroalimentacién y mejora continua institucional y de los programas.

ARTICULO DECIMO CUARTO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
publicacién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Ciénaga, Magdalena a los dieciséis (16) dias del mes de diciembre de dos mil veintidos

(2022), N

a§ u.e%i«\a Sl R Lo b
QUEL/ DIAZ ORTiZ JOHANNA ESCOBAR GARCIA -
P .

residente Secfetaria .
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