INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA Cédigo: 012-FO-GQ-V03
0 PROFESIONAL "‘HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”
= CIENAGA - MAGDALENA
)3y inFoter cocha: 2010412020
REGISTRO Y CONTROL DE QUEJAS, RECLAMOS gzzg:;sab'e: Lider de
Y/O SUGERENCIAS
I. IDENTIFICACION DEL CLIENTE QUEJA No.
Nombre y Tipo de Cliente E — Mail
Direccion Teléfono
Fechay Hora de Recepcion: Dia Mes Afo Hora
Il. DESCRIPCION DE LA QUEJA, RECLAMO Y/O SOLICITUD
Descripcion de la Queja, Reclamo, Sugerencia y/o Solicitud
ACEPTADA Si NO DIRECCIONADA A :
Analisis de las causas de la Queja, Reclamo, Sugerencia y/o Solicitud
Acciones ( Tratamiento )
Responsable | Lider de Calidad: Fecha
M. Cliente Satisfecho: Sl NO
Nombre y firma del cliente Nombre y Firma Institucién
Quien presenta la Queja, Reclamo, Receptor de la Queja, Reclamo,

Sugerencia y/o solicitud Sugerencia y/o Solicitud




