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INTRODUCCIÓN  

La rendición de cuentas se convierte en ese espacio mediante el cual las personas que se encargan 

de la toma de decisiones en las entidades públicas, deben cumplir con el deber y la responsabilidad 

de explicar y dar a conocer a los ciudadanos de qué manera se está llevando el manejo de los 

recursos públicos y cuales han sido los resultados obtenidos en un periodo de tiempo determinado, 

asi mismo, según  lo establece en el art. 48 de la Ley 1757 de 2015, Titulo IV, la definición de rendición 

de cuentas , “se entiende como el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, 

metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la 

administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y 

dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas 

y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo”. 

Con el propósito de dar cumplimiento a lo establecido en la ley anteriormente mencionada, desde 

la IES INFOTEP HVG de Cienaga Magdalena, se llevó a cabo la audiencia pública e Rendición de 

cuentas del periodo 2022 II – 2023 I, y asi mismo, la institución presenta la estrategia de Rendición 

de cuentas estipulada en el Plan Anticorrupción y de Atención al ciudadano 2023. La audiencia fue 

realizada en el patio tropical de la institución a las 05:00 pm el día 07 de julio del 2023, fue trasmitida 

a través del Facebook Live del institutito, gracias a esto, se pudo identificar que esta obtuvo un 

alcance de 2.900 reproducciones, 21 comentarios y 68 interacciones. 

En este sentido, se presenta a los grupos de valor de la institución el informe de la audiencia de 

rendición de cuentas basado en la estrategia de Rendición de cuentas contemplada en el PAAC 2023 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS (PAAC 2023) 

COMPONENTE 3: Rendición de Cuentas 

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. INFORMACIÓN DE CALIDAD 
Y EN LENGUAJE 
COMPRENSIBLE 

Actualizar caracterización de 
grupos de valor y de interés 

Informe de caracterización de 
actores y grupos de valor 

Identificar necesidades de 
información de los grupos de 
interés y de valor 
(Instruccional - Nodo RC) 

Diagnóstico de necesidades de 
información 

Publicar en página web 
institucional información de 
interés dirigida a un segmento 
de los grupos de valor 
(estudiantes, egresados, 
aspirantes) traducida en 
lenguaje claro (Ley 1712 de 
2015) 

2 infografías y/o videos en 
lenguaje claro publicados en la 
página web institucional 

Construir y divulgar 
información en lenguaje claro 
de la gestión realizada, logros, 
lecciones aprendidas y 
resultados de las entidades en 
referencia (Nodo Instituciones 
Técnicas Profesionales del 
Caribe) de acuerdo con el 
diagnóstico de las necesidades 
de información. 

Encuesta de evaluación e 
informe de cada espacio de 
diálogo 

Diseñar, elaborar y divulgar (2) 
dos documentos de rendición 
de cuentas en lenguaje 
ciudadano (infografías, 
presentaciones, boletines) de 
la gestión de INFOTEP HVG 

dos (2) documentos 
(infografías, presentaciones, 
boletines) en lenguaje claro 
publicados en página web 

 
 
 
 
 
 
 

2. DIÁLOGO DE DOBLE VÍA 
CON LA CIUDADANÍA Y SUS 

ORGANIZACIONES 

Realizar un ejercicio de diálogo 
articulado con el Nodo 
Instituciones Técnicas 
Profesionales del Caribe (DEC 
230 de 2021) 

1 espacio de diálogo articulado 
con el Nodo Instituciones 
Técnicas Profesionales del 
Caribe (DEC 230 de 2021) 

Realizar asambleas 
estudiantiles como 
mecanismos de rendición de 
cuentas de la gestión 
(Hablemos con el Vicerrector - 
Decano) 

Asambleas estudiantiles 
realizadas 



 
 
 
 

 Escenarios de diálogo 
participativos con estudiantes, 
profesores, egresados y sector 
productivo para la creación de 
nueva oferta académica 

1 escenario de diálogo con 
grupos de interés realizado 

Mesas de trabajo con grupos 
de valor y de interés para la 
construcción del Plan de 
Desarrollo 2024 - 2028 

3 mesas de trabajo realizadas 

Realizar una audiencia pública 
de rendición de cuentas 
(mixta) 

Audiencia pública realizada 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. RESPONSABILIDAD 

Realizar jornada de 
capacitación y divulgación a 
sus servidores y contratistas en 
temas de participación 
ciudadana, rendición de 
cuentas, control social 

1 taller de capacitación y 
divulgación realizado 

Elaborar y publicar informe de 
evaluación de la audiencia de 
rendición de cuentas 

Informe de evaluación de la 
audiencia de rendición de 
cuentas 

Mejorar un procedimiento a 
partir de los resultados 
obtenidos de los espacios de 
participación y/o rendición de 
cuentas con ciudadanos 

Procedimiento ajustado    

Documentar las lecciones 
aprendidas de todas las 
acciones y modalidades de 
participación ciudadana y 
rendición de cuentas, 
identificando debilidades, 
retos, oportunidades 
institucionales y acciones de 
mejoramiento 

Documento de lecciones 
aprendidas realizado 

Elaborar un documento de 
respuestas de las preguntas 
efectuadas por la ciudadanía 
durante la audiencia de 
rendición de cuentas 

Documento de respuestas 
divulgado 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

EJECUCIÓN DE LA ESTRATEGIA 

SUBCOMPONENTE 1: Información de calidad en lenguaje claro comprensible  

• Actualizar caracterización de grupos de valor y de interés 

En el primer semestre del 2023 se elaboró el informe de la actualización de grupos de valor y de 

interés del instituto, se realiza la actualización de información en lo que corresponde al periodo 2022 

– II y parte del 2023 – I, identificando de esta manera las solicitudes radicadas de PQRSD realizadas 

a través de los canales de comunicación de la institución, de igual manera, se identifican variables 

de caracterización, permitiendo conocer características de geográfica, demográfica, intrínsecas y de 

comportamiento, de esta forma se determinan acciones que permitan ofrecer un mejor servicio y 

responder siempre a las necesidades de nuestro grupo de valor.  

Enlace de acceso:  

https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/mayo-

2023/02052023/caracterizacion-usuarios-2023.pdf 

 

 

• Identificar necesidades de información de los grupos de interés y de valor (Instruccional - 

Nodo RC) 

Se espera que el mes de agosto se lleve a cabo el diagnostico de información para la realización 

del segundo espacio de dialogo articulado con Infotep San Andrés e Infotep San Juan del Cesar 

La Guajira. 

 

 

 



 
 
 
 
 

• Publicar en página web institucional información de interés dirigida a un segmento de 

los grupos de valor (estudiantes, egresados, aspirantes) traducida en lenguaje claro (Ley 

1712 de 2015) 

Durante este cuatrimestre se elaboraron los documentos que permitieron a los grupos de valor 

institución conocer información pertinente a cómo va la gestión en la IES de este segmento de 

grupo, en la página web institucional. Sección de transparencia 8. Información específica para 

grupos de interés.  

 

 

La oficina de Comunicación Institucional elaboró y difundió los comunicados sobre eventos y 

actividades que desarrolló la IES INFOTEP, a través del equipo humano con que cuenta la 

dependencia y los canales de información definidos en el manual y procedimientos. 

• Construir y divulgar información en lenguaje claro de la gestión realizada, logros, lecciones 

aprendidas y resultados de las entidades en referencia (Nodo Instituciones Técnicas 

Profesionales del Caribe) de acuerdo con el diagnóstico de las necesidades de 

información). 

En cuanto se realice el espacio de dialogo articulado con las instituciones hermanas, se realizarán 

los documentos requeridos en esta actividad. 

 

• Diseñar, elaborar y divulgar (2) dos documentos de rendición de cuentas en lenguaje 

ciudadano (infografías, presentaciones, boletines) de la gestión de INFOTEP HVG 

 

Desde la oficina de comunicación se han desarrollado informes y boletines dando a conocer 

importantes avances de la gestión. 

 

 



 
 
 
 

 

Expuestos en el siguiente link: 

https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/general/11102

017/sala_prensa.jsp 

 

SUBCOMPONENTE 2: Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones 

Realizar un ejercicio de diálogo articulado con el Nodo Instituciones Técnicas Profesionales del 

Caribe (DEC 230 de 2021) 

Se espera llevar a cabo este ejercicio de dialogo en el mes de agosto 

Realizar asambleas estudiantiles como mecanismos de rendición de cuentas de la gestión 

(Hablemos con el Vicerrector - Decano) 

En el segundo periodo del año 2022, se realizaron dos (2) asambleas con los estudiantes de los 

diferentes programas académicos que oferta la institución, siendo masiva la participación; en las 

cuales, se trataron temas relevantes para la institución y se indagó sobre las necesidades de los 

estudiantes, las recomendaciones y las sugerencias que tienen para subsanar las mismas. A 

continuación, se describe los temas tratados en las respectivas Asambleas. 

Asamblea 1: 

Fecha: 24 de agosto 2022  

Participantes: 69 estudiantes  

Temas:  

• Avances del proceso de Registro Calificados por ciclos propedéutico-solicitados en el 

SNIES. 

• Proyección a la acreditación del Programa de Atención y Cuidado de la primera infancia 

La señora Vicerrectora Académica, extiende un caluroso saludo a todos los estudiantes y brinda una 

cordial bienvenida a la primera asamblea estudiantil del segundo periodo del año 2022, seguido a 

esto, comenzó a indagar como se sentían los estudiantes y las necesidades que ellos consideraban 

pertinente subsanar, lo cual tuvo bastante recepción por parte de los participantes. Se socializó a 

través de una presentación, los avances del proceso de los Registros Calificados de los diferentes 

programas académicos presentados ante el Ministerio de Educación Nacional en las Facultades de 

Ingeniería, Ciencias Administrativas, Económicas y Contable, y Ciencias Humanas; resaltando la 

expectativa que tiene la institución de aumentar la oferta académica mediante programas 

articulados por ciclo propedéutico y brindar la oportunidad a los ciudadanos de estudiar una carrera 

profesional sin trasladarse a otra ciudad, lo cual fue de mucho agrado para los estudiantes, porque 

lo recibieron como una oportunidad de crecer profesionalmente y escalar en sus niveles de 

formación. Con relación a la proyección de la acreditación del Programa de Atención y Cuidado de 

la primera infancia, el cual participó en una convocatoria para el “Fomento a la acreditación de alta 

calidad de Instituciones de Educación Superior con oferta en los niveles técnico profesional y 

tecnológico - T&T en el marco del Fortalecimiento de los Sistemas Internos de Aseguramiento de la 



 
 
 
 
Calidad – SIAC”, siendo seleccionado para recibir acompañamiento por el Ministerio de Educación 

Nacional. Se explicó que el programa fue postulado por la institución por su pertinencia y los 

resultados obtenidos y consolidados en los últimos años. El cual fue evaluado por el Ministerio 

obteniendo una calificación de 78 puntos sobre 100 posibles, que lo ubicaron como el Programa 

  

número 11 con la mejor evaluación entre 41 focalizados. Cabe resaltar que esta estrategia 

representa un evento importante en la calidad de los procesos académicos. 

  

Asamblea 2 

Fecha: 4 de noviembre 2022  

Participantes: 72 estudiantes  

Temas: 

• Avances sobre la acreditación del Programa de Atención y Cuidado de la Primera 

Infancia.  

• Socialización de resultados preliminares de proyecto de investigación formativo 

realizado por los semilleros de investigación en el encuentro Nacional e Internacional de 

Semillero de Investigación. 

La señora Vicerrectora Académica, recibió a los estudiantes y les brindó un caluroso saludo; luego 

procedió a socializar los temas a desarrollar a través de una presentación en Power Point. Inició 

diciendo que la IES INFOTEP, asumió el reto de la Acreditación de Alta Calidad del programa Técnico 

Profesional en Atención y Cuidado a la Primera Infancia y recibió la visita de Pares Académicos 

Amigos de la Universidad del Valle y de la Universidad del Atlántico, en donde se presentó ante estos 

expertos calificados el trabajo realizado en cada uno de los procesos, dando como resultado la 

emisión de juicios que le permiten al Programa mejorar puntos débiles encontrados, ejercicio que 

familiariza a la institución proyectarse para recibir la visita que deleguen las autoridades del Consejo 

Nacional de Acreditación (CNA) para este proceso. En esta oportunidad, se resalta el compromiso 

de todos los miembros de la comunidad académica en estos ejercicios. Dentro de los temas 

revisados podemos mencionar el contexto institucional, los procesos asociados al Aseguramiento de 

la Calidad, Investigación, Visibilidad Nacional e Internacional, entre otros. Con referencia a la 

socialización de resultados preliminares de proyecto de investigación formativo realizado por los 



 
 
 
 
semilleros de investigación en el Encuentro Nacional e Internacional de Semillero de Investigación; 

se socializó, que los estudiantes presentaron sus iniciativas en este evento celebrado en Medellín, 

participando los grupos GESTORES, SIPI, SER Y SEMISEST, en diferentes actividades académicas, 

destacando la interacción de conocimiento y aprendizaje. Los estudiantes que participaron y 

representaron a la institución en este evento fueron Valentina Sarmiento, Kellian Macías, Iván Vidal, 

Saray Mejía (Programa de Contabilidad), Maylen Aguas, Milagro Peñate, Ana Méndez, Yuleimis 

Martínez (Programa Primera Infancia), en compañía de Yefrid Estrada y Yulizta Anchila (Programa 

Seguridad y Salud en el Trabajo). 

 

  

Escenarios de diálogo participativos con estudiantes, profesores, egresados y sector productivo 

para la creación de nueva oferta académica 

CONSEJO DE FACULTAD 

El pasado 14 de abril de 2023 se llevó a cabo en la sala de juntas de INFOTEP una sesión de Consejo 

Facultad, dirigido por Arturo Charris Fontanilla Decano Facultad Ciencias Administrativas, 

Económicas y Contables, se contó con la presencia de la profesora Marta Paredes Bermúdez 

Representante de los profesores ante el Consejo de Facultad, María Eugenia Parra Pinzón 

Representante de los egresados ante del Consejo de Facultad, Lyna Granados Sarmiento líder del 

Programa TP Contabilidad y Judith Salcedo Barragán líder del Programa TP Operaciones Portuarias. 

Este Consejo de Facultad inició con el saludo y agradecimiento por la asistencia por parte del Decano 

Arturo Charris Fontanilla, seguido a esto proyectó las funciones del Consejo de Facultad, haciendo 

énfasis en el literal a) programar, controlar y evaluar el cumplimiento de los programas académicos, 

de investigación, de extensión y de proyección social que se desarrollen en la facultad y el literal d) 

Establecer y aplicar sistemas de evaluación permanente de los programas académicos de la facultad 

y del desempeño del personal adscrito a la misma. Durante esta sesión se hizo énfasis en el proceso 

de prácticas profesionales del Programa de Contabilidad y el Programa de Operaciones Portuarias, 

donde las respectivas líderes dieron a conocer en qué empresa o centro de prácticas se encuentran 

los estudiantes, con fecha de inicio y fecha final para con esa información saber cuál va a ser la tasa 

de ocupación de esas plazas a futuro, hacer la relación de los estudiantes que se encuentran 

actualmente en tercer semestre para tener claridad de cuántos van a pasar a cuarto semestre para 

conocer con exactitud el número de plazas que se necesitan para cubrir las prácticas de los 



 
 
 
 
estudiantes. Empezar a hacer las cosas que giren en torno de las nuevas normatividades que se 

encuentran estipuladas en el Estatuto General, el cual, en el marco de la redefinición institucional se 

hicieron ajustes, sin embargo, todavía se siguen llevando procesos que no están alineados con esta 

nueva reglamentación. Seguido a esto, la profesora Marta Paredes Bermúdez representante de los 

profesores ante el Consejo de Facultad, intervino y manifestó: con relación a la práctica docente, los 

docentes necesitamos trabajo digno, cuando hablamos de trabajo digno, es no estar corriendo con 

el computador, con el video beam, adecuaciones de espacios físicos que sean diseñados como 

espacios académicos donde los salones cuenten con suficiente ventilación, número necesario de 

tomacorrientes, adaptar una biblioteca en Costa Verde, contar con servicio wifi abierta en la 

Institución para fortalecer las competencias digitales en los estudiantes a través del internet. En 

INFOTEP tenemos unas políticas que no se están operacionalizando, la política de resultado de 

aprendizaje, la política de inclusión se debe trabajar en estas para estar preparados para las nuevas 

visitas de seguimiento o de acompañamiento por parte Pares académicos. La profesora Marta 

Paredes sugirió realizar una evaluación preliminar, que es la que se va a empezar a aplicar con 

relación al puntaje de pruebas ICFES cuando el estudiante ingresa, una evaluación intermedia por 

medio de pruebas TYT o prueba saber, simulacros en el transcurso de la carrera y en los egresados 

a través de sus prácticas profesionales, evaluar los resultados de aprendizaje, actualmente las 

practicas están diseñadas en muchos formatos, pero no están ajustadas a los resultados de 

aprendizaje. Los nuevos programas deben empezar con los resultados de aprendizaje definidos, 

declarados. Luego de la intervención de la profesora Marta Paredes, el Decano le dio paso a la líder 

del Programa TP en Contabilidad Lyna Granados, para que expusiera en detalle cómo se encuentran 

los estudiantes y cómo el Programa maneja el tema relacionado con las prácticas profesionales, la 

profesora en mención intervino y expresó: en resumen de las prácticas de este semestre 2023-I, en 

total son 135 estudiantes matriculados en cuarto semestre, de esos 135 hay 5 estudiantes que no 

están asistiendo a clases, no se sabe si tienen o no tienen práctica, hay 108 estudiantes ubicados en 

diferentes plazas, ubicados con contratos de aprendizaje hay 38 estudiantes, sin contrato de 

aprendizaje hay 70 y 20 estudiantes están a la espera de práctica. El Decano, hizo una observación 

en las fechas de inicio y fechas final de los estudiantes de prácticas, agregando que si ya se sabe 

quiénes están en tercer semestre y sé que esas plazas se van a vencer, tiempo antes se debería 

preguntar al encargado de esa plaza si va a seguir manteniendo ese plaza activa con el fin de saber 

con exactitud y con tiempo cuántas plazas tenemos disponibles para los estudiantes que van a cursar 

el cuarto semestre, focalizar los centros de practica para prever cuántas plazas hacen falta para 

cubrir el número total de estudiantes. Seguido a esto, la líder del programa TP Operaciones 

Portuarias Judith Salcedo Barragán, intervino y manifestó: el tema de prácticas del programa de 

Operaciones Portuarias, actualmente tenemos 64 estudiantes en prácticas y 11 estudiantes que 

están pendientes por prácticas las empresas la mayoría son representativas, que tienen uno o dos 

estudiantes en el momento y reiterativamente se van ubicando los otros estudiantes, plazas en 

Banasan, Coordinadora, INFOTEP, entre otras, en el momento el programa cuenta con 50 centros de 

prácticas. El 40% de los estudiantes que actualmente se encuentran en prácticas del programa, 

reciben pago, el resto son pasantías. 

 

 



 
 
 
 
Para finalizar el Decano, reitera que la intención de realizar estas reuniones es con el fin de ir 

focalizando todas las problemáticas que se presentan en los programas actualmente y buscar cómo 

hacer mejor las cosas, donde los procesos actuales se ajusten y se rijan por la normatividad vigente, 

pero empezando con el proceso de prácticas. 

 
 

INFORME COTELCO 

Objetivo: Dar a conocer por parte del presidente ejecutivo de Cotelco, el Doctor Omar García Silva, 

la agenda de lo que será el 5to encuentro de la Cadena Turística del Caribe Colombiano. 

 

En aras de fortalecer las relaciones con el sector externo, el 19 de abril de 2023 en el auditorio de 

INFOTEP, la Asociación Hotelera y Turística de Colombia- Cotelco Magdalena, en cabeza de su 

presidente ejecutivo el Doctor Omar García y en compañía del Doctor Osmiro Jiménez Obispo, 

representante legal de ASOGUITUR, se realizó la socialización de la agenda correspondiente a lo que 

será el 5to Encuentro de la Cadena Turística del Caribe Colombiano: “Turismo como transición 

económica y social”, evento que es apoyado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y 

FONTUR, dicho encuentro se llevará a cabo el próximo 11 y 12 de mayo del año 2023 en el Estelar 

Santamar Hotel & Centro de Convenciones. Esta reunión fue organizada por el Decano Arturo Charris 

Fontanilla, quien da la bienvenida a los asistentes, agradeciendo al Doctor Omar García por tener en 

cuenta a INFOTEP para dar a conocer este evento que sirve como escenario de integración, 

interacción y capacitación dirigido a actores que conforman la cadena de valor de la industria 

hotelera y turística a nivel local, regional y nacional, importante para las apuestas productivas del 

departamento del Magdalena, así como para esta Institución dado su vínculo con su actual y futura 

oferta de programas académicos. Dentro de los asistentes se encontraban integrantes del Grupo 

Turismo, guías turísticos de La Salitrosa, Policía de Turismo, entre otros. Seguido a esto, el Decano 

da paso a la intervención del presidente ejecutivo de Cotelco, el Doctor Omar García Silva, quien da 

las gracias a los asistentes y a los directivos de INFOTEP por siempre estar dispuestos a brindar 

espacios para el desarrollo de actividades relacionadas al turismo. El Doctor García, señaló que 



 
 
 
 
desde el año 2018 Cotelco Magdalena ha desarrollado un escenario conveniente de integración e 

interacción dedicado a la industria hotelera y turística, donde, los protagonistas son los prestadores 

de servicios turísticos (PST) de la Región Caribe. Este tipo de evento tiene como objetivo seguir 

integrando, interactuando y capacitando a todos los actores (operativos, administrativos y 

gerenciales) que integran la cadena de valor de la industria turística a nivel local y regional porque 

es el espacio oportuno e inclusivo que busca aportar a la construcción de las capacidades humanas 

de los equipos de trabajo que conforman el ecosistema turístico. Así mismo, este intercambio de 

pensamiento aporta al fortalecimiento de competitividad y beneficio directo de la actividad, ya que 

el turismo de la región Caribe es dinamizador de la economía, empleo y medio de vida de 

comunidades receptoras. Con el desarrollo del evento se busca hacer énfasis en la importancia de 

los actores representativos del sector turístico, involucrando el personal operativo, administrativo y 

gerentes de establecimientos turísticos, teniendo en cuenta que la capacitación y formación del 

talento humano, va a permitir un óptimo alcance de objetivos trazados. Los asistentes a este 

encuentro serán prestadores de servicio turísticos (hoteles, agencias de viaje, restaurantes, guías 

turísticos y demás), comunidades indígenas, afrocolombianos, organismos gubernamentales, 

militares, policías, universidades, centros de aprendizaje, corporaciones técnicas, medios de 

comunicación nacionales, regionales y locales en tema de turismo, entre otros, donde a través de la 

participación de expertos nacionales e internacionales invitados, se brindará mentorías para Pymes 

del turismo, capacitaciones certificadas, turismo sostenible, políticas de turismo sostenible, eventos 

experienciales, actualización de los sistemas de seguridad. 

 



 
 
 
 

 

 

VISITA MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL DECANATURA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, 

ECONOMICAS Y CONTABLES 

Objetivo: Visita de relacionamiento ante directivos y funcionarios del Ministerio de Educación 

Nacional en pro de gestionar la concreción de procesos y resoluciones de registros calificados de 

programas académicos de la institución (INFOTEP), que se encuentran en trámite ante la entidad 

rectora de la educación superior en nuestro país y que demandan ser concretados de manera 

expedita a fin de poderlos incluir en la oferta académica institucional. 

 

El jueves 16 de febrero de 2023 estuve en el Ministerio de Educación Nacional en visitas de 

relacionamiento, en pro de gestionar la concreción del proceso de registros calificado del Programa 

Académico Técnico Profesional en Piezas para Contenidos Digitales, presentado en el marco de la 

convocatoria del Marco Nacional de Cualificaciones (MNC), así como la expedición de las 

resoluciones de registros calificados del ciclo propedéutico del Programa de Ingeniería Informática 

y el Programa Técnico Profesional en Operaciones Turísticas y Hoteleras. En tal sentido se resalta, 

que en compañía del Director de Planeación (Lucas Gutiérrez) se logró establecer diálogo con el 

doctor José Ignacio Morales Huetio (Director de Calidad) respecto al estado de avance del proceso 

conducente a la expedición de las resoluciones de registros calificados antes mencionadas, quien 

además se comprometió en propiciar una pronta expedición de las resoluciones en referencia a fin 

de que INFOTEP pueda incluirlas en su oferta en 2023. De igual manera, se logró acordar con el grupo 

de la oficina de Fomento a la Calidad de la Educación Superior, una agenda de acompañamiento 

respecto a la construcción del ciclo propedéutico completo del Programa en Piezas para Contenidos 

Digitales presentado vía convocatoria del MNC y no sólo culminarlo como Programa Técnico 

profesional, en aras de utilizarlo como programa bandera diseñado bajo la tutela del Ministerio de 

Educación Nacional, luego de que este ministerio asumiera esa función que anteriormente era del 

Ministerio de Trabajo. Dicha agenda de reuniones iniciará a partir del mes de marzo, según los 

espacios que disponga y notifique previamente la doctora Jady Caballero. 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REUNIÓN PARA EVENTO FUTUREXPO 2023 EN INFOTEP, CIÉNAGA 

 

El Decano de INFOTEP, Ciénaga Arturo Charris Fontanilla en reunión el pasado 30 de marzo con los 

doctores Patricia Morón y Francisco Galindo asesores Futurexpo en aras de ofrecer espacios que 

contribuyan al reconocimiento de la Institución, el próximo 25 de mayo del presente año a través de 

la iniciativa de PROCOLOMBIA aliado estratégico del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se 

desarrollará en las instalaciones de INFOTEP – Ciénaga el evento de Futurexpo espacio que está 

diseñado para motivar al sector empresarial futuro exportador de cada región de Colombia, para 

que aprovechen las oportunidades que ofrecen los mercados internacionales y lograr que más 

productos y servicios lleguen a todo el mundo. Durante el evento, se brindarán conferencias donde 

se darán a conocer temas referentes a cómo iniciar un proceso exportador, herramientas claves para 

seleccionar mercado de exportación, cómo hacer una negociación efectiva con compradores 

internacionales. 

  

 

DONACION BANCO DE LA REPUBLICA 

El 10 de abril de 2023, la Vicerrectora Académica Mildred Ospina Pacheco, Javier Viloria Escobar 

Líder de Investigación y el Decano Arturo Charris Fontanilla sostuvieron una reunión con el Doctor 

Joaquín Viloria de la Hoz Gerente del Banco de la República de Santa Marta, con el propósito de  



 
 
 
 
 

buscar una donación de material bibliográfico para INFOTEP – Ciénaga, por parte del Banco de la 

República. A partir de esta reunión se logró una donación conformada por 218 ejemplares, en los 

que se encuentran libros, proyectos de investigación, publicaciones seriadas en diferentes áreas del 

conocimiento, dentro de las que se destacan contaduría, agropecuaria, ingeniería, administración, 

ergonomía, matemáticas, química, álgebra, historia universal, entre otros. Con esta nueva dotación 

se busca que la biblioteca de INFOTEP Gregorio Castañeda Aragón continúe cumpliendo sus 

funciones de apoyo a los procesos académicos, docencia, investigación para el cumplimiento de los 

procesos misionales de esta Institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MESA DE TRABAJO CON LÍDERES DE PROGRAMAS ACADÉMICOS, LÍDER DE PROYECCIÓN SOCIAL, 

COORDINADORES DE LIDERMAG, VEAN Y DIVERSA 

El 31 de marzo de 2023, en el auditorio de la Institución se desarrolló una mesa de trabajo liderada 

por la Vicerrectora Académica Mildred Ospina Pacheco y el Decano de la Facultad de Ciencias 

Administrativas, Económicas y Contables Arturo Charris Fontanilla, en esta reunión se contó con la 

asistencia de los líderes de programas de INFOTEP, líder de proyección social, coordinador de 

Lidermag, coordinador de VEAN y el coordinador de Diversa. Este espacio de trabajo inició con la 

bienvenida y agradecimiento a todos los presentes por la asistencia, la Vicerrectora Académica 

manifestó que este tipo de espacios tiene como objetivo dar a conocer las actividades establecidas 

en el plan de acción de docencia para el periodo académico 2023. Seguido a esto el Decano de la 

Facultad interviene y expresa la importancia de establecer líneas de acciones que conduzcan a la 

unificación de los procesos misionales (docencia-investigación-proyección social) para que la 

implementación de las actividades sea más robusta e impacten de manera significativa en la 

comunidad tanto interna como externa, lográndose con ello el posicionamiento y reconocimiento 

de la institución en el territorio. Informa los lineamientos para la socialización y le da la palabra a la 



 
 
 
 
profesora Judith Salcedo. Inicia la mesa de trabajo la líder del Programa Técnico profesional en 

Operaciones Portuarias, Judith Salcedo, quien presentó las actividades y estrategias que se van a 

desarrollar durante el año en curso desde su programa, en relación con el tema de proyección y 

responsabilidad social, las cuales se mencionan a continuación:  

• Proyecto de investigación denominado: “Caracterización de Operadores Turísticos en el 

sector de la playa” diseñado por la profesora Milena Venera. 

• Jornada de reciclaje en la playa, desarrollado como proyectos de aula. 

• Capacitaciones de Responsabilidad Social 

• Seminario de salud ambiental y ocupacional.  

• Alianza con Cámara de Comercio 

Seguido a esto, realiza su intervención el coordinador de VEAN Jhon Viloria, quien manifestó que 

desde extensión está el proyecto con el Club de Leones, el cual tiene como propósito sembrar mil 

árboles por año. De igual forma, dio a conocer que se realizará la Feria Tecnológica que va del 22 al 

26 de mayo del presente año. Luego, el líder Jorge Martínez, del Programa Producción Agropecuaria, 

presentó las siguientes propuestas: o Implementar la cultura ambiental en la Institución o Proyecto 

que busca valorar las especies nativas o Fortalecer el rol del compromiso ambiental o Creación de 

un grupo ecologista. Continúa el desarrollo de esta mesa de trabajo con la intervención de Luis 

Ospina, coordinador de Diversa, quien explica que el enfoque de este programa es ambiental, ético 

y de inclusión; dentro de su propuesta se encuentra el voluntariado, la vinculación con la red 

conservadores del medio ambiente, aseguramiento de la calidad ambiental, plan de manejo 

ambiental, política, proyectos productos sostenibles. Interviene el líder del Programa 

Mantenimiento de Sistemas Informáticos, Cesar Tortello propone realizar la feria tecnológica y 

capacitar en protección de datos. El líder Rafael Linero, coordinador del Programa Procesos 

Industriales hace su aporte y propone realizar mesas de trabajo con empresas, creación de empresas 

y un curso sobre desarrollo de producto. A continuación, el líder Eduardo Robles, del Programa de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, manifiesta estar ejecutando un proyecto articulado con VEAN y 

Diversa; a su vez propone: un proyecto socio ambiental con comunidades vulnerables desarrollado 

en dos frases: 1. Visita de reconocimiento para levantamiento de línea base e identificación de 

problemáticas ambientales en comunidades del Departamento del Magdalena (Pueblo Viejo, 

Ciénaga, Santa Marta y Zona Bananera y 2. Intervención de problemática a través de estrategias de 

reutilización de residuos sólidos, cualificación a la comunidad e intervención de riesgos de salud 

pública. De igual forma, se proyecta un borrador de la matriz ambiental para la institución Finaliza 

esta reunión el Coordinador del Lidermag Luis Peña, quien expone que el trabajo que se está 

realizando desde este programa o proyecto es el voluntariado, diplomado en redacción, club de 

lectura, talleres de expresión oral y redacción, implementación de la política institucional de infancia, 

semilleros de niños y niñas, actividades ambientales. 



 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

PROYECTO DE BECAS FUNDACIÓN TRAS LA PERLA EN ALIANZA CON LUMNI 

En aras de fortalecer las relaciones con el sector externo, el 21 de abril de 2023 en la sala de juntas 

de INFOTEP, se desarrolló una reunión con la Fundación Tras la Perla, donde asistieron el Doctor 

Yesid Conte Trujillo coordinador de proyectos de Región, la Doctora Carolina Rueda coordinadora 

proyectos Santa Marta, el Doctor Jhon Cantillo coordinador proyectos Ciénaga y la Doctora Catalina 

Molina León representante de LUMNI, esta reunión fue organizada por el Decano de INFOTEP Arturo 

Charris Fontanilla, donde se presentó al Señor Rector Leonardo Pérez Suescún la propuesta de becas 

del proyecto de la Fundación. La fundación Tras la Perla en alianza con LUMNI que es una empresa 

de financiamiento de educación cuyo objetivo es apoyar estudios en educación superior de 

estudiantes en programas técnicos, tecnológicos y universitarios en situación de vulnerabilidad, 

logrando el acceso, permanencia y culminación exitosa de la formación de los beneficiarios. En esta 

reunión, se expuso el proyecto de ofrecer 80 becas que serían distribuidas así :40 becas para Santa 

Marta y 40 becas para Ciénaga, el propósito de estas es beneficiar a la población de la Ciénaga 

Grande de Santa Marta por medio de una alianza estratégica con los programas ofertados por 

INFOTEP y así poder garantizar el acceso a la educación superior de la población objetivo. 

  

 

 

 



 
 
 
 

 

Mesas de trabajo con grupos de valor y de interés para la construcción del Plan de Desarrollo 2024 

– 2028 

 

Se espera llevar a cabo en los meses de la siguiente vigencia 

 

Realizar una audiencia pública de rendición de cuentas (mixta) 

 Por medio de la resolución 241 del 06 de junio del 2023 se aprueba la audiencia pública de rendición 

de cuentas 2023 en el instituto Nacional de Formación técnica Profesional Humberto Velásquez 

García. En el Patio Tropical de su Sede Académica, la IES Infotep llevó a cabo su Audiencia Pública de 

Rendición de cuentas 2022-II / 2023-I, la cual representa el cierre del 𝑷𝒍𝒂𝒏 𝒅𝒆 𝑫𝒆𝒔𝒂𝒓𝒓𝒐𝒍𝒍𝒐 2019 – 

2023 ❞𝑬𝒅𝒖𝒄𝒂𝒄𝒊�́�𝒏 𝑺𝒖𝒑𝒆𝒓𝒊𝒐𝒓 𝒅𝒆 𝑪𝒂𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒂𝒍 𝑺𝒆𝒓𝒗𝒊𝒄𝒊𝒐 𝒅𝒆 𝒍𝒂 𝑮𝒆𝒏𝒕𝒆❞. 

Leonardo Pérez Suescún PhD., rector de esta Alma Máter, presidió la ceremonia que contó con la 

presencia de estudiantes, docentes y funcionarios de Infotep, además de la de varios líderes sociales, 

autoridades académicas de distintas Instituciones educativos de nivel básica y superior. Asimismo, 

algunas autoridades políticas de Ciénaga y el Magdalena. 

En su intervención, Pérez Suescún resaltó el cumplimiento del 100% de su gestión gracias a la 

articulación de todo el equipo; desde el Consejo Directivo hasta los empleados de seguridad y 

servicios generales. Afirmando que ése ha sido el secreto detrás de todo el éxito en la ejecución del 

Plan de Desarrollo 2019-2023. 

 

  

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Subcomponente 3: Responsabilidad 

Realizar jornada de capacitación y divulgación a sus servidores y contratistas en temas de 

participación ciudadana, rendición de cuentas, control social 

Se realiza un taller de sensibilización relacionado con la rendición de cuentas, la participación 

ciudadana y el control social con estudiantes de la IES INFOTEP, asi mismo, se hizo recolección de 

preguntas que los estudiantes quisieran hacerle al rector en la audiencia pública, de tal forma que 

se tenga en cuenta su participación en este proceso. 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborar y publicar informe de evaluación de la audiencia de rendición de cuentas 

En el marco de la realización de la audiencia pública, se realiza evaluación de audiencia pública de 

rendición de cuentas a cargo de la oficina de Control Interno de la institución. La Evaluación fue 

realizada de manera mixta, es decir en modalidad virtual y presencial, la cual, comprende un análisis 

de la información expuesta por el Señor Rector de la Institución. Este informe se encuentra publicado 

en la página web de la institución en el enlace de transparencia y acceso a la información pública. 

Mejorar un procedimiento a partir de los resultados obtenidos de los espacios de participación 

y/o rendición de cuentas con ciudadano 

Se espera llevar a cabo en los meses próximos de la vigencia 

 

 



 
 
 
 
 

Documentar las lecciones aprendidas de todas las acciones y modalidades de participación 

ciudadana y rendición de cuentas, identificando debilidades, retos, oportunidades institucionales 

y acciones de mejoramiento 

A través de las redes sociales y pagina web de la institución se presenta cada uno de los espacios de 

participación ciudadana con los grupos de valor y de interés de la institución  

 

 

Elaborar un documento de respuestas de las preguntas efectuadas por la ciudadanía durante la 

audiencia de rendición de cuentas 

Se elaboró un documento con todas las preguntas realizadas al rector por sus grupos de valor, antes 

de la rendición de cuentas y en dicho documento se da respuesta a cada una de las preguntas 

efectuadas, el cual, puede ser consultado en la página web institucional en la sección de Participa – 

Rendición de Cuentas 2022 II – 2023 I 

 

 



 
 
 
 

 

 

CONCLUSIÓN 

La audiencia pública de rendición de cuentas 2023 llevada a cabo en la IES INFOTEP HVG el día 07 de 

julio del 2023, fue un espacio de participación en el cual prevaleció el elemento de dialogo en doble 

vía, que permitió informar a los grupos de valor del instituto la gestión, avances y logros de la 

administración en el periodo 2022 –II y 2023 – I. Durante la audiencia, el rector de la institución, 

Leonardo Pérez junto con su equipo de trabajo sustento cada uno de los avances alcanzados durante 

el periodo de 2022 – II y 2023 – I, de lo expuesto ese día podemos resaltar:  

Arturo Charris Fontanilla, Decano de la Facultad de Ciencias Económicas, Administrativas y 

Contables, sustentó en su intervención que el primer logro que se resalta en esta gestión liderada 

por el rector Leonardo Pérez Suescún es la obtención de la Redefinición Institucional. Esto se 

presentó en agosto de 2021 y representó la puerta abierta a la creación de más oportunidades 

educativas desde Ciénaga para todo el Magdalena. 

Paralelo a este logro, y antes de que existiera una política nacional en este sentido, Infotep diseñó 
un modelo de gratuidad en la matrícula que reflejó un significativo aumento de la cobertura. 
Mediante convenios con Ministerio de Educación Nacional, la Gobernación del Magdalena y las 
Alcaldías de Zona Bananera, Puebloviejo y Ciénaga, esta Casa de Estudios logró pasar de 754 
estudiantes en 2019 a 2811 en el primer periodo de 2023. 
Cabe señalar que la gran mayoría de estudiantes activos están amparados con distintos recursos que 
garantizan la gratuidad de las matrículas. 
 
Charris Fontanilla explicó que a los programas Técnicos Profesionales en Producción Agropecuaria 

Sostenible; Operación Turística y Hotelera; Atención y Cuidado a la primera infancia; y Seguridad y 

Salud en el Trabajo, se unió a principios de 2023 el primer programa producto de la Redefinición 

Institucional: Ingeniería Industrial, que comienza con el programa Técnica profesional en 

Operaciones de Procesos Industriales y continúa con la Tecnología en Gestión de Procesos 

Industriales para conectar con el nivel profesional. 

Recientemente, se sumaron 12 registros más, correspondientes a cuatro programas de formación 

profesional articulada por ciclos propedéuticos: Administración Logística (conectado con la 

Tecnología en Gestión Logística Empresarial y la Técnica Profesional En Operación Logística); 

Administración de Agronegocios (que viene con la Tecnología en Gestión de Agronegocios y la 

Técnica Profesional en Mercadeo de Agronegocios); Contaduría Pública (que se articula con la 

Tecnología en Gestión Contable y Financiera y la Técnica Profesional en Procesos Contables); y la 

Ingeniería Informática (que viene en secuencia con la Tecnología en Gestión de Sistemas 

Informáticos y la Técnica Profesional en Soporte y Operación de Sistemas Informáticos). 

De igual manera, Infotep se preocupó por impulsar la línea de Educación para el Trabajo y el 

Desarrollo Humano. Para esto, demostró ante las autoridades de Ciénaga y el Departamento, las 

condiciones necesarias para impulsar una oferta de este tipo en Ciénaga, Zona Bananera, 



 
 
 
 
Puebloviejo, Aracataca y Plato, principalmente. En esas localidades, cerca de mil estudiantes 

avanzan en su formación Técnica Laboral. 

 
En estos cuatro años, la IES Infotep llegó a ser reconocida por organismos nacionales e 
internacionales que avalan y reconocen los procesos que implementa, como Icontec, Fenalco 
Solidario y el Banco Interamericano de Desarrollo.  
Asimismo, la gestión de Pérez Suescún permitió que él, a nombre de Infotep, se convirtiera en 
representante de las Instituciones Técnicas Tecnológicas y Universitarias en la RedTTU; organismo 
que convoca a las Instituciones y en la que Infotep Ciénaga preside el capítulo de la Región Caribe. 
 
 


