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La rendicidon de cuentas se convierte en ese espacio mediante el cual las personas que se encargan
de la toma de decisiones en las entidades publicas, deben cumplir con el deber y la responsabilidad
de explicar y dar a conocer a los ciudadanos de qué manera se estd llevando el manejo de los
recursos publicos y cuales han sido los resultados obtenidos en un periodo de tiempo determinado,
asi mismo, segun lo establece en el art. 48 de la Ley 1757 de 2015, Titulo IV, la definicién de rendicion
de cuentas, “se entiende como el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, prdcticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas

y a los organismos de control, a partir de la promocion del didlogo”.

Con el propésito de dar cumplimiento a lo establecido en la ley anteriormente mencionada, desde
la IES INFOTEP HVG de Cienaga Magdalena, se llevd a cabo la audiencia publica e Rendicion de
cuentas del periodo 2022 Il — 2023 |, y asi mismo, la institucién presenta la estrategia de Rendicion
de cuentas estipulada en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano 2023. La audiencia fue
realizada en el patio tropical de la institucidn a las 05:00 pm el dia 07 de julio del 2023, fue trasmitida
a través del Facebook Live del institutito, gracias a esto, se pudo identificar que esta obtuvo un

alcance de 2.900 reproducciones, 21 comentarios y 68 interacciones.

En este sentido, se presenta a los grupos de valor de la institucién el informe de la audiencia de

rendicidon de cuentas basado en la estrategia de Rendicidn de cuentas contemplada en el PAAC 2023
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COMPONENTE 3: Rendicion de Cuentas

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

1. INFORMACION DE CALIDAD
Y EN LENGUAIJE
COMPRENSIBLE

Actualizar caracterizacion de
grupos de valor y de interés

Informe de caracterizacion de
actores y grupos de valor

Identificar necesidades de
informacion de los grupos de
interés y de valor
(Instruccional - Nodo RC)

Diagnéstico de necesidades de
informacion

Publicar en pdagina web
institucional informacién de
interés dirigida a un segmento
de los grupos de valor
(estudiantes, egresados,
aspirantes)  traducida en
lenguaje claro (Ley 1712 de
2015)

2 infografias y/o videos en
lenguaje claro publicados en la
pagina web institucional

Construir y divulgar
informacion en lenguaje claro
de la gestion realizada, logros,
lecciones aprendidas %
resultados de las entidades en
referencia (Nodo Instituciones
Técnicas Profesionales del
Caribe) de acuerdo con el
diagndstico de las necesidades
de informacion.

Encuesta de evaluacién e
informe de cada espacio de
didlogo

Disefiar, elaborar y divulgar (2)
dos documentos de rendicion
de cuentas en lenguaje
ciudadano (infografias,
presentaciones, boletines) de
la gestidon de INFOTEP HVG

dos (2) documentos
(infografias, presentaciones,
boletines) en lenguaje claro
publicados en pdagina web

2. DIALOGO DE DOBLE ViA
CON LA CIUDADANIA Y SUS
ORGANIZACIONES

Realizar un ejercicio de didlogo
articulado con el Nodo
Instituciones Técnicas
Profesionales del Caribe (DEC
230 de 2021)

1 espacio de didlogo articulado
con el Nodo Instituciones
Técnicas Profesionales del
Caribe (DEC 230 de 2021)

Realizar asambleas
estudiantiles como
mecanismos de rendicién de
cuentas de la  gestién
(Hablemos con el Vicerrector -
Decano)

Asambleas estudiantiles

realizadas
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Escenarios de didlogo
participativos con estudiantes,
profesores, egresados y sector
productivo para la creacion de
nueva oferta académica

1 escenario de didlogo con
grupos de interés realizado

Mesas de trabajo con grupos
de valor y de interés para la
construccion del Plan de
Desarrollo 2024 - 2028

3 mesas de trabajo realizadas

Realizar una audiencia publica

Audiencia publica realizada

de rendicién de cuentas
(mixta)
Realizar jornada de | 1 taller de capacitacién y

capacitacidon y divulgacion a
sus servidores y contratistas en
temas de participacion
ciudadana, rendicion  de
cuentas, control social

divulgacion realizado

Elaborar y publicar informe de
evaluacion de la audiencia de
rendicion de cuentas

Informe de evaluacion de la
audiencia de rendicién de
cuentas

3. RESPONSABILIDAD

Mejorar un procedimiento a
partir de los resultados
obtenidos de los espacios de
participacion y/o rendicién de
cuentas con ciudadanos

Procedimiento ajustado

Documentar las lecciones | Documento de lecciones
aprendidas de todas las | aprendidas realizado
acciones y modalidades de

participacion ciudadana vy

rendicion de cuentas,

identificando debilidades,

retos, oportunidades

institucionales y acciones de

mejoramiento

Elaborar un documento de | Documento de respuestas
respuestas de las preguntas | divulgado

efectuadas por la ciudadania
durante la audiencia de
rendicion de cuentas
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EJECUCION DE LA ESTRATEGIA
SUBCOMPONENTE 1: Informacion de calidad en lenguaje claro comprensible
e Actualizar caracterizacion de grupos de valor y de interés

En el primer semestre del 2023 se elabord el informe de la actualizacidon de grupos de valor y de
interés del instituto, se realiza la actualizacidn de informacidn en lo que corresponde al periodo 2022
— Il y parte del 2023 — |, identificando de esta manera las solicitudes radicadas de PQRSD realizadas
a través de los canales de comunicacién de la institucion, de igual manera, se identifican variables
de caracterizacidn, permitiendo conocer caracteristicas de geografica, demogréfica, intrinsecas y de
comportamiento, de esta forma se determinan acciones que permitan ofrecer un mejor servicio y
responder siempre a las necesidades de nuestro grupo de valor.

Enlace de acceso:

https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home_1/recursos/mayo-
2023/02052023/caracterizacion-usuarios-2023.pdf

Caracterizacién
de usuarios.
)

Caracterizacion
de usuarios
2023

wwwinfotephvg.educo
@@ O sinforzng

De acuerdo con lo establecido por el Departamento Nacional de
-DPNy el el de la
ydelas Ci MINTIC, el ejercicio

de de iy deg por
caracterizacién de los grupos de interés, las entidades tendran una
vision mas amplia de los ciudadanos y empresas con los cuales tienen
constante interaccién, de esta forma, es posible fortalecer las
estrategias de comunicacién con los mismos, La caracterizacién de

¢ Identificar necesidades de informacion de los grupos de interés y de valor (Instruccional -
Nodo RC)

Se espera que el mes de agosto se lleve a cabo el diagnostico de informacién para la realizacion
del segundo espacio de dialogo articulado con Infotep San Andrés e Infotep San Juan del Cesar
La Guajira.

Wwwinfatephvg.edu_co Calle 10 No. 12-22 Teléfonos: (+5)4241589 - (+5) 4100300- 4102026 @oo

o Telefax directos: (+5)4242182 e-mail: ihvg@infotephvg.edu.co .
Reta tus limites, alcanza tus metas quejasreclamos@infotephvg.edu.co @infotephvg




INSTITUCION DE al servicio de la gente

EDUCACION
SUPERIOR

2]
— Educacidn
uw superior de calidad

e Publicar en pagina web institucional informacidn de interés dirigida a un segmento de
los grupos de valor (estudiantes, egresados, aspirantes) traducida en lenguaje claro (Ley
1712 de 2015)

Durante este cuatrimestre se elaboraron los documentos que permitieron a los grupos de valor
institucién conocer informacién pertinente a cdmo va la gestidn en la IES de este segmento de
grupo, en la pdgina web institucional. Seccidn de transparencia 8. Informacién especifica para
grupos de interés.

Menu: Informacion especifica para Grupos de Interés

8.1. Informacion para nifios, nifias y adolescentes.
§.2. Informacidn para mujeres.
§.3. Caracterizacion de grupos de interés y de valor.

Tweet

Ultima actualizacién: 27/09/2022 10:47 AM

La oficina de Comunicacién Institucional elaboré y difundié los comunicados sobre eventos y
actividades que desarrolld la IES INFOTEP, a través del equipo humano con que cuenta la
dependencia y los canales de informacion definidos en el manual y procedimientos.

e Construir y divulgar informacidn en lenguaje claro de la gestion realizada, logros, lecciones
aprendidas y resultados de las entidades en referencia (Nodo Instituciones Técnicas
Profesionales del Caribe) de acuerdo con el diagndstico de las necesidades de
informacion).

En cuanto se realice el espacio de dialogo articulado con las instituciones hermanas, se realizaran
los documentos requeridos en esta actividad.

¢ Diseiiar, elaborar y divulgar (2) dos documentos de rendicion de cuentas en lenguaje
ciudadano (infografias, presentaciones, boletines) de la gestion de INFOTEP HVG

Desde la oficina de comunicacidn se han desarrollado informes y boletines dando a conocer
importantes avances de la gestién.
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Expuestos en el siguiente link:
https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home_1/recursos/general/11102
017/sala_prensa.jsp

SUBCOMPONENTE 2: Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Realizar un ejercicio de didlogo articulado con el Nodo Instituciones Técnicas Profesionales del
Caribe (DEC 230 de 2021)

Se espera llevar a cabo este ejercicio de dialogo en el mes de agosto

Realizar asambleas estudiantiles como mecanismos de rendicion de cuentas de la gestidon
(Hablemos con el Vicerrector - Decano)

En el segundo periodo del afio 2022, se realizaron dos (2) asambleas con los estudiantes de los
diferentes programas académicos que oferta la institucidn, siendo masiva la participacién; en las
cuales, se trataron temas relevantes para la institucion y se indagd sobre las necesidades de los
estudiantes, las recomendaciones y las sugerencias que tienen para subsanar las mismas. A
continuacién, se describe los temas tratados en las respectivas Asambleas.

Asamblea 1:

Fecha: 24 de agosto 2022
Participantes: 69 estudiantes
Temas:
e Avances del proceso de Registro Calificados por ciclos propedéutico-solicitados en el
SNIES.
e Proyeccion a la acreditacidn del Programa de Atencidn y Cuidado de la primera infancia

La sefiora Vicerrectora Académica, extiende un caluroso saludo a todos los estudiantes y brinda una
cordial bienvenida a la primera asamblea estudiantil del segundo periodo del afo 2022, seguido a
esto, comenzd a indagar como se sentian los estudiantes y las necesidades que ellos consideraban
pertinente subsanar, lo cual tuvo bastante recepcion por parte de los participantes. Se socializé a
través de una presentacion, los avances del proceso de los Registros Calificados de los diferentes
programas académicos presentados ante el Ministerio de Educacidn Nacional en las Facultades de
Ingenieria, Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contable, y Ciencias Humanas; resaltando la
expectativa que tiene la institucion de aumentar la oferta académica mediante programas
articulados por ciclo propedéutico y brindar la oportunidad a los ciudadanos de estudiar una carrera
profesional sin trasladarse a otra ciudad, lo cual fue de mucho agrado para los estudiantes, porque
lo recibieron como una oportunidad de crecer profesionalmente y escalar en sus niveles de
formacidn. Con relacién a la proyeccion de la acreditacion del Programa de Atencién y Cuidado de
la primera infancia, el cual participd en una convocatoria para el “Fomento a la acreditacion de alta
calidad de Instituciones de Educacidon Superior con oferta en los niveles técnico profesional y
tecnoldgico - T&T en el marco del Fortalecimiento de los Sistemas Internos de Aseguramiento de la
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Nacional. Se explicd que el programa fue postulado por la institucién por su pertinencia y los
resultados obtenidos y consolidados en los Ultimos afos. El cual fue evaluado por el Ministerio
obteniendo una calificacién de 78 puntos sobre 100 posibles, que lo ubicaron como el Programa
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numero 11 con la mejor evaluacidon entre 41 focalizados. Cabe resaltar que esta estrategia
representa un evento importante en la calidad de los procesos académicos.

Asamblea 2

Fecha: 4 de noviembre 2022
Participantes: 72 estudiantes
Temas:
e Avances sobre la acreditacion del Programa de Atencion y Cuidado de la Primera
Infancia.
e Socializacién de resultados preliminares de proyecto de investigacién formativo

realizado por los semilleros de investigacidn en el encuentro Nacional e Internacional de

Semillero de Investigacion.
La sefiora Vicerrectora Académica, recibid a los estudiantes y les brindé un caluroso saludo; luego
procedid a socializar los temas a desarrollar a través de una presentacién en Power Point. Inici6
diciendo que la IES INFOTEP, asumid el reto de la Acreditacién de Alta Calidad del programa Técnico
Profesional en Atencidn y Cuidado a la Primera Infancia y recibié la visita de Pares Académicos
Amigos de la Universidad del Valle y de la Universidad del Atlantico, en donde se presentd ante estos
expertos calificados el trabajo realizado en cada uno de los procesos, dando como resultado la
emision de juicios que le permiten al Programa mejorar puntos débiles encontrados, ejercicio que
familiariza a la institucién proyectarse para recibir la visita que deleguen las autoridades del Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) para este proceso. En esta oportunidad, se resalta el compromiso
de todos los miembros de la comunidad académica en estos ejercicios. Dentro de los temas
revisados podemos mencionar el contexto institucional, los procesos asociados al Aseguramiento de
la Calidad, Investigacion, Visibilidad Nacional e Internacional, entre otros. Con referencia a la
socializacién de resultados preliminares de proyecto de investigacion formativo realizado por los
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semilleros de investigacion en el Encuentf@Rdtional e Internacional de Semillero de Investigacion;
se socializo, que los estudiantes presentaron sus iniciativas en este evento celebrado en Medellin,
participando los grupos GESTORES, SIPI, SER Y SEMISEST, en diferentes actividades académicas,
destacando la interaccion de conocimiento y aprendizaje. Los estudiantes que participaron y
representaron a la institucién en este evento fueron Valentina Sarmiento, Kellian Macias, lvan Vidal,
Saray Mejia (Programa de Contabilidad), Maylen Aguas, Milagro Pefiate, Ana Méndez, Yuleimis
Martinez (Programa Primera Infancia), en compafiia de Yefrid Estrada y Yulizta Anchila (Programa
Seguridad y Salud en el Trabajo).

Escenarios de didalogo participativos con estudiantes, profesores, egresados y sector productivo
para la creacion de nueva oferta académica

CONSEJO DE FACULTAD

El pasado 14 de abril de 2023 se llevd a cabo en la sala de juntas de INFOTEP una sesidn de Consejo
Facultad, dirigido por Arturo Charris Fontanilla Decano Facultad Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables, se contd con la presencia de la profesora Marta Paredes Bermudez
Representante de los profesores ante el Consejo de Facultad, Maria Eugenia Parra Pinzén
Representante de los egresados ante del Consejo de Facultad, Lyna Granados Sarmiento lider del
Programa TP Contabilidad y Judith Salcedo Barragdn lider del Programa TP Operaciones Portuarias.
Este Consejo de Facultad inicié con el saludo y agradecimiento por la asistencia por parte del Decano
Arturo Charris Fontanilla, seguido a esto proyectd las funciones del Consejo de Facultad, haciendo
énfasis en el literal a) programar, controlar y evaluar el cumplimiento de los programas académicos,
de investigacidn, de extensidn y de proyeccion social que se desarrollen en la facultad y el literal d)
Establecer y aplicar sistemas de evaluacién permanente de los programas académicos de la facultad
y del desempeno del personal adscrito a la misma. Durante esta sesion se hizo énfasis en el proceso
de practicas profesionales del Programa de Contabilidad y el Programa de Operaciones Portuarias,
donde las respectivas lideres dieron a conocer en qué empresa o centro de practicas se encuentran
los estudiantes, con fecha de inicio y fecha final para con esa informacidn saber cudl va a ser la tasa
de ocupacién de esas plazas a futuro, hacer la relaciéon de los estudiantes que se encuentran
actualmente en tercer semestre para tener claridad de cuantos van a pasar a cuarto semestre para
conocer con exactitud el nimero de plazas que se necesitan para cubrir las practicas de los
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estudiantes. Empezar a hacer las cosas Yti&'giren en torno de las nuevas normatividades que se
encuentran estipuladas en el Estatuto General, el cual, en el marco de la redefinicién institucional se
hicieron ajustes, sin embargo, todavia se siguen llevando procesos que no estan alineados con esta
nueva reglamentacién. Seguido a esto, la profesora Marta Paredes Bermudez representante de los
profesores ante el Consejo de Facultad, intervino y manifestd: con relacion a la préactica docente, los
docentes necesitamos trabajo digno, cuando hablamos de trabajo digno, es no estar corriendo con
el computador, con el video beam, adecuaciones de espacios fisicos que sean disefiados como
espacios académicos donde los salones cuenten con suficiente ventilacién, nimero necesario de
tomacorrientes, adaptar una biblioteca en Costa Verde, contar con servicio wifi abierta en la
Institucion para fortalecer las competencias digitales en los estudiantes a través del internet. En
INFOTEP tenemos unas politicas que no se estan operacionalizando, la politica de resultado de
aprendizaje, la politica de inclusion se debe trabajar en estas para estar preparados para las nuevas
visitas de seguimiento o de acompafiamiento por parte Pares académicos. La profesora Marta
Paredes sugirid realizar una evaluacidn preliminar, que es la que se va a empezar a aplicar con
relacién al puntaje de pruebas ICFES cuando el estudiante ingresa, una evaluacién intermedia por
medio de pruebas TYT o prueba saber, simulacros en el transcurso de la carrera y en los egresados
a través de sus prdcticas profesionales, evaluar los resultados de aprendizaje, actualmente las
practicas estan disefiadas en muchos formatos, pero no estdn ajustadas a los resultados de
aprendizaje. Los nuevos programas deben empezar con los resultados de aprendizaje definidos,
declarados. Luego de la intervencién de la profesora Marta Paredes, el Decano le dio paso a la lider
del Programa TP en Contabilidad Lyna Granados, para que expusiera en detalle como se encuentran
los estudiantes y como el Programa maneja el tema relacionado con las practicas profesionales, la
profesora en mencidn intervino y expresd: en resumen de las practicas de este semestre 2023-I, en
total son 135 estudiantes matriculados en cuarto semestre, de esos 135 hay 5 estudiantes que no
estan asistiendo a clases, no se sabe si tienen o no tienen practica, hay 108 estudiantes ubicados en
diferentes plazas, ubicados con contratos de aprendizaje hay 38 estudiantes, sin contrato de
aprendizaje hay 70 y 20 estudiantes estdn a la espera de practica. El Decano, hizo una observacion
en las fechas de inicio y fechas final de los estudiantes de practicas, agregando que si ya se sabe
quiénes estdn en tercer semestre y sé que esas plazas se van a vencer, tiempo antes se deberia
preguntar al encargado de esa plaza si va a seguir manteniendo ese plaza activa con el fin de saber
con exactitud y con tiempo cudntas plazas tenemos disponibles para los estudiantes que van a cursar
el cuarto semestre, focalizar los centros de practica para prever cuantas plazas hacen falta para
cubrir el nimero total de estudiantes. Seguido a esto, la lider del programa TP Operaciones
Portuarias Judith Salcedo Barragan, intervino y manifestd: el tema de practicas del programa de
Operaciones Portuarias, actualmente tenemos 64 estudiantes en practicas y 11 estudiantes que
estan pendientes por practicas las empresas la mayoria son representativas, que tienen uno o dos
estudiantes en el momento vy reiterativamente se van ubicando los otros estudiantes, plazas en
Banasan, Coordinadora, INFOTEP, entre otras, en el momento el programa cuenta con 50 centros de
practicas. El 40% de los estudiantes que actualmente se encuentran en practicas del programa,
reciben pago, el resto son pasantias.
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Para finalizar el Decano, reitera que |aSiit€fRion de realizar estas reuniones es con el fin de ir
focalizando todas las problematicas que se presentan en los programas actualmente y buscar cdmo
hacer mejor las cosas, donde los procesos actuales se ajusten y se rijan por la normatividad vigente,
pero empezando con el proceso de practicas.
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INFORME COTELCO

Objetivo: Dar a conocer por parte del presidente ejecutivo de Cotelco, el Doctor Omar Garcia Silva,
la agenda de lo que sera el 5to encuentro de la Cadena Turistica del Caribe Colombiano.

En aras de fortalecer las relaciones con el sector externo, el 19 de abril de 2023 en el auditorio de
INFOTEP, la Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia- Cotelco Magdalena, en cabeza de su
presidente ejecutivo el Doctor Omar Garcia y en compaiiia del Doctor Osmiro Jiménez Obispo,
representante legal de ASOGUITUR, se realizé la socializacién de la agenda correspondiente a lo que
sera el 5to Encuentro de la Cadena Turistica del Caribe Colombiano: “Turismo como transicion
econdmica y social”, evento que es apoyado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
FONTUR, dicho encuentro se llevard a cabo el préximo 11 y 12 de mayo del aiio 2023 en el Estelar
Santamar Hotel & Centro de Convenciones. Esta reunion fue organizada por el Decano Arturo Charris
Fontanilla, quien da la bienvenida a los asistentes, agradeciendo al Doctor Omar Garcia por tener en
cuenta a INFOTEP para dar a conocer este evento que sirve como escenario de integracion,
interaccion y capacitacion dirigido a actores que conforman la cadena de valor de la industria
hotelera y turistica a nivel local, regional y nacional, importante para las apuestas productivas del
departamento del Magdalena, asi como para esta Instituciéon dado su vinculo con su actual y futura
oferta de programas académicos. Dentro de los asistentes se encontraban integrantes del Grupo
Turismo, guias turisticos de La Salitrosa, Policia de Turismo, entre otros. Seguido a esto, el Decano
da paso a la intervencion del presidente ejecutivo de Cotelco, el Doctor Omar Garcia Silva, quien da
las gracias a los asistentes y a los directivos de INFOTEP por siempre estar dispuestos a brindar
espacios para el desarrollo de actividades relacionadas al turismo. El Doctor Garcia, sefalé que
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desde el afio 2018 Cotelco Magdalena Ha&%8rrollado un escenario conveniente de integracion e
interaccién dedicado a la industria hotelera y turistica, donde, los protagonistas son los prestadores
de servicios turisticos (PST) de la Region Caribe. Este tipo de evento tiene como objetivo seguir
integrando, interactuando y capacitando a todos los actores (operativos, administrativos y
gerenciales) que integran la cadena de valor de la industria turistica a nivel local y regional porque
es el espacio oportuno e inclusivo que busca aportar a la construccién de las capacidades humanas
de los equipos de trabajo que conforman el ecosistema turistico. Asi mismo, este intercambio de
pensamiento aporta al fortalecimiento de competitividad y beneficio directo de la actividad, ya que
el turismo de la regidon Caribe es dinamizador de la economia, empleo y medio de vida de
comunidades receptoras. Con el desarrollo del evento se busca hacer énfasis en la importancia de
los actores representativos del sector turistico, involucrando el personal operativo, administrativo y
gerentes de establecimientos turisticos, teniendo en cuenta que la capacitacién y formacién del
talento humano, va a permitir un dptimo alcance de objetivos trazados. Los asistentes a este
encuentro seran prestadores de servicio turisticos (hoteles, agencias de viaje, restaurantes, guias
turisticos y demas), comunidades indigenas, afrocolombianos, organismos gubernamentales,
militares, policias, universidades, centros de aprendizaje, corporaciones técnicas, medios de
comunicacién nacionales, regionales y locales en tema de turismo, entre otros, donde a través de la
participacién de expertos nacionales e internacionales invitados, se brindara mentorias para Pymes
del turismo, capacitaciones certificadas, turismo sostenible, politicas de turismo sostenible, eventos
experienciales, actualizacion de los sistemas de seguridad.
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VISITA MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL DECANATURA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
ECONOMICAS Y CONTABLES

Objetivo: Visita de relacionamiento ante directivos y funcionarios del Ministerio de Educacién
Nacional en pro de gestionar la concrecidn de procesos y resoluciones de registros calificados de
programas académicos de la institucion (INFOTEP), que se encuentran en tramite ante la entidad
rectora de la educacidn superior en nuestro pais y que demandan ser concretados de manera
expedita a fin de poderlos incluir en la oferta académica institucional.

El jueves 16 de febrero de 2023 estuve en el Ministerio de Educacién Nacional en visitas de
relacionamiento, en pro de gestionar la concrecidn del proceso de registros calificado del Programa
Académico Técnico Profesional en Piezas para Contenidos Digitales, presentado en el marco de la
convocatoria del Marco Nacional de Cualificaciones (MNC), asi como la expedicion de las
resoluciones de registros calificados del ciclo propedéutico del Programa de Ingenieria Informatica
y el Programa Técnico Profesional en Operaciones Turisticas y Hoteleras. En tal sentido se resalta,
gue en compafia del Director de Planeacién (Lucas Gutiérrez) se logré establecer didlogo con el
doctor José Ignacio Morales Huetio (Director de Calidad) respecto al estado de avance del proceso
conducente a la expedicion de las resoluciones de registros calificados antes mencionadas, quien
ademads se comprometié en propiciar una pronta expedicidén de las resoluciones en referencia a fin
de que INFOTEP pueda incluirlas en su oferta en 2023. De igual manera, se logré acordar con el grupo
de la oficina de Fomento a la Calidad de la Educacién Superior, una agenda de acompafiamiento
respecto a la construccién del ciclo propedéutico completo del Programa en Piezas para Contenidos
Digitales presentado via convocatoria del MNC y no sélo culminarlo como Programa Técnico
profesional, en aras de utilizarlo como programa bandera disefiado bajo la tutela del Ministerio de
Educacidn Nacional, luego de que este ministerio asumiera esa funcidn que anteriormente era del
Ministerio de Trabajo. Dicha agenda de reuniones iniciard a partir del mes de marzo, segun los
espacios que disponga y notifique previamente la doctora Jady Caballero.
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REUNION PARA EVENTO FUTUREXPO 2023 EN INFOTEP, CIENAGA

El Decano de INFOTEP, Ciénaga Arturo Charris Fontanilla en reunidn el pasado 30 de marzo con los
doctores Patricia Mordn y Francisco Galindo asesores Futurexpo en aras de ofrecer espacios que
contribuyan al reconocimiento de la Institucién, el préximo 25 de mayo del presente afio a través de
la iniciativa de PROCOLOMBIA aliado estratégico del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se
desarrollard en las instalaciones de INFOTEP — Ciénaga el evento de Futurexpo espacio que esta
disefiado para motivar al sector empresarial futuro exportador de cada regién de Colombia, para
gue aprovechen las oportunidades que ofrecen los mercados internacionales y lograr que mas
productos y servicios lleguen a todo el mundo. Durante el evento, se brindaran conferencias donde
se daran a conocer temas referentes a cémo iniciar un proceso exportador, herramientas claves para
seleccionar mercado de exportacion, cdmo hacer una negociacion efectiva con compradores
internacionales.

DONACION BANCO DE LA REPUBLICA

El 10 de abril de 2023, la Vicerrectora Académica Mildred Ospina Pacheco, Javier Viloria Escobar
Lider de Investigacién y el Decano Arturo Charris Fontanilla sostuvieron una reunién con el Doctor
Joaquin Viloria de la Hoz Gerente del Banco de la Republica de Santa Marta, con el propédsito de
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buscar una donacidn de material bibliografico para INFOTEP — Ciénaga, por parte del Banco de la
Republica. A partir de esta reunidn se logré una donacién conformada por 218 ejemplares, en los
gue se encuentran libros, proyectos de investigacion, publicaciones seriadas en diferentes areas del
conocimiento, dentro de las que se destacan contaduria, agropecuaria, ingenieria, administracién,
ergonomia, matematicas, quimica, algebra, historia universal, entre otros. Con esta nueva dotacion
se busca que la biblioteca de INFOTEP Gregorio Castaifieda Aragdn continde cumpliendo sus
funciones de apoyo a los procesos académicos, docencia, investigacion para el cumplimiento de los
procesos misionales de esta Institucion.

MESA DE TRABAJO CON LIDERES DE PROGRAMAS ACADEMICOS, LIDER DE PROYECCION SOCIAL,
COORDINADORES DE LIDERMAG, VEAN Y DIVERSA

El 31 de marzo de 2023, en el auditorio de la Institucidn se desarrollé una mesa de trabajo liderada
por la Vicerrectora Académica Mildred Ospina Pacheco y el Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Econdmicas y Contables Arturo Charris Fontanilla, en esta reunidn se conté con la
asistencia de los lideres de programas de INFOTEP, lider de proyeccion social, coordinador de
Lidermag, coordinador de VEAN y el coordinador de Diversa. Este espacio de trabajo inicié con la
bienvenida y agradecimiento a todos los presentes por la asistencia, la Vicerrectora Académica
manifestd que este tipo de espacios tiene como objetivo dar a conocer las actividades establecidas
en el plan de accion de docencia para el periodo académico 2023. Seguido a esto el Decano de la
Facultad interviene y expresa la importancia de establecer lineas de acciones que conduzcan a la
unificacién de los procesos misionales (docencia-investigacion-proyeccién social) para que la
implementacién de las actividades sea mas robusta e impacten de manera significativa en la
comunidad tanto interna como externa, lograndose con ello el posicionamiento y reconocimiento
de la institucién en el territorio. Informa los lineamientos para la socializacion y le da la palabra a la
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profesora Judith Salcedo. Inicia‘la mes&84&fabajo la lider del Programa Técnico profesional en

Operaciones Portuarias, Judith Salcedo, quien presentd las actividades y estrategias que se van a
desarrollar durante el afio en curso desde su programa, en relacién con el tema de proyeccién y

responsabilidad social, las cuales se mencionan a continuacion:

2] A ~
— Educacidn ©
uw , lNFOTEP superior de calidad | [GGaad =1 Net s

e Proyecto de investigacion denominado: “Caracterizacion de Operadores Turisticos en el
sector de la playa” disefiado por la profesora Milena Venera.

e Jornada de reciclaje en la playa, desarrollado como proyectos de aula.

e Capacitaciones de Responsabilidad Social

e Seminario de salud ambiental y ocupacional.

e Alianza con Cdmara de Comercio

Seguido a esto, realiza su intervencién el coordinador de VEAN Jhon Viloria, quien manifesté que
desde extensidn estd el proyecto con el Club de Leones, el cual tiene como propdsito sembrar mil
arboles por ano. De igual forma, dio a conocer que se realizard la Feria Tecnoldgica que va del 22 al
26 de mayo del presente afio. Luego, el lider Jorge Martinez, del Programa Produccién Agropecuaria,
presentd las siguientes propuestas: o Implementar la cultura ambiental en la Institucidon o Proyecto
que busca valorar las especies nativas o Fortalecer el rol del compromiso ambiental o Creacién de
un grupo ecologista. Continta el desarrollo de esta mesa de trabajo con la intervencidn de Luis
Ospina, coordinador de Diversa, quien explica que el enfoque de este programa es ambiental, ético
y de inclusidn; dentro de su propuesta se encuentra el voluntariado, la vinculacién con la red
conservadores del medio ambiente, aseguramiento de la calidad ambiental, plan de manejo
ambiental, politica, proyectos productos sostenibles. Interviene el lider del Programa
Mantenimiento de Sistemas Informaticos, Cesar Tortello propone realizar la feria tecnoldgica y
capacitar en proteccién de datos. El lider Rafael Linero, coordinador del Programa Procesos
Industriales hace su aporte y propone realizar mesas de trabajo con empresas, creacién de empresas
y un curso sobre desarrollo de producto. A continuacion, el lider Eduardo Robles, del Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, manifiesta estar ejecutando un proyecto articulado con VEAN vy
Diversa; a su vez propone: un proyecto socio ambiental con comunidades vulnerables desarrollado
en dos frases: 1. Visita de reconocimiento para levantamiento de linea base e identificacién de
problematicas ambientales en comunidades del Departamento del Magdalena (Pueblo Viejo,
Ciénaga, Santa Marta y Zona Bananera y 2. Intervencién de problematica a través de estrategias de
reutilizacién de residuos sélidos, cualificacién a la comunidad e intervencidn de riesgos de salud
publica. De igual forma, se proyecta un borrador de la matriz ambiental para la institucion Finaliza
esta reunidn el Coordinador del Lidermag Luis Pefia, quien expone que el trabajo que se esta
realizando desde este programa o proyecto es el voluntariado, diplomado en redaccidn, club de
lectura, talleres de expresion oral y redaccidn, implementacion de la politica institucional de infancia,
semilleros de nifios y nifas, actividades ambientales.
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PROYECTO DE BECAS FUNDACION TRAS LA PERLA EN ALIANZA CON LUMNI

En aras de fortalecer las relaciones con el sector externo, el 21 de abril de 2023 en la sala de juntas
de INFOTEP, se desarrollé una reunion con la Fundacion Tras la Perla, donde asistieron el Doctor
Yesid Conte Trujillo coordinador de proyectos de Regidn, la Doctora Carolina Rueda coordinadora
proyectos Santa Marta, el Doctor Jhon Cantillo coordinador proyectos Ciénaga y la Doctora Catalina
Molina Ledn representante de LUMNI, esta reuniéon fue organizada por el Decano de INFOTEP Arturo
Charris Fontanilla, donde se presentd al Sefior Rector Leonardo Pérez Suescun la propuesta de becas
del proyecto de la Fundacidn. La fundacién Tras la Perla en alianza con LUMNI que es una empresa
de financiamiento de educaciéon cuyo objetivo es apoyar estudios en educacidn superior de
estudiantes en programas técnicos, tecnoldgicos y universitarios en situaciéon de vulnerabilidad,
logrando el acceso, permanencia y culminaciéon exitosa de la formacion de los beneficiarios. En esta
reunion, se expuso el proyecto de ofrecer 80 becas que serian distribuidas asi :40 becas para Santa
Marta y 40 becas para Ciénaga, el propdsito de estas es beneficiar a la poblacién de la Ciénaga
Grande de Santa Marta por medio de una alianza estratégica con los programas ofertados por
INFOTEP y asi poder garantizar el acceso a la educacién superior de la poblacién objetivo.

Wwwinfatephvg.edu.ca Calle 10 No. 12-22 Teléfonos: (+5)4241589 - (+5) 4100300- 4102026 @oo

Reta tus limites, alcanza tus metas Telefax directos: (+5)4242182 e-mail: ihvg@infotephvg.edu.co

@)

icontec

quejasreclamos@infotephvg.edu.co @infatephvg




x|
ll"' INFOTEP Educacidn {@:)
superior de calidad icontec
INSTITUCION DE al servicio de la gente

EDUCACION
SUPERIOR

Mesas de trabajo con grupos de valor y de interés para la construccion del Plan de Desarrollo 2024
-2028

Se espera llevar a cabo en los meses de la siguiente vigencia

Realizar una audiencia publica de rendicidn de cuentas (mixta)

Por medio de la resolucién 241 del 06 de junio del 2023 se aprueba la audiencia publica de rendicién
de cuentas 2023 en el instituto Nacional de Formacién técnica Profesional Humberto Veldsquez
Garcia. En el Patio Tropical de su Sede Académica, la IES Infotep llevd a cabo su Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas 2022-11 / 2023-1, la cual representa el cierre del Plan de Desarrollo 2019 —

2023 ’Educacion Superior de Calidad al Servicio de la Gente”.

Leonardo Pérez Suescun PhD., rector de esta Alma Mater, presidid la ceremonia que conté con la
presencia de estudiantes, docentes y funcionarios de Infotep, ademas de la de varios lideres sociales,
autoridades académicas de distintas Instituciones educativos de nivel bdsica y superior. Asimismo,
algunas autoridades politicas de Ciénaga y el Magdalena.

En su intervencién, Pérez Suescun resalté el cumplimiento del 100% de su gestion gracias a la
articulacién de todo el equipo; desde el Consejo Directivo hasta los empleados de seguridad y
servicios generales. Afirmando que ése ha sido el secreto detras de todo el éxito en la ejecucion del
Plan de Desarrollo 2019-2023.
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§ INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION

TECNICA PROFESIONAL “HUMBERTO Cédigo: 010-FO-DS-V02
l"mp VELASQUEZ GARCIA”
)

SEOTED, CIERAGA Fecha: 24/04/2020

RESOLUCION RECTORAL Responsable: Rector

RESOLUCION No. 241
(06 junio 2023)

“"POR MEDIO DE LA CUAL SE CONVOCA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA DEL INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA
PROFESIONAL HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA IES INFOTEP DE CIENAGA,
MAGDALENA A REALIZARSE EL DIA 07 DE JULIO DE 2023"

EL RECTOR DEL INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
“HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”,DE CIENAGA MAGDALENA, EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES Y ESTATUTARIAS OTORGADAS EN EL ARTICULO 40
DEL ESTATUTO GENERAL, Y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 74 de la Constitucién Politica de Colombia establece como derecho de las
personas y organizaciones acceder a los documentos publicos; también en su Articulo 270 se
actahlacs al derachn a la naricinacidn rindadana enn el fin de aue se permita viailar aue la

Subcomponente 3: Responsabilidad

Realizar jornada de capacitacidon y divulgacion a sus servidores y contratistas en temas de
participacion ciudadana, rendicion de cuentas, control social

Se realiza un taller de sensibilizacion relacionado con la rendicién de cuentas, la participacion
ciudadana y el control social con estudiantes de la IES INFOTEP, asi mismo, se hizo recoleccidn de
preguntas que los estudiantes quisieran hacerle al rector en la audiencia publica, de tal forma que
se tenga en cuenta su participacion en este proceso.
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Elaborar y publicar informe de evaluacidén de la audiencia de rendicién de cuentas

En el marco de la realizacion de la audiencia publica, se realiza evaluacidn de audiencia publica de
rendicion de cuentas a cargo de la oficina de Control Interno de la institucién. La Evaluacién fue
realizada de manera mixta, es decir en modalidad virtual y presencial, la cual, comprende un analisis
de lainformacidn expuesta por el Sefior Rector de la Institucién. Este informe se encuentra publicado
en la pagina web de la institucion en el enlace de transparencia y acceso a la informacién publica.

Mejorar un procedimiento a partir de los resultados obtenidos de los espacios de participacion

. oz

y/o rendicién de cuentas con ciudadano

Se espera llevar a cabo en los meses préximos de la vigencia
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Documentar las lecciones aprendidas de todas las acciones y modalidades de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas, identificando debilidades, retos, oportunidades institucionales
y acciones de mejoramiento

A través de las redes sociales y pagina web de la institucidn se presenta cada uno de los espacios de
participacidn ciudadana con los grupos de valor y de interés de la institucion

Menu: Informacién especifica para Grupos de Interés

8.1. Informacién para nifios, nifias y adolescentes.
8.2. Informacién para mujeras.
8.3. Caracterizacion de grupos de interés y de valor.

Tweet

Elaborar un documento de respuestas de las preguntas efectuadas por la ciudadania durante la
audiencia de rendicion de cuentas

Se elaboré un documento con todas las preguntas realizadas al rector por sus grupos de valor, antes
de la rendicion de cuentas y en dicho documento se da respuesta a cada una de las preguntas
efectuadas, el cual, puede ser consultado en la pagina web institucional en la seccién de Participa —
Rendicion de Cuentas 2022 11 — 2023 |

RESPUESTAS A

PREGUNTAS DE
AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE
CUENTAS 2023

INFOTEP HVG DE CIENAGA MAGDALENA
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CONCLUSION

La audiencia publica de rendicién de cuentas 2023 llevada a cabo en la IES INFOTEP HVG el dia 07 de
julio del 2023, fue un espacio de participacion en el cual prevalecié el elemento de dialogo en doble
via, que permitié informar a los grupos de valor del instituto la gestién, avances y logros de la
administracién en el periodo 2022 —Il y 2023 — I. Durante la audiencia, el rector de la institucion,
Leonardo Pérez junto con su equipo de trabajo sustento cada uno de los avances alcanzados durante
el periodo de 2022 — Il y 2023 — |, de lo expuesto ese dia podemos resaltar:

Arturo Charris Fontanilla, Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Contables, sustentd en su intervencidon que el primer logro que se resalta en esta gestién liderada
por el rector Leonardo Pérez Suesclin es la obtencién de la Redefinicién Institucional. Esto se
presentd en agosto de 2021 y representd la puerta abierta a la creacién de mas oportunidades
educativas desde Ciénaga para todo el Magdalena.

Paralelo a este logro, y antes de que existiera una politica nacional en este sentido, Infotep disefid
un modelo de gratuidad en la matricula que reflejé un significativo aumento de la cobertura.
Mediante convenios con Ministerio de Educacién Nacional, la Gobernacién del Magdalena y las
Alcaldias de Zona Bananera, Puebloviejo y Ciénaga, esta Casa de Estudios logré pasar de 754
estudiantes en 2019 a 2811 en el primer periodo de 2023.

Cabe sefialar que la gran mayoria de estudiantes activos estdn amparados con distintos recursos que
garantizan la gratuidad de las matriculas.

Charris Fontanilla explicé que a los programas Técnicos Profesionales en Produccion Agropecuaria
Sostenible; Operacién Turistica y Hotelera; Atencion y Cuidado a la primera infancia; y Seguridad y
Salud en el Trabajo, se unié a principios de 2023 el primer programa producto de la Redefinicion
Institucional: Ingenieria Industrial, que comienza con el programa Técnica profesional en
Operaciones de Procesos Industriales y continda con la Tecnologia en Gestion de Procesos
Industriales para conectar con el nivel profesional.

Recientemente, se sumaron 12 registros mas, correspondientes a cuatro programas de formacion
profesional articulada por ciclos propedéuticos: Administracion Logistica (conectado con la
Tecnologia en Gestion Logistica Empresarial y la Técnica Profesional En Operacidén Logistica);
Administraciéon de Agronegocios (que viene con la Tecnologia en Gestion de Agronegocios vy la
Técnica Profesional en Mercadeo de Agronegocios); Contaduria Publica (que se articula con la
Tecnologia en Gestién Contable y Financiera y la Técnica Profesional en Procesos Contables); y la
Ingenieria Informatica (que viene en secuencia con la Tecnologia en Gestion de Sistemas
Informaticos y la Técnica Profesional en Soporte y Operacion de Sistemas Informaticos).

De igual manera, Infotep se preocupd por impulsar la linea de Educacién para el Trabajo vy el
Desarrollo Humano. Para esto, demostrd ante las autoridades de Ciénaga y el Departamento, las
condiciones necesarias para impulsar una oferta de este tipo en Ciénaga, Zona Bananera,
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Puebloviejo, Aracataca y Plato, principalmente. En esas localidades, cerca de mil estudiantes
avanzan en su formacién Técnica Laboral.

En estos cuatro afos, la IES Infotep llegd a ser reconocida por organismos nacionales e
internacionales que avalan y reconocen los procesos que implementa, como Icontec, Fenalco
Solidario y el Banco Interamericano de Desarrollo.

Asimismo, la gestién de Pérez Suescun permitié que él, a nombre de Infotep, se convirtiera en
representante de las Instituciones Técnicas Tecnolégicas y Universitarias en la RedTTU; organismo
gue convoca a las Instituciones y en la que Infotep Ciénaga preside el capitulo de la Regién Caribe.
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