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En cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, en el Articulo 9°, presentamos el Informe Pormenorizado sobre el Estado de Control Interno, correspondiente al
tercer cuatrimestre (julio-noviembre) de 2019, del Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional Humberto Velasquez Garcia, INFOTEP- Ciénaga, también
respetando lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, bajo la estructura del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, el cual se elabor6 en base a los Resultado
de la Evaluacién independiente hecha por la Oficina de Control Interno, en el presente informe se destacan las principales acciones de mejoramiento ejecutadas a nivel de
la implementacién, tomando como parametros los cinco componentes de la estructura del MECI: Ambiente de Control, Evaluaciéon del Riesgo, Actividades de Control,
Informacién y Comunicacién y Actividades de Monitoreo. Ver cuadro anexo informe pormenorizado de Control Interno.

1.AMBIENTE DE CONTROL

El Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional Humberto Velasquez Garcia, acatando lo establecido por el legislador en el Decreto 1499 de 2017, implemento el
Modelo integrado de Planeacion y Gestion — MIPG- mediante Resolucion Rectoral No. 026 de febrero 28 de 2018, igualmente conformo el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio de la IES-INFOTEP de Ciénaga. Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, de obligatorio cumplimiento, en virtud del Decreto 1499 de
2017, tiene un porcentaje de avance a la fecha es del 50%. La Dimensién de Talento Humano, siguiendo los lineamientos institucionales, en el proceso de Gestion del
Talento Humano enmarca sus actividades en el Plan de Accién por procesos, cuyo porcentaje de cumplimiento es de 80% en las actividades y planes encaminados a
fortalecer ésta dimension; referente al porcentaje de cumplimiento de éstos los siguientes Planes: Plan Anual de Vacantes y Plan de Previsién de Recurso Humano
correspondientes a la presente vigencia , con relacion al primer plan, estaba proyectado el retiro de cuatro funcionaros quienes esperaban la pension, pero solo obtuvo la
pensién un funcionario, cuyo nombramiento es de director de unidad del Programa Técnico Agropecuario, y con relacién al segundo plan las medidas de cobertura de las
necesidades de personal, fueron suplidas por medio de la contratacion, a espera de la convocatoria del concurso de mérito; con relacién al cumplimiento del plan de
Capacitacion institucional, éste tiene un porcentaje de cumplimiento de 70%y el Plan de Bienestar 80%. El cumplimiento de la actualizacién de las hojas de vida en el
SIGEP, lleva 80% de cumplimiento de la meta establecida; los anteriores planes los aprob6 el Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio, el dia 30 de enero de 2019;
el proceso de Gestion del Talento Humano promueve el cumplimiento de valores, principios y normas éticas que conllevan al funcionario del INFOTEP a ejercer el
compromiso de dar prioridad y mantener los interese de la ciudadania por encima de los interese propios, a través de jornadas de sensibilizacion del Cédigo de integridad
de la Instituciéon. Respecto a la Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion, a través del seguimiento y medicién a los Planes, se verifico el avance de la gestion
en la IES, entre los que podemos relacionar: Plan de accién Institucional con un porcentaje de cumplimiento de 88% en la vigencia anterior (2019); Plan de Desarrollo
Institucional 2016-2019 “Educacion Superior con oportunidad y equidad” en el que se establecieron las metas, programas y proyectos que a largo plazo permitiran el
mejoramiento continuo de los procesos misionales en materia de infraestructura fisica, tecnolégica, nuevas ofertas académicas y cualificaciéon docente, buscando el
aumento de cobertura, la permanencia de los estudiantes y el cumplimiento de los objetivos institucionales; en la ejecucién de éste plan transcurrieron 3 vigencias y media:
2016, 2017 y 2018 y 2019-1, porque que en el mes de julio de 2019, toma posesion un nuevo rector en la Institucion, Dr. Leonardo Pérez Suescun, quien de acuerdo a su
visién decide en su gobierno implementar nuevas estrategias y disefiar nuevos proyectos de inversién que coadyuven a la consecucion de metas planteadas inicialmente
en su plan de gobierno para el periodo 2020-2023. Asi las cosas, se evidencia una interrupcién en la ejecucién del Plan de Desarrollo 2016-2019, en lo que concierne a la
ejecucion contemplados en el Plan Estratégico, con corte 30 de junio de 2019. Igualmente seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano, encaminado a
fortalecer la relacion con los ciudadanos, minimizar los tramites en la institucion, Plan Anual de Adquisiciones; el 12 de diciembre se valid6 la informacién en el Formulario
de Reporte de Avances de la Gestién - FURAG, correspondiente a la vigencia 2019, referente a las preguntas aplicadas en noviembre — diciembre de 2019. A continuacién
relacionamos los proyectos contemplados en el Plan de Desarrollo 2016-2019. i
1. PROYECTOS CONTEMPLADOS EN LA META GESTION INSTITUCIONAL

PROYECTO % META OBSERVACION
CUMPLIDA

Mejoramiento continuo de proyeccion social 98% La proyeccién social se viene fortaleciendo a través de las capacitaciones a la comunidad académica y
comunidad en general a través de cursos de emprendimiento.
Dotacién de recursos tecnoldgicos para los docentes de la IES-INFOTEP 100% Se ejecutd en vigencia pasadas
Cualificacién docente de planta a nivel de maestria y doctorado 74,38% A la fecha esta pendiente: dos docentes (Andy Guerra y Jorge Thomas) no han culminado estudios, uno
docente (Wilman Oliveros) estd pendiente por retomar estudios y dos docentes (Catherine Pacheco y

Liliana Miranda) estan cursando doctorado.

Mejoramiento continuo de bienestar institucional 97% El Bienestar institucional se ha venido fortaleciendo con la adquisicion de herramientas, equipos y
disposicién de recurso humano (odontélogo, médico) para la prestacién del servicio

Ampliacion de la oferta académica a través de la creacion de nuevos programas 75% 4 Nuevos programas radicados en la plataforma SACES: Cosmetologia, Desarrollo software y redes,
procesos administrativos y; procesos administrativos en salud y servicios financieros.

Articulacion de la IES-INFOTEP con las Instituciones de Educacién media para el ofrecimiento de 100% Culminado en 2018

programas académicos a nivel técnico profesional (1ra etapa)

Articulacion de la IES-INFOTEP con las Instituciones de Educacion media para el ofrecimiento de 50% El primer ciclo se desarrollé en 14 semana, de marzo 9 a 15 de junio de 2019 y en se llevaron a cabo las

programas académicos a nivel técnico profesional (2da etapa) actividades académicas programadas

Adecuacion y dotacion de los laboratorios y talleres de: Mantenimiento de computadores y redes de 100% Vigencias pasadas

datos; de higiene y seguridad industrial; de la empresa comercial didactica y de la atencién a la
primera infancia

Actualizacion y adecuacion de los aplicativos y funcionalidades del sistema de informacion para la 95% Culminado en 2018, de acuerdo a lo informado por el lider de las TIC a través de correo electrénico
gestion académica de la IES-INFOTEP de Ciénaga
Adecuacion fisica y eléctrica del laboratorio de bilingliismo y la dotacién de su infraestructura 28% Se tienen Resultados de Consultoria, presupuesto 2018

tecnolégica (hardware, software y redes) que apoyen los procesos académicos, didacticos y
tecnolégicos

Gestion para la construccién de un escenario deportivo 4% Se hizo la gestion en vigencias pasadas, sin obtener resultados satisfactorios.

Implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion 20% No ha tenido avances en la vigencia 2019

Adquisicién e implementacion del software administrativo ERP 95% Culminado en 2018, de acuerdo a lo informado por el lider de las TIC a través de correo electrénico

Organizar, difundir e implementar el proceso de autoevaluacion por programa 70% Se encuentra en proceso de actualizacion y re direccionamiento, con base a un diagnéstico elaborado por
Univalle, de acuerdo a lo informado por el lider de las TIC y la coordinadora académica a través de correo
electrénico.

Fortalecimiento de los procesos de investigacion e innovacion 60% Se cuenta con dos grupos de investigacion reconocidos: GRUPINS y GRIMANSIS, de acuerdo a lo
expresado por la lider de investigacion, en la vigencia 2018.

Mejoramiento del tercer piso y costado sur manzana 104 100% Culminado en 2018

Mantenimiento de la infraestructura fisica de la sede académi 100% Culminado en vigencias pasadas

Cualificacion personal administrativo 52% Hasta el 30 de diciembre de 2018 el avance era de 52%. Algunos funcionarios han recibido capacitacion,

sin embargo, en lo corrido de la vigencia 2019 no se han dado incentivos econémicos para cualificacion
administrativa al personal.

Dotacion de la biblioteca de la IES-INFOTEP con recursos y textos bibliograficos de autores y casa 100% Culminado en vigencias pasadas

editoriales reconocidas, ademas de suscripciones a base de datos bibliograficos digitales e-libro

Sostenimiento v _sequimiento al sistema intearado de gestién de la calidad v modelo estandar de 100% Culminado en 2018. Obtencién de la Certificacion de Calidad ISO 9001:2015
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control interno MECI
Dotacién e instalacion de Equipos de Proyeccion, amplificacién de audio, iluminacion y sillas para el 100% Culminado en vigencias pasadas
auditorio “Alvaro Cepeda Samudio” y renovacién del Mobiliario (Sillas y Mesas para las Tres (3)
salas de Informatica de la IES-INFOTEP de Ciénaga.

/I;%ql_uisicién de un bien inmueble para el desarrollo de la formacion académica (Aulas, Laboratorios y 10% Se hizo la gestion, sin obtener resultados satisfactorios
iblioteca)

Disefio e i)nstalacién y configuracion de la Red de datos del Edificio académico de la IES-INFOTEP. 100% Culminado en vigencias pasadas

Actualizacién del Normograma institucional 50% Esta en proceso de actualizacion

Construccion de 2 rampas que permitan el acceso de personas discapacitadas al edificio académico 20% Resultados de Consultoria, presupuesto 2018.

y adquisicién e instalaciéon de uno (1) ascensor para el acceso a la sede administrativa de la IES-
INFOTEP de Ciénaga

Implementacién de un sistema de informacién para la atencion al ciudadano y la gestién de tramites 50% De acuerdo a lo expresado por la lider del proceso de gestion documental, existe un sistema, pero se
electrénicos requiere realizar capacitacion a estudiantes y funcionarios de la institucién para su operatividad
Adquisicion de software y hardware para apoyo de la gestion Documental y digitalizacion del archivo 40% Hasta el 30 de diciembre de 2018, este proyecto estaba en avance del 40%. A la fecha, los supervisores
central del contrato que permite la ejecucion del proyecto, no han reportado avances del mismo.

Fuente: Oficina de Planeacion. Construccion propia, a partir ejecucion de proyectos vigencias 2016-2019

2.PROYECTOS CONTEMPLADOS EN LA META GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

PROYECTO % META OBSERVACION
CUMPLIDA
Gestion del centro de emprendimiento institucional 75% En operacion
Disefio de un portafolio institucional y difusién de la imagen corporativa 100% Cumplido 2018
Creacion de la catedra por la paz 100% Cumplido 2018
Impacto socio ambiental del cargue del carbdn en el municipio de Ciénaga y su area de influencia 25% Existe documento investigativo sobre el impacto econdmico y social de la operacion portuaria en la zona

costera de Ciénaga Magdalena y como se ha afectado la calidad de vida de los pescadores artesanales

Creacion de la catedra abierta para el desarrollo sostenible y del medio ambiente 100% Cumplido 2018
Fuente: Oficina de Planeacién Institucional. Construccion propia, a partir ejecucion de proyectos vigencias 2016-2019

Con relacion a la Dimension gestion con valores para el resultado, el lider de las Tl de la IES INFOTEP, trabaja en la construccion del plan estratégico de Tecnologia
Informéatica — PETI, en la que se definieron planes, programas y proyectos para la vigencia 2019 — 2022, con el establecimiento de mecanismos y estrategias para una
adecuada gestion y administraciéon de los recursos informaticos, los cuales soportan la operacion de los servicios ofrecidos a las partes interesadas internas y externas,
con la construccion de este documento se busca dar cumplimiento a los requerimientos, en esta materia, del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

2. Evaluacion del Riesgo

En la institucion, se esta trabajando en la actualizacion de la Politica de Administracion del Riesgo; la Evaluacion del Riesgo en la IES, hace mediante los lineamientos
relacionados con la Gesti6n del Riesgo, adoptada por la Alta Direccién, mediante Resoluciéon Rectoral; asi mismo en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
correspondiente a la vigencia 2019, el Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcion se publicé el 31 de enero, el tercer seguimiento al Plan Anticorrupcion se
public6 en la pagina web institucional el 30 de agosto del presente aflo, en la pagina web institucional en el siguiente link
http://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home 1/recursos/enero2019/30012019/plan-anticorrupcion-2019.pdf. El monitoreo y Evaluacion al Mapa de
Riesgos de Corrupcion y al Mapa de Riesgos por procesos, hecho por los responsables de procesos y la oficina de Planeacién Institucional, mediante la verificacion y el
cumplimiento de la Politica de Administracion de Riesgos vigente y la efectividad de los Controles establecidos en los procesos.

3 Actividades de Control

La institucion esta definida en el Modelo de Operacion por Procesos, acorde con la Estructura Organizacional, en razén de que a través de ésta se definen la lineas de
autoridad en la institucion, las jerarquias y las dependencias y/o procesos y con el Manual de Procesos y Procedimientos, en los que esta establecida la secuencia e
interaccion de los procesos: Estratégicos, Misionales, de Apoyo y Evaluativos, plasmados en el Mapa de Procesos, los cuales se desarrollan articuladamente,
contribuyendo con el fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. A pesar de haber adquirido la instituciéon un software para la Atencién al Ciudadanoy la
Gestion de tramites electronicos, las PQRSD la comunidad educativa no las formula a través de ésta herramienta, las cuales podrian ser atendidas oportunamente,
permitiendo cumplir con la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de tramites.

4. Informacién y Comunicacién

La Dimension Informaciéon y Comunicacion, el Proceso de Comunicacién Institucional contribuye al fortalecimiento y la actualizacion de la pagina Web institucional
www.infotephvg.edu.co, igualmente impulsa la masificacion de la informacion institucional, mediante la utilizacion de diferentes medios de comunicacién como:  Radio,
Prensa Escrita, Instagram, Facebook y Twitter. Es necesario fortalecer la pagina web institucional, que haya informacién de todos los procesos institucionales, en ella
aparecen los titulos pero al tratar de acceder a éstos carecen de informacion, es decir los vinculos estan vacios, a pesar de los requerimientos hechos por el Lider de
Comunicacion Institucional, la alta Direccién y control interno, a los responsables de procesos para que envien informaciéon que se produzca en éstos, con el fin llenar
espacios en los cuales no hay informacion clasificada y cumplir con la Ley de transparencia y acceso a la informacion. Ademas en la pagina web institucional no hay
informacion relacionada con el proceso contractual que realiza la institucion; En lo corrido de ésta vigencia se reporta la existencia de un software de gestion documental
que por dificultades en la ejecucién de éste contrato no estd en funcionamiento. Es conveniente manifestar que la instituciéon adquirié un software para la atencion al
ciudadano y la gestion de tramites electronicos, a través de un aplicativo PQRSD en el que la comunidad académica, administrativa, docentes y ciudadania en general
podrian formular sus peticiones, quejas, reclamos, denuncias o sugerencias, pero en la actualidad no estd operando. La institucién tiene establecido indicadores y
herramientas de seguimiento, que facilitan la Evaluacién de la Gestion. Es conveniente verificar el cumplimiento de los aspectos esenciales para la implementacion y
fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.


http://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/enero2019/30012019/plan-anticorrupcion-2019.pdf
http://www.infotephvg.edu.co/
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5. Actividades de Monitoreo

Dando cumplimiento al Programa de Auditorias de la Oficina de Control Interno, en el presente cuatrimestre se hizo seguimiento y Control a las acciones contempladas en
los siguientes planes: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano el cual debe ser publicado en la pagina web del INFOTEP, cumpliendo con lo establecido por la Ley
1474 del 12 de julio de 2011, “Estatuto Anticorrupcién”, Plan de Accién y Plan de Desarrollo Institucional. Asi mismo verificacién a los controles establecidos en los
procesos y en el Mapas de Riesgos por procesos. Con respecto a las actividades de Evaluacién y Seguimiento tanto a nivel interno como desde los entes externos se
realizaron las siguientes acciones: Seguimiento a las Acciones Correctivas, Preventivas o de Mejora formuladas en la Auditoria Interna de Calidad Monitoreo y
Seguimiento a la Politica de Riesgos y al Mapa de Riesgos Institucional y de Corrupcion. Es conveniente fortalecer la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, cumpliendo con las siete dimensiones y las diecisiete politicas establecidas en MIPG. Debe haber mas compromiso.

ROSALBA MARRIAGA MORENO
Jefe de Control Interno.




