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1. Institucionalidad

1.1 Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el Instituto
Nacional de Formacion Técnica “Humberto Velasquez Garcia” INFOTEP HVG
implemento el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, asi como constituy6
el Comité Institucional del Sistema de Coordinacion de Control Interno, ademas del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio mediante la Resolucion Rectoral 026
de 2018, estableciendo los responsables, funciones y los integrantes siendo este
documento la guia para el buen funcionamiento del comité.

Lo anterior demuestra el compromiso de la Institucion por la implementaciéon  del
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG.

1.2 Operacion
La IES ha realizado acciones conjuntas en un esfuerzo por cefiirse a la
metodologia del modelo. En primer lugar se realizé un ajuste normativo institucional,
estableciendo el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, articulando asi los procesos de
gestion de la Institucion al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

1.3 Medicién

Atendiendo a lo dispuesto en la normativa legal vigente, se realizé la medicién del
avance del MIPG en la Institucion con la herramienta FURAG Il 2019, la cual arrojé
los siguientes resultados:

Gréfica 1: indice de desempefio Institucional MIPG 2018-2019

S—— PTOMOO grupo par Tl Puntaje o — PYOMES0 GFUPO P =

384 Vi v 930 980

2018 : 2019
Fuente: Resultados Furag (Funcion Publica 2020)

WWW.fﬂfOthhVQ.EdU.CO Calle 10 No. 12-22 Teléfonos: (+5)4241589 - (+5) 4100300- 4102026 Goo

- Telefax directos: (+5)4242182 e-mail: ihvg@infotephvg.edu.co 0
Reta tus limites, aleanza tus metas quejasreclamos@infotephvg.edu.co @infotephvg




INSTITUCION DE al servicio de la gente | | s s00

EDUCACION
SUPERIOR

Educacidn | B (@)
UJ.U superior de calidad | KGEHSS

Como se puede interpretar de la figura anterior, para el 2019, comparado con el 2018,
se tuvo un avance de 14,7. Se espera que para la medicion 2020, continde mejorando
este indice.

Desde la perspectiva de las siete (7) dimensiones de gestion y desempefio,
comparando los resultados de cada indicador para las vigencias 2018 y 2019, se puede
identificar que las dimensiones que presentan mayor avance son la D6: Gestion del
Conocimiento y la Innovacion, con un puntaje de 77.1, la D1: Talento Humano con un
puntaje de 72.1 y la D2: Direccionamiento Estratégico y Planeacion, con un puntaje de
71.2, como se muestra en la siguiente figura.

Graéfica 2: Comparativo indicadores dimensiones MIPG 2018-2019
Comparative Indicadores Dimensiones Gestion v Desempefio 2018-2019
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Fuente: Condicién 2-Estructura académica y administrativa

Las cifras anteriores demuestran un notable aumento en la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en INFOTEP HVG con relaciéon a los
resultados de la medicién FURAG 2018 y 2019.

2 Dimensién 1: Talento Humano

Para el afio 2020 se estructuraron los planes de accion a cargo de la Direccion de
Talento Humano que lo conforman el Plan Anual de Vacantes, Plan de prevision de
Recursos Humanos, Plan Estratégico del Talento Humano, Plan Institucional de
Capacitacion, Plan de incentivos Institucionales, Plan de Trabajo, Plan Anual de Trabajo
en Segurida ly aludtfn el Trabao Se realizaron campanas ara_empoder S
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servidores con el Cédigo de Integridad mediante de difusion de valores pero es
necesario medir el nivel de apropiacion del codigo buscando el fortalecimiento del
talento humano bajo la premisa de integridad y legalidad.

Se realizd el autodiagnéstico en el mes febrero del presente afio para conocer el
avance de las politicas en esta dimension:

Gréfica 3: Autodiagndstico dimensién Talento Humano
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Fuente: Resultado autodiagndstico

Ademas son significativas los siguientes indices detallados por politicas de gestién y
desempeiio:

Grafica 4: indice detallado dimension talento humano

101: Calidad de la planeacion estratégica del Talento Humano 70.8 98.0
102: Eficiencia y eficacia de la seleccion meritocrética del talento humano 51.5 90.1
103: Desarrollo y bienestar del talento humano en la entidad 74.1 98.0
104: Desvinculacién asistida y retencién del conocimiento generado por el talento humano 79.5 944
105: Cambio cultural basado en la implementacion del codigo de integridad del servicio publico 79.7 86.1

106: Gestion adecuada de conflictos de interés y declaracion oportuna de bienes y rentas 434 98.0
Fuente: Resultados dimension Talento Humano

Con base a estos resultados obtenidos la Direccién de Talento Humano analiza y crea
estrategias para la mejora en los rubros con calificacion baja.

3 Dimensién 2: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

La dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion se ha desarrollado a través
de la implementacion del Plan Estratégico, el cual se constituye en el principal
instrumento que direcciona la gestién de la Entidad, el cual contribuye a los procesos de
planeacién institucional, econémica, social y ambiental, conjuntamente con los demas
aspectos.
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Gestion

La ejecucion del Plan de desarrollo se evidencia a través de la formulaciéon de planes de
accion por procesos de los cuales se deriva el Plan de Accidn Institucional. Los planes
de inversién de la Institucién son formulados a través de Plan de Fomento a la Calidad

PFC.
Tabla 1: Plan Fomento a la Calidad 2019
No LINEA DE INVERSION NOMBRE DEL PROYECTO
1 Bienestar en la Educacion Superior Implementaciéon del Modelo de Gestion de
y Permanencia Estudiantil Permanencia y Graduacion para las
Instituciones de Educacién Superior
2 Formacion para la investigacion e Fortalecimiento de las Capacidades
investigacion formativa Institucionales dentro del Desarrollo del
Proceso de Investigacion de la IES
INFOTEP de Ciénaga
3 Dotacion, infraestructura Disefio, Creacion, Adecuacion y Dotacion
tecnolégica y adecuacion de de la Unidad de Emprendimiento: Visién
infraestructura de pregrado Empresarial y Aceleracion de Negocios
(VEAN) en la IES INFOTEP de Ciénaga
4 Eortaletcmlerllto gg reg".’,”a"éac'or? Y Disefio de 2 programas académicos en los
Rom_enol a la kducacion superior campos de la Agroindustria y turismo en la
€glona IES INFOTEP
Dotacion, infraestructura Adquisicién de licencias de actualizacion de
5 tecnoldgica y adecuacién de Software administrativo y académico de la
infraestructura de pregrado IES INFOTEP

Fuente: Elaboracién Propia 2020
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Tabla 2: Ejecucion PFC 2019 a corte 15 de diciembre 2020

Proyecto % Ejecucion operativa % Ejecucion financiera

Implementacion de un 50% 16,7%
Modelo de Gestion de

Permanencia y Graduacién

para las instituciones de

Educacion Superior

Fortalecimiento de las 100% 70,0%
Capacidades

Institucionales dentro del

Desarrollo del Proceso de

Investigacion de la IES

INFOTEP de Ciénaga

Disefio, Creacioén, 79,5% 47,2%
Adecuacioén y Dotacion de
la Unidad de

Emprendimiento: Vision
Empresarial y Aceleracion
de Negocios (VEAN) en la
IES INFOTEP de Ciénaga

Disefio de 2 programas 71,5% 38,0%
académicos en los campos

de la Agroindustria vy

turismo en la IES

INFOTEP

Adquisicion de licencias de 67,5% 38,8%
actualizacion de software

administrativo y académico

de la IES INFOTEP

Promedio 74% 42,1%

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Planeacion

3.1 Planeacion Institucional

Se realizo la formulacién al Plan Accion Institucional asi como el cronograma para el
seguimiento de este.

3.1.1 Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha Contra la Corrupcion
En marco de la Ley 1712 del 2014 Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica se cred el Plan Anticorrupcion y el Mapa de Riesgos de Corrupcion

para ol 2o 2020 VoSt _ggtTLgﬁe %%i.@;i;ﬁqier;ngn@,a'a%gti@%@%0990095%992%0rQEg}58
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politicas incluidas en este Plan se encuentra la Racionalizacion de Tramites, el cual
incluye estrategias para el inventario y priorizacion de tramites.

3.1.2 Racionalizacién de tramites
Actualmente, se encuentran inscritos un total de 3 tramites y 1 procedimiento
administrativo (OPA) en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, los cuales
han sido promocionados para incrementar su uso. Con respecto a los tramites en linea
en 2019, un total de 820 usuarios realizaron sus tramites por este medio.

3.1.3 Participaciéon Ciudadana

Con respecto a la politica de participacion ciudadana, la entidad implementé la Difusion
de informacion para la participacion ciudadana y el control social como accidén para
cualificar la participacion ciudadana.

3.1.4 Gestidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

En materia presupuestal a continuacion se detallan los valores asignados para la
vigencia 2019 del actual Plan de Desarrollo donde se evidencia una ejecucion del
ingreso del 78% a corte 30 de septiembre como se percibe en la siguiente tabla.

Tabla 3: Ejecucién presupuesto de ingreso a corte 09/2020

Concepto Presupuesto definitivo Recaudado acumulado % de ejecucion
a julio 2020 a 30 de
septiembre 2020

Recursos Propios $1.708.662.504 $1.036.504.952,19 60,66%
Transferencia $6.423.897.303 $5.514.457.830 85,84%
Recursos de Capital $7.529.632.967 $7.529.632.967 100%
Total $15.662.192.774 $14.080.595.749,19 89,90%

Fuente: Elaboracién propia con informacion reportada por Gestion Financiera
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Tabla 4: Ejecucion presupuesto de gasto a corte 09/2020

Concepto Presupuesto Registro acumulado a % de ejecucion
definitivo a 30 de
Julio 2020 septiembre 2020
Gastos de Funcionamiento $  7.875.341.602 $ 3.002.842.680 38,13%
Gastos de Personal $ 4.668.381.681 $ 2.523.612.633 32,04%
Gastos Generales $ 3.062.959.920 $ 452.748.905 5,75%
Transferencias $ 144.000.001 $ 26.481.142  0,34%
Gastos de inversion $ 7.786.851.172 $ 377.617.202,61 4,79%
Total $ 15.662.192.774 $ 3.380.459.883,11 21,58%

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada de Gestion Financiera

En la tabla anterior se observa un 21,58% en la ejecucion el presupuesto de gasto.

3.1.4.1 Ejecucién Contractual

Tabla 5: Ejecucion contractual a corte 10 dic del 2020

Modalidad de proceso No
Contratacion Directa 76
Licitacion 0
Seleccion Abreviada 5
Concurso de Méritos 0
Contratacion de Minima Cuantia 21
Total 102

Fuente: Elaboracién propia con informacion extraida de SECOP |

La IES INFOTEP HVG, para la adquisicién de bienes y servicios adelanta todos sus
procesos de contratacion, estudios de mercados de sus procesos de compra y
contratacién publica en la plataforma SECORP |I.
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4. Dimension 3: Gestidon con valores para resultados
La dimensién de Gestion con valores para resultado es la dimension que abarca mas
politicas institucionales de gestion y desempefio y es desarrollada en la Entidad desde
las fases de la ventanilla hacia afuera y ventanilla hacia adentro, poniendo en marcha
las estrategias definidas en el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2023.

4.1 Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos

Anualmente se realizan auditorias para la optimizacion y el mejoramiento continuo de
los procesos. En la Institucion se encuentra implementado el Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad que organiza la gestion de la Institucién por procesos.

La IES INFOTEP HVG esta estructurada organicamente para el desarrollo de sus
funciones de la siguiente manera:

Gréfica 5: Organigrama INFOTEP HVG 2020
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Fuente: Pagina web institucional

La IES INFOTEP HVG comprometida con la ciudadania y con la principal apuesta del
Plan de Desarrollo “Educacién Superior de Calidad al Servicio de la Gente” haciendo un
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llamado a abordar nuevas perspectivas de desarrollo a nivel local y regional, teniendo
en cuenta los intereses de la ciudadania y apuestas del gobierno nacional.

MISION

El INFOTEP HVG, es una institucion de educacion superior, del orden departamental,
de caracter estatal con régimen autonomo, dedicada a la docencia, la investigacion, la
extension, y el analisis de los problemas de la region Caribe y el Pais, cuyo objeto es
formar y capacitar ciudadanos integros, mediante el ofrecimiento de programas
académicos por ciclos propedéuticos, que den respuesta a las necesidades del sector
productivo, social, y cultural de nuestro entorno.

VISION

El INFOTEP de Ciénaga, sera reconocida como una institucion de Educacion Superior
moderna, que propendera por la construccion de una sociedad justa y equilibrada , la
busqueda constante de la excelencia académica, el establecimiento de alianzas
estratégicas con el sector productivo y social, y la formacién de profesionales criticos y
reflexivos; capaces de asumir con responsabilidad y honestidad, el respeto a la vida y
la conservacion del medio ambiente, que ofrecera programas académicos pertinentes
por Ciclos Propedéuticos que contribuiran con el desarrollo de la region caribe y el pais.

Estructura de gestion por procesos

El Modelo de Operacion del Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional
Humberto Velasquez Garcia esta conformado por 17 procesos clasificados en: Cuatro
(4) Estratégicos, tres (3) Misionales, ocho (8) de apoyo y dos (2) Evaluativos, los cuales
interactian entre si para atender las necesidades y requisitos del cliente para su
satisfaccion. Todo ello, bajo los lineamientos establecidos en el Manual de Calidad.

Asimismo, la IES INFOTEP, adopt6 el Mapa de Procesos, en un esquema que integra
los procesos de la Entidad y su interaccion dentro del Sistema de Gestion Integrado de
la calidad, el cual se puede evidenciar, a través de la caracterizacion, las entradas y
salidas de cada proceso, de conformidad con los requisitos de la Norma Técnica de
Calidad ISO 9001:2015, como parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG vy en articulacion con el MECI. En el Mapa se puede apreciar como entrada, las
necesidades y requisitos del cliente o usuarios, los tipos de procesos y la interacciéon de
estos y como salida, la satisfaccidn del cliente o partes interesadas.
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Gréfica 6: Mapa de procesos INFOTEP HVG
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Fuente: Condicion 2 académica y administrativa INFOTEP HVG

4.3 Gobierno Digital

En lo que corresponde a la situacién actual de la implementacion de los elementos que
lo conforman la politica de Gobierno Digital en la IES INFOTEP HVG, es importante
resaltar que aun no se ha consolidado la ejecucidn de esta politica pero se ha avanzado
en algunos aspectos de esta.

Luego de aplicar la herramienta de autodiagndstico para verificar el avance de la
politica en la institucién, es preciso mencionar lo siguiente:

4.2.1 Estado Actual de la Gestién de la Politica de Gobierno Digital en la IES
INFOTEP

A continuacion se muestra una grafica del estado de implementacién de la politica de
Gobierno Digital.

La siguiente informacién fue extraida del Plan Estratégico de Tecnologia Informatica
2019-2022.

WWanfOtephvg.Gdu.CO Calle 10 No. 12-22 Teléfonos: (+5)4g41_589 - .(+5) 4100300- 4102026 @oo

- Telefax directos: (+5)4242182 e-mail: ihvg@infotephvg.edu.co .
Reta tus limites, alcanza tus metas quejasreclamos@infotephvg.edu.co @infotephvg




INSTITUCION DE al servicio de la gente

EDUCACION
SUPERIOR

e
Educacidn | B (@)
UJ.U superior de calidad | NG

Gréfica 7: Avance de la politica Gobierno Digital

- —

80

60

40

20

0
POLITICA GOBIERNO DIGITAL (ANTES GOBIERNO EN LINEA)

Fuente: Autodiagndstico politica Gobierno Digital

Obtuvo un 47% de implementacion debido a la falta de cumplimento por la Institucion
de algunos aspectos de la politica.

4.2.2 Estado Actual en la Gestion de la Politica de Gobierno Digital por
Componente en la IES INFOTEP HVG.

En la siguiente gréfica se observa el avance de la politica Gobierno Digital por
componente, por lo cual se puede concluir que:

Grafica 8: Avance Politica Gobierno Digital por componente
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Fuente: Autodiagndstico politica Gobierno Digital

Componente de TIC de Gobierno Abierto: Cuyo porcentaje de gestion es del 62%,
teniendo en cuenta que para el periodo evaluado la institucion no cumplié con algunos
de los numerales requerido, en lo que corresponde a publicacion en el sitio web oficial
de la institucién, en el enlace correspondiente a transparencia y acceso a la informacion
publica, asimismo en cuanto a la accesibilidad y usabilidad del sitio web, la inexistencia
de rendicién de cuentas por medios electrénicos, la publicacion de datos abiertos y su
correspondiente seguimiento, asi como de la bajas estrategias de participacion
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ciudadana en la definicion de las politicas y proyectos institucionales, y la definicion de
soluciones informaticas para atender las necesidades de los procesos de la institucion.

En lo relacionado con el cumplimiento de la Ley 1474 de 2012, la Institucion en el mes
de enero cumplié con un porcentaje considerable de documentos a publicar en la
pagina web y aun es necesario publicar algunos faltantes.

Componente TIC para Servicios: Este componente obtuvo un porcentaje alto, 70%,
teniendo en cuenta el gran numero de trAmites y servicios que la institucion ha
automatizado para brindar un mejor servicio a los usuarios internos y demas partes
interesadas. Asi como la implementacién del sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y denuncias PQRSD.

Componente TIC para la Gestion: En este componente la institucion a pesar de
avanzar en los temas pertinentes a este, se obtiene un porcentaje de 44.8%, para la
formulacion del PETI para la vigencia 2020 — 2023, se tuvieron en cuenta los
lineamientos establecidos por MINTIC en las cartillas y guias pertinentes, ademas de la
definicion del catalogo de servicios de TI.

Componente de Seguridad y Privacidad de la Informacién: En este componente la
institucion obtuvo un porcentaje muy bajo, 11.1%, considerando que la institucién se
encontraba en la fase diagnostica de la seguridad y privacidad de la informacion,
ademas. En un diagnéstico realizado de la situacion actual de la Seguridad y Privacidad
de la Informacién para la posterior implementacion del MSPI, los resultados arrojaron
gue la Institucion posee deficiencias significativas frente a las exigencias establecidas
en la herramienta y se verifico que el nivel de madurez es Inicial. Actualmente la entidad
cuenta con un diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacién para la vigencia,
construido a través de la herramienta de autodiagnostico del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion (MSPI).

Grafica 9: Nivel madurez MSPI
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Fuente: Resultado Autodiagndstico
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4.3 Defensa Juridica
A continuacién encontraremos una descripcién cuantitativa y cualitativa de la ejecucion
de acciones para el cumplimiento de esta politica.

Gestion

A la fecha del 17 de diciembre del 2020, la entidad tiene dos (2) demandas activas en
contra en la vigencia evaluada, las pretensiones de las demandas activas sumaban
$1.277.565.240 aproximadamente, la entidad realiza seguimiento a los procesos
encomendados a los apoderados externos.

Se han adoptado acciones correctivas para prevenir el dafio antijuridico.

4.3.1 Mejora Normativa

La entidad emite actos administrativos como acuerdos y resoluciones, el Consejo
Directivo encabeza la expedicion de estos de caracter general. Para la planeacion
regulatoria la entidad involucra actores relevantes de su sector para la identificacion de
problematicas.

En la elaboracion de proyectos normativos la entidad identifica los objetivos generales y
especificos de la posible intervencion. Es necesaria la actualizacion de inventario de los
actos administrativos emitidos, la compilacion de normatividad en un cuerpo normativo
anico (normograma).

4.4 Servicio al Ciudadano

A partir del 4 componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se
disefiaron acciones para el cumplimiento de esta politica como o son: establecimiento
de mecanismos de comunicacién directa con las areas de servicio al ciudadano y la alta
direccion, procedimentar la operatividad de la ventanilla Unica de atencion al cliente,
disefio y ajuste de estrategias de relacionamiento, tendientes a fortalecer los canales de
atencion al ciudadano, identificar las necesidades de los clientes que se encuentran
radicadas en la institucién, fortalecer competencias de los funcionarios en servicio al
ciudadano, gestionar todas las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias presentadas
por la ciudadania, generar y enviar reportes a las dependencias y/o procesos, acerca
de los requerimientos presentados, caracterizacion de usuarios del INFOTEP,
promocién de la participacion ciudadana en eventos institucionales y establecer el
formato interno de reporte de las actividades de participacion ciudadana.

Actualmente se lleva a cabo una encuesta de percepcion de usuarios pero es necesario

gue esta se realice de tal manera que brinde los insumos para ejecutar acciones

correctivas que incurran en beneficio de los usuarios y la ciudadania.
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Estas acciones mencionadas estan en proceso de ejecucién en marco al cumplimiento
del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2020.

4.5 Racionalizacion de tramites

A partir de la formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y las
acciones incluidas en la estrategia antitrdmites, la Institucion trabaja actualmente en la
ejecucion de las siguientes actividades: Inventario de tramites de la Institucion y la
inscripcion en SUIT.

4.6 Participaciéon Ciudadana en la Gestién Publica

La estrategia n°36 del Plan de Desarrollo de Fortalecer los Espacios de Participacion
ciudadana y la estrategia contenida en el componente tres (3) del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano (PAAC) 2020 estan encaminadas a la transparencia, la
democracia y el control social a la gestion. Para esto se disefiaron las siguientes
acciones: priorizar los temas de interés para la rendicion de cuentas, disefiar la
estrategia de comunicacion para el proceso de rendicion de cuentas, publicar en la
pagina web y otros medios de comunicacién el protocolo y reglamento de rendicion de
cuentas, mantener actualizada la informacién que se divulga a través de la pagina web
institucional, elaborar y publicar informe de rendicion de cuentas y agenda del dia,
reglamentar mediante acto administrativo los mecanismos de rendicion de cuentas,
convocar a la ciudadania para participar en didlogos; ejecucion de la audiencia publica
de Rendicion de cuentas, asi como otras relacionadas.

El proceso de rendicidon de cuentas constituye un eje fundamental en la gestion de la
IES INFOTEP HVG. El ultimo ejercicio de rendicion de cuentas se desarrollo el pasado
24 de julio del presente afio, que comprendié el uUltimo semestre 2019 y el primer
semestre 2020. La convocatoria fue realizada por los siguientes medios: pagina web,
comunicados de prensa y radio, invitacion directa y redes sociales. Debido a la
emergencia sanitaria generada por el COVID-19, se reglament6 a través de la
Resolucion Rectoral N° 175 del 9 de julio del 2020, que la modalidad de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas 2019 Il — 2020 | seria virtual. Por lo cual, en la
transmision de la misma en Facebook Live fue de 3.400 reproducciones.

5. Dimension 4: Evaluacion de Resultados

Para MIPG es importante que las entidades tengan conocimiento de los avances en su
gestion, el cumplimiento de metas y el logro de resultados. Se debe verificar el
cumplimiento de tiempos, recursos y los efectos deseados en la sociedad.

WWW.fﬂfOthhVQ.EdU.CO Calle 10 No. 12-22 Teléfonos: (+5)4241589 - (+5) 4100300- 4102026 Goo

. Telefax directos: (+5)4242182 e-mail: ihvg@infotephvg.edu.co ;
Reta tus limites, alcanza tus metas quejasreclamos®@infotephvg.edu.co @metEPth




e
Educacion | B
w superior de calidad | Kk

INSTITUCION DE al servicio de la gente | | <

EDUCACION
SUPERIOR

Gestion

Se realizan seguimientos a la ejecucion del Plan Fomento a la Calidad y al Plan de
Desarrollo institucional. Es necesario realizar frecuentemente ejercicios de
autodiagndstico para conocer el estado de las dimensiones y documentar los resultados
e implementar estrategias para fortalecer debilidades y asi identificar posibles causas
de fallas.

6. Dimension 5: Informacion y Comunicacion

6.1 Gestién Documental

Hacen falta los siguientes planes para el cumplimiento de la politica: Plan Institucional
de Archivos PINAR, Plan de Conservacion Documental, Plan de Preservacion Digital y
el Programa de Gestion Documental.

En el Plan de Desarrollo se establecié la implementacion del Sistema de Informacion
para la Gestion Documental.

6.2 Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha Contra la
Corrupcion.

A partir de la formulacion del componente 5 del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano PAAC, se destacan las siguientes actividades: se ha avanzado en la
actualizacion de la pagina. Aun se requiere actualizar algunos procesos y publicar
informacion sobre contrataciéon y ampliar la informacion de tramites y servicios, se
prioriza y divulga informacion pertinente y Gtil. Debido a una controversia contractual, se
espera poder adelantar el inventario de activos de informacion. En lo relacionado con la
parte contractual se ha publicado completamente la informacion sobre contratacion de
la Institucion correspondiente al primer trimestre del afio 2020 con enlace a la
plataforma SECOP I.

1. Dimension 6: Gestion del Conocimiento

Para MIPG la gestion del conocimiento y la innovacion fortalece de forma transversal a
las demas dimensiones, en cuanto al conocimiento que se genera dentro de la entidad
es importante para su evolucion. También dinamiza el ciclo de politica publica, facilita la
articulacion de nuevas tecnologias y promueve buenas practicas de gestion
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7.1 Gestién del Conocimiento y la Innovacién

Desde el centro de Investigacion si trabaja el eje de la innovacién y todo lo relacionado
con el difundir y compartir conocimiento. En estos momentos, el equipo de profesores
del programa de sistemas esta capacitando y compartiendo su conocimiento con los
demas docentes de la institucion para el desarrollo de las clases apoyadas en
tecnologias. Ademas, se estd adelantando el programa de Desvinculacién Asistida que
es una clara accién de Gestion del Conocimiento pero es necesario formular el plan de
estrategia de Gestion del Conocimiento.

8. Dimension 7: Control Interno

Gestion

El comité Institucional de Coordinacion de Control Interno se constituyéo mediante la
Resolucion Rectoral, sigue vigente a la fecha y sus funciones estan armonizadas
atendiendo los Decretos 648 de 2017. En la evaluacion del Sistema de Control Interno
realizada en 2020-I se concluy6 que dicho sistema es efectivo, se sigue trabajando para
mejorarlo y se propende para que los responsables de las lineas de defensa cumplan
con lo que les corresponde en la responsabilidad de ejercer su control interno. Se
formula y ejecuta el Plan Anual de Auditorias. En la vigencia pasada se publicaron de
forma bimensual informes pormenorizados del estado del sistema de control interno.

Conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, la
entidad ha realizado acciones de publicacion en el sitio web sobre la publicacion y
resultados obtenidos pero cabe resaltar que existe aun faltantes de informacion y
planes que no estan en la pagina web institucional.

8. Conclusiones

La implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en el Instituto
Nacional de Formacion Técnica Profesional Humberto Veldsquez Garcia se ha
desarrollado en un puntaje de 67,3/98.0, lo cual al compararlo con el puntaje de avance
obtenido en 2018 indica un avance significativo pero es necesario continuar mejorando
los indicadores, actividades y seguimientos.

Cabe resaltar que este afio se asumieron muchos retos desde la Institucionalidad,
debido a la pandemia de COVID 19, lo cual afect6 el cumplimiento y ejecucion de
actividades del plan de accién MIPG 2020.
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Se recomienda aplicar las herramientas autodiagndsticos por politicas para tener un
mayor conocimiento de la implementacion de cada una de estas, asi como adelantar el
respectivo plan de mejoramiento. Lo cual redundara en un mayor puntaje en la
medicion FURAG y un mejor desempefio institucional.
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