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INTRODUCCION

Este documento presenta el monitoreo adelantado por la oficina de Planeacién a los avances de las
actividades del Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano 2023 del Instituto Nacional de
Formacion Técnica Profesional “Humberto Veldsquez Garcia” con corte a 31 de diciembre del 2023.
Teniendo en cuenta los seis (6) componentes relacionados a continuacion, A partirde los cuales
se formuld el Plan, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 124 de 2016 en su articulo 2.1.4.6.
que estipula textualmente “por su parte, el monitoreo estara a cargo del jefe de Planeacion o quien
haga sus veces y del responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupciény
de Atencioén al Ciudadano.”

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional Humberto Veldsquez Garcia de Ciénaga en
cumplimiento del Estatuto Anticorrupcién consignado en Ley 1474 de 2011 y su Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, presenta a actores internos y externos el Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano para la vigencia 2023. Demostrando nuestro compromiso con la
Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn en aras de garantizar canales transparentes y eficientes
que favorezcan la relacién entre el Estado y el Ciudadano, elaboramos, implementamos vy
controlamos el PAAC, Mapa de Riesgos de Corrupcion y Mapa de riesgos de procesos.

El PAAC hace parte de un conjunto de politicas que constituyen la dimensidn de Gestién con Valores
para Resultados del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion MIPG. Este plan constituye una hoja
de ruta para combatir la corrupcién mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control y
seguimiento. El documento lo conforma un plan de accién con sus respectivas actividades,
responsables, metas y fechas de inicio y finalizacidn de sus 6 componentes: 1. Gestidn del riesgo de
corrupcién, 2. Racionalizacion de tramites, 3. Rendicion de cuentas, 4. Atencidn a la ciudadania 5.
Transparencia y Acceso a la informacidn publica y 6. Iniciativas adicionales.
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Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion

Este componente lo conforman un conjunto de acciones encaminadas a identificar, analizar, evaluar
y mitigar los riesgos de corrupcién de cada uno de los procesos de la entidad.

Politica de Administracion de Riesgos: Establece las directrices de la Alta Gerencia para la gestidn de
los riesgos a los que puede enfrentarse la entidad en el marco de su funcionamiento y garantizar de
manera razonable el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

En concordancia con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, la Alta Direccidn
lidera el disefio y la implementacidn de esta politica.

Mapa de riesgos: Su objetivo es identificar, analizar, valorar los riesgos de corrupcion inherentes y
residuales a cada uno de los procesos de la entidad, asi como proponer acciones asociadas al control,
monitoreo y revisidon. En este caso INFOTEP HVG actualizo su mapa de riegos de corrupcion a la
vigencia 2021 y se incluye como anexo a este documento

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién publica, y le permite a las entidades
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos. (Funcién Publica, 2015)

El proceso de racionalizacién de tramites tiene 5 pasos (Funcién Publica, 2015)

v’ Identificar y priorizar los tramites y procedimientos

Identificar las acciones e incluir la estrategia anti-tramites

Identificar recursos necesarios y cronograma para la implementacion de las acciones

Registrar la estrategia de Racionalizacion de tramites en SUIT

v" Hacer seguimiento y dar a conocer los beneficios de la racionalizacién que obtienen los
servidores y usuarios

ANERN

INFOTEP HVG continua en el proceso de inscripcidn de tramites en la plataforma SUIT, con el objetivo
de implementar acciones para racionalizar

Calle 10 No. 12-22

Gente

Teléfonos: (+5)4241589 - (+5) 4100300-4102026;

ﬂ . f h Telefax directos: (+5)4242182
/et - il: ihvg@infotephvg.edu.
| www.INTOTEPNVG.edu.co | smat: hueintotepvgeduco

DO O © @infotephvg



@
icontec

@ WWW. in foteph Vg.edu.co e-mail: ihvg@infotephvg.edu.co

)85 nFoter

INSTITUEION DE Oportunidades

EDUCACION
SUPERIOR

Componente 3: Rendicion de cuentas

Este componente comprende acciones de peticidon de informacién, didlogos e incentivos. Busca la
consolidacion de un proceso transversal permanente de interaccidon de resultados, avances y gestion
entre las entidades, ciudadanos y grupos de interés. De igual manera, pretende la transparencia de
la gestién de la administracion publica.

Este proceso transversal y permanente se fundamenta en tres elementos o dimensiones:

Informacidn: se refiere a la generacidn de contenidos y datos sobre la gestién, el resultado de la
misma y el cumplimiento de las metas misionales y las asociadas al plan de desarrollo Institucional.
A su vez la disponibilidad, exposicion y difusidn de datos, estadisticas o documentos por parte de las
entidades publicas Los datos y los contenidos deben cumplir principios de calidad, disponibilidad y
oportunidad para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés. Esta informacion debe ser en
lenguaje comprensible al ciudadano lo cual implica generar informacién de calidad para que sea
oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y disponible en formatos accesibles.

Didlogo: se refiere a la sustentacidn, explicaciones y justificaciones o respuestas de la administracion
ante las inquietudes de los ciudadanos relacionadas con los resultados y decisiones. Estos didlogos
pueden realizarse a través de espacios (bien sea presenciales - generales, por segmento o
focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto directo con
la poblacidn.

Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo mecanismos
de correccion o mejora en sus planes institucionales, atendiendo a los compromisos y evaluaciones

Componente 4: Atencion al ciudadano

Busca fortalecer el acceso de los ciudadanos a los servicios y tramites con informacion clara,
confiable, oportuna y con altos niveles de calidad.

Las acciones fueron definidas por INFOTEP HVG de acuerdo con las necesidades identificadas, asi
como los recursos disponibles.

Estructura administrativa y direccionamiento estratégico: La entidad formula acciones que
fortalecen el nivel de importancia e institucionalidad del tema de servicio al ciudadano a su interior,
reforzando el compromiso de la Alta Direccidn, la existencia de una institucionalidad formal para la
gestion del servicio al ciudadano, la formulacidn de planes de accién y asignacién de recursos.

Fortalecimiento de los canales de atencidn: La entidad fortalece aquellos medios, espacios o
escenarios que utiliza para interactuar con los ciudadanos con el fin atender sus solicitudes de
tramites, servicios, peticiones, quejas, reclamos y denuncias. Adicionalmente, la entidad puede
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formular acciones para fortalecer los principales canales (presenciales, telefénicos y virtuales) en
materia de accesibilidad, gestién y tiempos de atencion.

Talento Humano: La entidad formula acciones para fortalecer el talento humano en materia de
sensibilizacidn, cualificacién, vocacién de servicio y gestion.

Normativo y procedimental: La entidad formula acciones para asegurar su cumplimiento normativo,
en temas de tratamiento de datos personales, acceso a la informacion, Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD), y tramites.

Relacionamiento con el ciudadano: En este aspecto la entidad realiza acciones para conocer las
caracteristicas y necesidades de su poblacidn objetivo, asi como sus expectativas, intereses y
percepcién respecto al servicio recibido.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacion
publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual
toda persona puede acceder a la informacidn publica en posesién o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion
acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en la
gestidon administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

Componente 6: Iniciativas adicionales

En el ultimo componente se contemplan iniciativas que permitan fortalecer la estrategia de lucha
contra la corrupcién. Por lo cual incluimos la gestién de conflicto de intereses, interiorizacién del
Cadigo de Integridad y el Plan de Participacion Ciudadana.
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METODOLOGIA DEL MONITOREO

Partiendo el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2021 publicado en el sitio web
institucional, se disefid una matriz en formato de Excel conformada por subcomponentes,
actividades, metas cumplidas y porcentaje de avance de cada uno. A continuacién, se envid via
correo electrénico institucional, un oficio a los responsables de cada actividad, solicitdndoles remitir
avances y evidencias de las actividades a su cargo. Posteriormente, la oficina de planeacidn consolida
el respectivo monitoreo en la matriz disefiada anteriormente y realiza el presente informe.

RESULTADOS DEL MONITOREO

Componente 1: Metodologias para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo

Subcomponente 1: Politica de Administracion de Riesgos

Actividad 1.1: Sensibilizar a los colaboradores de la IES INFOTEP en la politica de administracion
del riesgo

Responsable: Planeacion
Fecha fin: Abril
Porcentaje de avance: 100%

La politica de administracién de riesgos fue sensibilizada en la institucidn a través de un video en el
gue se explica la importancia de esta politica y material de comunicacién en la cual se explica su
aplicacién en la entidad.

Politica de Administracién

de Riesgos

#Je es el
rie:

Conoce la normativa de la
Politica de Administracion de
Riegos en la Institucidn. Entre
. todos podemos prevenir,
detectar y corregir los riesgos

desde nuestro rol. o
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Subcomponente 2: Construccion del mapa de riesgos de corrupcion

Actividad 2.1: Capacitar a los lideres sobre la gestion del riesgo de corrupcién Responsable:
Planeacion, control interno.

Fecha fin: Mayo
Porcentaje de avance: 0%
Se espera realizar en los meses de esta vigencia

Actividad 2.2: Ajustar el mapa de riesgo de corrupcion y de procesos de acuerdo con la politica de
administracion de riesgo vigente

Responsable: todos los procesos
Fecha final: Julio
Porcentaje de avance: 80%

Mapa de riesgos de corrupcién y de procesos ajustado
Subcomponente 3: Consulta y divulgacion

Actividad 3.1: Divulgar el mapa de riesgo de corrupcion ajustado al interior de la entidad mediante
el desarrollo de espacios de capacitacidon y otro mecanismo de socializaciéon

Responsable: Planeacion

Fecha fin: Diciembre

Porcentaje de avance: 100%

Se envio a la oficina de comunicaciones el mapa de riesgos ajustado para posteriormente ser
publicado y divulgado al interior de la institucién

Actividad 3.2: Publicar en la pagina web institucional el mapa de riesgos.

Responsable: Planeacion

Fecha fin: Diciembre

Porcentaje de avance: 100%

El mapa de riesgos de corrupcidn se encuentra publicado en la pagina web. En el PAAC 2023

Evidencia: https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home 1/recursos/ener o-
2023/30012023/plan-anticorrupcion-2023.pdf

Subcomponente 4: Monitoreo y revision

Actividad 4.1: Realizar monitoreo periodico al mapa de riesgo de corrupcion y aplicar los ajustes a
que haya lugar en caso de posibles cambios debidos a la ineficacia de los controles, el contexto
externo e interno y/o riesgos emergentes; asi como a las acciones del plan de manejo.

Responsable: Planeacion, lideres de procesos
Fecha fin: 30 abril, 31 de agosto, 31 de diciembre
Porcentaje de avance: 50%
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Se envid oficio a todos los lideres via correo electrénico institucional solicitando el desarrollo e
implementacion de sus procesos de  control y gestion de riesgos.

Posteriormente se realizé informe de monitoreo a la gestidn del riesgo

Actividad 4.2: Implementar las acciones propuestas en los planes de tratamientos (controles) para
la gestion de los riesgos de corrupcion

Responsable: Lideres de procesos con riesgos de corrupcién identificados
Fecha fin: Diciembre
Porcentaje de avance: 0%

AUn no se implementan acciones
Subcomponente 5: Seguimiento

Actividad 5.1: Realizar seguimiento al mapa de riesgo de corrupcion, verificar el funcionamiento y
la efectividad de los controles; asi como, el cumplimiento de las acciones

Responsable: Planeacién, control interno

Fecha fin: cuatrimestral

Porcentaje de avance: 50%

El presente representa el Il informe de monitoreo por parte de la oficina de Planeacién el cual, sirve
de insumo para el informe de seguimiento realizado por la oficina de Control Interno

Componente 2: Estrategia anti-tramites
Actividad: Inscripcidn a programas de pregrado

Responsable: Registro y Control Académico, planeacién

Fecha fin: 02/abril/2023

Porcentaje de avance: 80%

Se realizd la revisidon del procedimiento de inscripcidn, para establecer los campos que se deben
incorporan para el cargue de la documentacion de los estudiantes, se presenta el avance:

Este sistema innovador se encuentra en la fase de desarrollo, su disefio tiene como propdsito brindar
a nuestros estudiantes una experiencia sencilla, eficiente y cdmoda al momento de completar el
proceso de inscripciéon mediante el cargue de la documentacién requerida en el proceso de matricula
académica en formato digital. Durante el disefio se establecid que el sistema debe permitir la gestiéon
y el seguimiento de la informacién cargada. Se estima que el sistema estard habilitado la ultima
semana de septiembre.
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Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente 1: Informacion de calidad y en lenguaje comprensible
Actividad: Actualizar caracterizacién de grupos de valor y de interés

Responsable: Planeacion
Fecha fin: Abril/2023
Porcentaje de avance: 100%

Se realizé el informe de caracterizacion de usuarios y grupos de interés 2023 se encuentra publicado
en la pagina web institucional

Evidencia: https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home_1/recursos/mayo-
2023/02052023/caracterizacion-usuarios-2023.pdf

Actividad: Identificar necesidades de informacion de los grupos de interés y de valor (Institucional
- Nodo RC)

Responsable: Planeacion
Fecha fin: Agosto/2023
Porcentaje de avance: 100%

Se habilité un formulario para que los grupos de interés de cada una de las instituciones
participantes del Nodo participen en el diagndstico y asi poder identificar necesidades de
informacion.

Enlace:

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=0Jn-

2ThwxkCKXsYhX6F03 oiWWsSwKtHro7gv5V4mXZUQIVESVIGMzVYQO9PMTIYMkdMNOtaQ1IKNC4u
&origin=QRCode
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Actividad: Publicar en pagina web institucional informacion de interés dirigida a un segmento de
los grupos de valor (estudiantes, egresados, aspirantes) traducida en lenguaje claro (Ley 1712 de
2015)

Responsable: Planeacidn

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 100%

Durante este cuatrimestre se elaboraron los documentos que permitieron a los grupos de valor
institucién conocer informacion pertinente a cdmo va la gestién en la IES de este segmento de grupo,
en la pagina web institucional. Seccion de transparencia 8. Informaciéon especifica para grupos de
interés

Link  de acceso:
https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portaliG/home_1/recursos/menu-
transparencia/25092022/sub-informacion-espe.jsp

La oficina de Comunicacion Institucional elaboré y difundié los comunicados sobre eventos y
actividades que desarrollé la IES INFOTEP, a través del equipo humano con que cuenta la
dependencia y los canales de informacién definidos en el manual y procedimientos.
https://infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home 1/recursos/enero2023/30012023/re
gis tro-calificado.jsp

https://infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home 1/recursos/marzo2023/01032023/b
ienvenida-estudiantes-2023-1.jsp

https://infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portaliG/home 1/recursos/marzo2023/06032023/pr
im era-carrera-profesional.jsp

https://infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home 1/recursos/abril-
2023/23042023/participacion- feria.ijsp

Actividad: Construir y divulgar informacion en lenguaje claro de la gestion realizada, logros,
lecciones aprendidas y resultados de las entidades en referencia (Nodo Instituciones Técnicas
Profesionales del Caribe) de acuerdo con el diagndstico de las necesidades de informacion.

Fecha fin: 01/dic
Porcentaje de avance: 70%

Previo al evento se divulgo a todos los grupos de interés una encuesta para que cada grupo evaluara
la gestion de los rectores, se encuentra en proceso de elaboracién el informe de lo vivido en el
evento, sin embargo, a través de las redes sociales institucionales se muestra gran parte de lo vivido
en el dialogo del Nodo Instituciones Técnicas Profesionales del Caribe denominado “Dialoguemos
sobre nuestra Gestién”

Enlace de encuesta:
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=0
Jn-
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Actividad: Disefar, elaborar y divulgar (2) dos documentos de rendicidon de cuentas en lenguaje
ciudadano (infografias, presentaciones, boletines) de la gestion de INFOTEP HVG

Responsable: Direccionamiento estratégico, planeacion

Fecha fin: Diciembre

Porcentaje de avance: 100%

A través de la pagina web institucional se han difundido documentos que responden a la rendicion
de cuentas 2023, llevada a cabo en la IES Infotep HVG, en la secciéon de Participa — Rendicién de
cuentas — rendicion de cuentas 2022 IL — 2023 |. asi mismo, desde la oficina de comunicacion de la
institucion se difundieron piezas publicitarias que dieron a conocer la gestion del rector en este
periodo.

Infotep socializa positiva "Gesti6n Histérica” en su Rendicién de
Cuentas

RENDICION
CUENTAS

2022-m|2023-1

Estasutancs i, Kirscs o ecor Laonarso Pére Susscn PR T8 panoda G Pl “Eaucscin
* 2 Superior de Calidad ai Servicto de 1a Gente™, en e/ que fa MSTWCIGN S8 MOdeNIZ ¥ S8 CONSONGS COMO una Casa de
de jllllo por toers
5:00 1 e ot e carc, o €55 v ot Ao Pt o Ko 22
Patio troplcal o
(Sede Académica)
Fanpage

wwwinfotephvg.educo
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18§ INFOTEP HVG transmitio en vivo.
INFOTEP 10 de junio de 2022 - @

En Vivo...Rendicion de Cuentas INFOTEP HVG 2021-11 - 2022-1 Gestién para una Educacidon
Superior de Calidad...

endicion de

uentas

202111 - 20221

Enlace del menu participa:
https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home 1/recursos/junio-
2023/17062023/rendicion-2023.jsp

Subcomponente 2: Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Actividad: Realizar un ejercicio de didlogo articulado con el Nodo Instituciones Técnicas
Profesionales del Caribe (DEC 230 de 2021)

Responsable: Direccionamiento estratégico, planeacidn
Fecha fin: Diciembre/2023
Porcentaje de avance: 100%

El 01 de septiembre del afio en curso se realizé el segundo conversatorio en marco del Nodo
Instituciones Técnicas Profesionales del Caribe denominado — Dialoguemos sobre nuestra Gestidn
2022 - 2023, en el que participaron las tres instituciones hermanas, Infotep San Andrés, Infotep San
Juan del Cesar la Guajira e Infotep HVG de Cienaga Magdalena.

Calle 10 No. 12-22
Teléfonos: (+5)4241589 - (+5) 4100300-4102026;
Telefax directos: (+5)4242182
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Actividad: Realizar asambleas estudiantiles como mecanismos de rendicion de cuentas de la
gestion (Hablemos con el vicerrector - decano)

Responsable: Vicerrectoria, decanatura y Lideres de programa Docencia
Fecha fin: Diciembre/2023
Porcentaje de avance: 100%

» Informe con estudiantes del Programa Técnico Profesional en Seguridad y Salud en
elTrabajo

» Informe con estudiantes del programa Técnico Profesional en Atencién y Cuidado a
laPrimera Infancia

Actividad: Escenarios de didlogo participativos con estudiantes, profesores, egresados y sector
productivo para la creacion de nueva oferta académica

Responsable: Vicerrectoria, decanatura y Lideres de programa Docencia

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 100%

Informes Consejo de Facultad

Informe COTELCO

Informe visita Ministerio de Educacién Nacional
Informe Futurexpo

Informe donacién Banco de la Republica
Informe mesa de trabajo

Informe Fundacién Tras la Perla

VVVVVYVYY

Actividad: Mesas de trabajo con grupos de valor y de interés para la construccion del Plan de
Desarrollo 2024 - 2028

Responsable: Grupo formulador del plan de desarrollo

Porcentaje de avance: 100%

Calle 10 No. 12-22

Gente

Teléfonos: (+5)4241589 - (+5) 4100300-4102026;
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Se realizaron todas las mesas de trabajo correspondientes con los grupos de valor y de interés las

cuales fueron insumo para la construccion del Plan de desarrollo 2024-2028.
Actividad: Realizar una audiencia publica de rendicion de cuentas (mixta)

Responsable: Direccionamiento estratégico, planeacion
Fecha fin: Agosto/2023
Porcentaje de avance: 100%

El 07 de julio del 2023 se lleva a cabo la rendicién de cuentas del periodo 2022 Il y 2023 | en el patio
tropical de la IES INFOTEP HVG, esta rendicion de cuentas represento el cierre del Plan de desarrollo
2019 - 2023 “Educacion Superior de calidad al servicio de la gente”.

Responsabilidad

Calle 10 No. 12-22
Teléfonos: (+5)4241589 - (+5) 4100300-4102026;
Telefax directos: (+5)4242182

quejasreclamos@infotephvg.edu.co
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Actividad: Realizar jornada de capacitacion y divulgacion a sus servidores y contratistas en temas
de participacion ciudadana, rendicion de cuentas, control social

Responsable: Direccionamiento estratégico - planeacién-equipo de rendicidn de
cuentas

Fecha fin: Agosto/2023

Porcentaje de avance: 100%

Previo a la rendicidn de cuentas, se realizé el comité institucional de gestién y desempefio, en el cual
se conformé el equipo Lider de rendicidn de cuentas, este comité tuvo como invitados al Lider de la
oficina de TI, La Profesional Universitaria de Extensién y proyeccién Social y el Lider de
comunicaciones, en este comité se planted toda la estrategia de comunicaciones de la rendicion de
cuentas, la cual plantea todo lo estipulado en la actividad mencionada. El acta en la cual se consta
esta informacion es la No. 006 del 13 de junio del 2023.

Elaborar y publicar informe de la audiencia publica de rendicion de cuentas

Responsable: Control interno

Fecha fin: Agosto/2023

Porcentaje de avance: 100%

El informe de evaluacidn de la audiencia publica de rendicién de cuentas fue elaborado y publicado
en la pagina web institucional

Actividad: Mejorar un procedimiento a partir de los resultados obtenidos de los espacios de
participacion y/o rendicidn de cuentas con ciudadanos

Responsable: Planeacion
Fecha fin: Diciembre/2023
Porcentaje de avance: 80 %

A partir de lo que se vivié en el ejercicio de rendicidon de cuentas en el nodo de Instituciones técnicas
profesionales del caribe, constituido por Infotep San Juan Del Cesar, Infotep San Andrés Islas e
Infotep HVG de Ciénaga Magdalena, quedo en evidencia que los directivos de cada institucién han
tomado como cultura el tener que rendir cuentas en este espacio articulado, en el Ultimo espacio
realizado quedo como compromiso por parte de uno de los rectores que el proximo dialogo se
llevara a cabo en el municipio de San Juan del Cesar la Guajira, ademas, se comprometen en invitar
a mas instituciones a participar de este importante espacio.

Actividad: Documentar las lecciones aprendidas de todas las acciones y modalidades de
participacion ciudadana y rendicién de cuentas, identificando debilidades, retos, oportunidades
Responsable: Planeacion

Fecha fin: Agosto/2023

Porcentaje de avance: 100%

Se han realizado informes de todas las modalidades de participacidon ciudadana y rendicién de
cuentas, estos informes se encuentran en la pagina web institucional.

Calle 10 No. 12-22

Gente

Teléfonos: (+5)4241589 - (+5) 4100300-4102026;
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Enlace de acceso:

https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home 1/recursos/junio-
2023/17062023/rendicion-2023.jsp

Enlace de participacion ciudadana:
https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home 1/recursos/nuevas-
paginas/19092022/sub-problemas.jsp

Actividad: Elaborar un documento de respuestas de las preguntas efectuadas por la ciudadania
durante la audiencia de rendicion de cuentas

Responsable: Direccionamiento estratégico — Planeacion
Fecha fin: Diciembre/2023
Porcentaje de avance:100%

El informe de respuestas a las preguntas de la ciudadania en torno a la rendicidn de cuentas 2023,
se encuentra publicado en la pagina web institucional en el apartado de Participa — Rendicién de
cuentas

Enlace de acceso:
https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home 1/recursos/julio-
2023/01082023/preguntas-rendicion-2023-2.pdf

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano
Subcomponente 1: Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

Actividad: Construir y aprobar politica de servicio al ciudadano de acuerdo con lo establecido en
el MIPG

Responsable: Secretaria General

Fecha fin: Agosto

Porcentaje de avance: 50%

La politica se encuentra disefia, actualmente se encuentran realizando las ultimas revisiones por
parte de la secretaria general para ser presentado ante el consejo directivo

Actividad: Construir plan de accidn que permita operacionalizar la politica de servicio al ciudadano

Responsable: Secretaria general
Fecha fin: Agosto/2023
Porcentaje de avance: 50%

La politica se encuentra disefia, actualmente se encuentran realizando las ultimas revisiones por
parte de la secretaria general para ser presentado ante el consejo directivo

Calle 10 No. 12-22
Teléfonos: (+5)4241589 - (+5) 4100300-4102026;
Telefax directos: (+5)4242182
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Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencién

Actividad: Adecuar espacios fisicos de atenciéon y servicio al ciudadano para garantizar su
accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047

Responsable: Vicerrectoria Administrativa y financiera, planeacién

Fecha fin: Agosto/2023

Porcentaje de avance: 100%

En la institucion se realizaron adecuaciones de accesibilidad para personas con movilidad reducida
Actividad: Reducir los tiempos de respuesta de los tramites/otros procedimientos administrativos

Responsable: Secretaria General

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 100%

A la fecha, los tiempos de respuesta se encuentran ajustados a la ley

Actividad: Ajustar el portal web institucional de acuerdo con los estandares AA de la Guia de
Accesibilidad de Contenidos Web WCAG 2.1 W3C

Responsable: Lider Tl

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 70%

De acuerdo con esta necesidad se informa que hemos logrado significativos avances en nuestra tarea
de adecuar el portal web institucional para cumplir con los estandares AA de accesibilidad
establecidos en la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (WCAG 2.1) del W3C, durante el
presente se habilito una funciéon que se encontraba inactiva en el sitio llamada “Pago en linea”, la
cual permite a los estudiantes realizar sus pagos de matricula totalmente en linea. Asi mismo se
habilito el acceso al sistema de PQRSDF ITINDRO desde nuestro portal institucional para toda la
comunidad. Para las imagenes se han agregado textos alternativos que describen a ese elemento al
momento de situar el cursor sobre la imagen.

Acceso a pagos

Acceso a sistema itindro

‘ Realiza tus Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias o Felicitaciones PQRSDF ‘

300-4102026;

9| £ o
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Finalmente compartimos una excelente noticia, se trata de del disefio de una nueva y moderna
pagina web que transformara por completo la experiencia en linea de nuestros usuarios,
aprovechando las ultimas tendencias en disefio web, tecnologia y accesibilidad web siguiendo los
estandares de la Resolucion MinTIC 1519 del 2020 Directrices de Accesibilidad Web.

Primer disefio del sitio web institucional

18§ weores Blrems
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Nuevos programas
disponibles
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Calendario académico
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Lorem Igaum doker it amat, Cansectitar

St UTDA, U1 wisl i a3 P Yanlam, 9ula N0z La @l .
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Se espera poder contar con los servidores para poder poner en ejecuciéon pronto estas
actualizaciones institucionales

Larem fgaum dokor it amat, Cansecssar
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Actividad: Implementar mecanismos digitales tales como correo, chat, entre otros que permitan
al ciudadano hacer seguimiento al estado de sus PQRSD de forma facil y oportuna

Responsable: Gestion documental y Atencién al ciudadano
Fecha fin: Diciembre/2023
Porcentaje de avance: 50%

Se cuenta con mecanismos de comunicacion, excepto el chat, asi mismo el seguimiento a las PQRS

Actividad: Disminuir la presencia del ciudadano en las ventanillas de la entidad haciendo uso de
medios digitales

Responsable: Gestion documental y Atencién al ciudadano, Direccionamiento estratégico

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 100%

Se cuenta con mecanismos de atencion a través de correos y redes

Calle 10 No. 12-22
Teléfonos: (+5)4241589 - (+5) 4100300-4102026;
Telefax directos: (+5)4242182
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Actividad: Consolidacidn y fortaleciendo de la ventanilla tinica de comunicaciones oficiales

Responsable: Gestion documental y Atencién al ciudadano
Fecha fin: Diciembre/2023
Porcentaje de avance: 100%

Se asignaros dos personas en apoyo a la oficina de gestion documental y atencion al ciudadano.

Actividad: Centralizar en un sistema de gestion todas las PQRSD que ingresan por los canales de
atencion presencial y digital

Responsable: Gestion documental y Atencién al ciudadano

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 100%

Todo esto se realiza a través de la plataforma de itindro
Subcomponente 3: Talento Humano

Actividad: Incluir en el PIC cualificacion en competencias de atencion y servicio al cliente a los
funcionarios encargados de esta area

Responsable: Talento humano

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 100%

En el Plan de Capacitacion 2023 se incluyeron capacitaciones orientadas a la
cualificacion en competencias de atencion y servicio al ciudadano, de las cuales se
llevaron a cabo la denominada “comunicacion efectiva” con el propdsito de desarrollar
técnicas para transmitir los mensajes de manera asertiva al cliente interno y externo.
Capacitacion denominada “Taller agentes del cambio: atencién al cliente y resolucion de
conflictos”, cuyo objetivo fue capacitar al personal de la IES INFOTEP HVG en
habilidades de atencion al usuario y resolucion de conflictos, con el fin de elevar la calidad
del servicio al cliente en los distintos procesos educativos y administrativos y capacitacion
“estrategias de comunicacionasertiva”.

Link acceso al PIC 2023.chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.infotephvg.edu.co/cienaga
/he rmesoft/portallG/home_1/recursos/julio-2023/04072023/plan-capacitaciones-
2023.pdf

Actividad: Implementar un plan de incentivos no monetarios para los servidores en relacion con
el servicio prestado al ciudadano.
Responsable: Talento Direccionamiento estratégico
Fecha fin: Diciembre /2023
Calle 10 No. 12-22

Teléfonos: (+5)4241589 - (+5) 4100300-4102026;
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Porcentaje de avance: 100%

Dentro del Plan Institucional de Bienestar e Incentivos 2023 se encuentran actividades encaminadas
a enaltecer la labor del servidor, dentro del cual se encuentran incluidos los funcionarios encargados
de la atencién y al ciudadano.

El Plan Institucional de Bienestar e Incentivos se desarrollé en su totalidad, de acuerdo con las
actividades programadas.

Enlace acceso al Plan Institucional de Bienestar e Incentivos:
https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home_1/recursos/enero2023/30012
023/plan-bienestar-2023.pdf

Actividad: Analizar las mediciones trimestrales de percepcion de los ciudadanos con respecto al
servicio recibido

Responsable: Lider de gestion documental y atencion al ciudadano

Fecha fin: Trimestral

Porcentaje de avance: 100%

Son realizados desde la oficina de Atencidn y Servicio al ciudadano
Subcomponente 4: Normativo y procedimental
Actividad: Elaborar informes PQRSD trimestrales

Responsable: secretaria general — Gestion Documental y Atencién al Ciudadano
Fecha fin: Trimestrales
Porcentaje de avance: 100%

En la pagina web institucional se encuentran publicado los informes correspondientes de PQRS
Enlace:

https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portaliG/home_1/recursos/menu-
transparencia/27092022/informes-trimestrales.jsp

Actividad: Construir documento, guia y/o manual para la caracterizacién de los usuarios
Responsable: Planeacion y Registro y Control

Fecha fin: Abril/2023

Porcentaje de avance: 100%

Documento guia para la caracterizacién de usuarios ya se encuentra realizado:
https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home 1/recursos/mayo-
2023/02052023/caracterizacion-usuarios-2023.pdf

Calle 10 No. 12-22
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Subcomponente 5: Relacionamiento con el ciudadano

Actividad: Realizar mediciones trimestrales de percepcion de los ciudadanos respecto a la
satisfaccidén con el servicio recibido

Responsable: Calidad

Fecha fin: Trimestral

Porcentaje de avance: 100%

Semestralmente la oficina de calidad se encarga de realizar la medicién de percepcién y satisfaccién
de los ciudadanos. Esto se evidencia a través del siguiente enlace, en el cual se encuentran los
informes realizados por la lider del proceso.

La lider de la oficina de Calidad envié a través de correo electrénico los informes de que dan
evidencia de la implementacién de estas encuestas.

https://infotephvgedu-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/calidad infotephvg edu co/EjXcrwnnajlFvbgO2D7Zf7gBSgy-
4LcE5V29VUQIJNHLAA?e=bTfzMH

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
Subcomponente 1: Lineamientos para la transparencia activa

Actividad: Implementar Plan de Participacion Ciudadana
Responsable: Planeacion

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 100%

En lo que va del afio se han realizado actividades de participacion ciudadana que se pueden
evidenciar en las redes sociales de la institucion.

Asi mismo, se cuentas con una estrategia de participacion ciudadana tal como se evidencia en el
siguiente enlace:

https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home 1/recursos/agosto-
2023/29082023/crono-estrate-partici-ciuda.pdf

Actividad: Publicar en la pagina web organigrama actualizado, publicacion de informacion
contractual ( o enlace de SECOP), cronograma de actividades.

Responsable: Planeacién Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 100%

El organigrama se encuentra publicado en la pagina web institucional

Actividad: Mantener actualizada la informacidn institucional obligatoria, en el marco de la Ley
1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020.

Responsable: Talento Humano
Fecha fin: Diciembre
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Porcentaje de avance: 80%

Desde la oficina de planeacidn se gestiona la adecuada publicacién de la informacidn institucional
obligatoria de la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020.

Actividad: Formular y ejecutar plan de trabajo para la actualizacidn de los contenidos de la pagina
web que regule el derecho de acceso a la informacion publica

Responsable: Talento Humano
Fecha fin: Diciembre/2023
Porcentaje de avance: 80%

Desde la oficina de planeacidn se gestiona la adecuada publicacidn de la informacién institucional
obligatoria de la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020.

Enlace:

https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home_1/recursos/menu-
transparencia/25092022/transparencia.jsp

Subcomponente 2: Lineamientos de transparencia pasiva
Actividad: Registrar todos los PQRS y derechos de peticiones presentados por todos los medios

Responsable: gestion documental y atencién al ciudadano
Fecha fin: 31/ dic
Porcentaje de avance: 100%

Actualmente todos estos requerimientos quedan registrados en el correo de atencidon de la
institucion y en la plataforma Itindro.

Subcomponente 3: Elaboracion de los instrumentos de Gestidn de la informacion

Actividad: Realizar la entrega de informacién de manera oportuna a las entidades publicas como
mecanismos de apoyo a la gestion publica

Responsable: Gestion documental y atencién al ciudadano
Fecha fin: Diciembre/2023
Porcentaje de avance: 100%

Con la plataforma de itindro se garantiza la entrega oportuna de la informacién a las entidades

Actividad: Actualizacion del programa de Gestion de
documental -PGD

Calle 10 No. 12-22
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Responsable: gestion documental y atencion al ciudadano
Fecha fin: Diciembre/2023
Porcentaje de avance: 15%

El PGD no se encuentra elaborado en su totalidad, por lo tanto, ain no esta aprobado.
Actividad: Actualizacion del Plan Institucional de Archivos -PINAR

Responsable: Gestion Documental y Atencién al Ciudadano
Fecha fin: Diciembre/2023
Porcentaje de avance:100%

Se aprobé la actualizacién del PINAR en el acta 001 del 10 de enero de 2023

Actividad: Consolidacion y continuacién del programa de gestion documental automatizado en la
nube

Responsable: Gestion Documental y Atencién al Ciudadano

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 100%

Se encuentra en proceso de ejecucion y se evidencia a través del sistema de Itindro:
https://infotephvg.itindro.net/Itindro/

Actividad: Implementacidn del archivo central

Responsable: Gestion Documental y Atencidn al Ciudadano
Fecha fin: Diciembre/2023
Porcentaje de avance: 100%

Se instalé en la oficina de gestion documental un archivo rodante que permite la recepcién de
documentos en el archivo central

Actividad: Construccion del sistema de informacidon documental digital de los archivos de gestion
y central

Responsable: Gestion Documental y Atencién al Ciudadano
Fecha fin: Diciembre/2023
Porcentaje de avance: 100%

A través de la plataforma de itindro cada lider con usuario y contrasefia ingresa y alimenta la
plataforma

Subcomponente 4: Criterio diferencial de accesibilidad
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Actividad: Establecer y ejecutar un plan de trabajo para fortalecer en el portal institucional los
criterios de conformidad de nivel AAA de acuerdo a la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web
(Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la versién 2.1, expedida por el World Web
Consortium (W3C) dando cumplimiento a la Ley 2052 de 2020 y las Resoluciones 1519 y 2893 de
2020.

Responsable: Director de Tl
Fecha fin: Diciembre/2023
Porcentaje de avance: 70%

De acuerdo con esta actividad, se informa la vinculacidn a la institucion de un experto en
programacion web a través del contrato de prestacidén de servicios profesionales No 122 de 2023
para dirigir el disefio y la construccidn de nuestro nuevo sitio web institucional moderno que
cumplird con los estandares mas rigurosos de accesibilidad de contenidos web, en particular la
version 2.1 de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (WCAG), emitida por el World Wide Web
Consortium (W3C).

Esta decisidon responde al compromiso de nuestra institucién con la inclusién y el acceso equitativo
a la informacidn en linea, en total alineacién con las disposiciones legales vigentes. El disefio y
desarrollo del sitio web se ha llevado a cabo de manera integral para cumplir rigurosamente con la
Ley 2052 de 2020 y las Resoluciones 1519 y 2893 de 2020, las cuales establecen los estandares de
accesibilidad que deben cumplir los portales web institucionales.

Nuestro nuevo sitio institucional no solo estard enfocado en la modernizacién y la estética, sino que
priorizara la accesibilidad para todos los usuarios, incluidas las personas con discapacidades
proporcionando asi una experiencia en linea inclusiva y equitativa para todos nuestros visitantes. Se
estima que el sitio web institucional quedara habilitado a finales del mes de enero del 2024, a
continuacidn, se comparten evidencias de los avances realizados en la construccion del sitio.

Actividad: Realizar y ejecutar monitoreo a la informacidn obligatoria a publicar en la pagina web

Responsable: Gestion documental y atencidn al ciudadano
Fecha fin: Diciembre/2023
Porcentaje de avance: 70%

Actualmente cada dependencia envia a la oficina de planeacion la informacién a publicar en la
pagina web, para lo cual se realiza el monitoreo y si cumple con lo que establece la normatividad,
la informacién es enviada a publicar.

Componente 6: iniciativas adicionales

Subcomponente 1: Iniciativas adicionales

Actividad: Realizar actividades de sensibilizacion e interiorizacion del Cédigo de Integridad en la
Entidad

Calle 10 No. 12-22
— Teléfonos: (+5)4241589 - (+5) 4100300-4102026;
@ & Telefax directos: (+5)4242182
icontec | B

WWWinfotepth.edu.co e-mail: ihvg@infotephvg.edu.co

quejasreclamos@infotephvg.edu.co

DO O © @infotephvg



®

icontec

(

INSTITUCION DE

EDUCACIO
SUPERIDR Gente

' % , INFOTEP Oportunidades

Responsable: Talento Humano
Fecha fin: Diciembre/2023
Porcentaje de avance: 100%

En el mes de abril se realizd socializacidn sobre la importancia de conocer el Cédigo de Integridad
de nuestra institucion. A través de chats de WhatsApp se compartié link de acceso para acceder al
documento.

Posteriormente, con ocasidn del dia del servidor publico, se desarrollé la actividad de
sensibilizacion sobre los valores que todo servidor publico en Colombia debe de fomentary
transmitir en el ejercicio de su labor; igualmente se han compartido piezas graficas sobre los
valores institucionales, lo que permite sensibilizar al personal.

Actividad: Elaborar Plan de participacion ciudadana

Responsable: Planeacion

Fecha fin: Diciembre/2023

Porcentaje de avance: 70%’

Contamos actualmente con un cronograma de las estrategias de participacién ciudadana que se
llevan a cabo en la institucion

Enlace de acceso:
https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home 1/recursos/agosto-
2023/29082023/crono-estrate-partici-ciuda.pdf
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CONCLUSION

Con base al monitoreo realizado por la oficina de planeacidn se puede evidenciar un 83% de
cumplimiento en la ejecucion de las actividades del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
2023. No obstante, es importante tener en cuenta que algunas actividades no fueron posible de
culminar en esta vigencia 2023, estas actividades seran priorizadas en la vigencia 2024.
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