Fecha de 30 de enero de 2019.

”3 FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
LA CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO NACIONAL DE FORMACIO TECNICA PROFESIONAL HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA INFOTEP-CIENAGA

Vigencia: 2018

Fecha de 6n: 30 de enero de 2019
c e - " %de
omponente Actividades Programadas Actividades Cumplidas Avance
Actualizar la transversalidad de los procedimientos La IES-INFOTEP de Ciénaga se certifico en la|
establecidos en el Sistema de Gestion de la Calidad e norma ISO 9001:2015; se esta trabjando en la
Identificar los servicios que presta la institucion implementacién  del Modelo integrado de
Planeacién y Gestion, con base en el 60%
autodiagnostico, ai mismo se aprobo el codigo de
integridad, a traves de la Resolucion N° 161 del 25
de cantiemhra de 2018
Subcomponente 1 Hacer un inventario de los tramites que se encuentran Se tiene identificado un nuevo trdmite en la
Identificacion, elaboracion y registro de Tramites automatizados a traves de Gestasoft, acadmusoft u otro Institucién:  peticiones, quejas, reclamos |
software adquirido por la institucion, revisando los proceso |sugerencias. El mismo debe ser inscrito en el
y misién de la institucién SUIT. Sin embargo, no se ha realizado |la 10%
inscripcion dado que no se tiene informacién
completa del paso a paso a seguir para el tramite.
Registrar en el SUIP los tramites automatizados que tiene A la fecha existen 11 trdmites enviados para
la IES, en concordancia con lo estableccido en el Articulo | revision, solo 2 tramites inscritos en el SUIT 12%
40 del Decreto Ley 019 de 2012
Definir el nuevo inventario de tramites y priorizarlo. Se tienen definidos algunos tramites
institucionales, se encuentran contemplados en el 10%
SUIT en proceso de revisién
Analisis de la automatizacién de un nuevo servicio y/o|El procedimiento para la incripciéon de posibles
procedimiento en la institucion estudiantes se encuentra automatizado, ya que los
Subcomponente 2 estudiantes pueden inscribirse en linea a traves de 20%
Priorizacion de tramites la pagina web institucional. El proceso de
matricula y el de PQR estd parcialmente
automatizado.
Simplificar, estandarizar, eliminar y optimizar tramites y Inventario  de  tramites. Procedimientos 10%
otros procedimientos administrativos. ajustados
Automatizar trdmites y otros procedimientos El procedimiento para la incripcién de posibles
Subcomponente 3 administrativos, seglin sea el caso estud!antes se encugntra_ a_utomatiz_ado, ya que los
Racionalizacién de tramites estudiantes pueden inscribirse en linea a traves de 30%
la pagina web institucional. El proceso de
matricula y el de PQRestd parcialmente
atnmatizadn
Hacer seguimiento a la racionalizacién del afio 2017 Informe de seguimiento 20%
Subcomponente 4 Implementacion interopetividad. Se han realizado acciones para el disefio de la
. cadena de tramites, acordes con el software 20%
Interporalidad
academusoft
Componente 2: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién
Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas A\o//?ai?:e
Revision y ajuste de la Politica de Administracion del En esta actividad no se ha avanzado
Riesgos 0%
. Subcqmpongv)te 1 . Aprobar y adoptar la Politica de Administracion del Riesgo Se §|guen _!os Imgamuemos de la Poliica de 50%
Poltica de Administracién de Riesgos Administracion de Riesgos
Socilizar la Politica de Administracion del Riesgo a los Politica de Administracion de Riesgos vigente es 0%
funcionarios de la Institucién conocida por los funcionarios.
Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién vigencia [Mapa de Riesgos de Corrupcién y el de procesos 100%
Subcomponente 2 2017. fue revisado
Construccién del May i i6
pa de Riesgos de Corfupcion Actuah_zacuﬁn del Mapa de Riesgos de Corrupcion Mapa de riesgos de Corrupcién actualizado 100%
vigencia 2018
Socializacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién Socializacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién
Subcomponente 3 el 9 de marzo a los responsables de procesos 100%
Consulta y Divulgacion Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcién en la Pagina | Publicacién realizada del Mapa del Riesgos .
web istitucional, Cartelera, otros medios de comunicacion 100%
Verificar la eficacia y eficiencia de los controles Informes de monitoreo y evaluacién del mapa de
establecidos riesgos, revisién de controles 100%
Realizar seguimiento y actualizacion al Mapa de Riesgos  |Informes de monitoreo del Mapa de Riesgos Y|
de Corrupcién 1° posibles cambio, se evidencia que no todos los 40%
Subcomponente 4 lidarae da. e tionan riacnne da.
Monitoreo y Revision Realizar seguimiento y actualizacion al Mapa de Riesgos |Informes de monitoreo del Mapa de Riesgos Y|
de Corrupcion 2° posibles cambio, se evidencia que no todos los 30%
lideres de procesos que tienen riesgos de
Realizar seguimiento y actualizacion al Mapa de Riesgos |Informes de monitoreo del Mapa de Riesgos y 30%
de Corrupcién 3° posibles cambios
Hacerle seguimientoa la efectividad de los controles Informes de monitoreo del Mapa de Riesgos y
establecidos en el Mapa de Riesgos de corrupcion posibles cambios 30%
Subcomponente 5 Realizar seguimiento y Publicacién 1 A 12 de julio de 2018 se elabor6 informe de
Seguimiento seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién e 50%
indicadores por procesos.
Realizar seguimiento y Publicacién 2 Informe de seguimiento 2 0%
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas A\u’/:l:ie
Disefiar la estrategia de comunicacion para el proceso de |Cronograma elaborado 100%
rendicién de cuentas
Reglamentar mediante acto administrativo los diferentes Reglamento
mecanismos de rendicién de cuentas. Periodo o vigencia | Resolucion Rectoral Protocolo
) P N 80%
sobre la cual se presentaran los resultados de gestion, la | Pagina web actualizada Redes
forma (virtual o presenciales, generales), tiempo y lugar Sociales
Publicar en la pagina Web y otros medios de Actualizacion pagina web
comunicacion el protocolo y reglamento de rendicion de Protocolo 100%
Subcomponente 1 cuentas vigencia 2017
Informacién de Calidad y en Lenguaje Comprensible El Proceso de Comunicacion Institucional ha
venido actualizando la pagina Web institucional
www.infotephvg.edu.co, en lo que hace referencia
a lapublicacion de informes, sinemargo existen
Mantener actualizada la informacién que se divulga a algunos vacios, debido a que los responsables de 60%
traves de la pagina web institucional suministrar la informacion no la envian a
comunicacion Institucional, a pesar de los
requerimientos hechos , en la medida que la
informacion  llegue  oportunamente, asi la
nuhlicamos
Solicitar informacién de Gesti6n e informacién de Informes de gesm?n generad’os por los
clasificacion obligatoria a los responsables de las lineas respgnsables de lineas estrategicas, plan de 60%
estrategicas del Plan de Accién y Plan de Desarrollo accién y Plan de desarrollo
Elaborar y Publicar informe de rendicion de cuentas y Elaborar informe de rendicién, no esta publicado
. . Subcomponentg 2 - agenda del dia en la pagina web 50%
Dialogo de Doble Via con la Ciudadania y sus Organizaciones
Convocar a la ciudadania para participar en consultas, Convocatoira realizada
100%

dialogos, evaluacion




Ejecucién Rendicién publica de cuentas

Jornada de rendicién ejecutada

100%
Realizar ejercicios de motivacion para interiorizar la cultura |La Coordinadora de Talento Humano realizé
de rendicién a los funcionarios, grupo de interés sencibilizacién a los funcionarios de la IES-
INFOTEP de Ciénaga, sobre proceso de Rendicién 100%
de cuentas, a traves de folletos enviados por
correo electrénico
o s -, La Coordinadora de Talento Humano realiz
Subcomponente 3 Realizar jornadas de capacitacion y difusion sobre temas R, . N
. . " o 3 . s sencibilizacion a los funcionarios de la IES-
Incentivos para Motivar la Cultura de la Rendicién y Peticion de Cuentas relat?lonat_:ios con la rendl_cnon de_ cuentas, dirigida a los INFOTEP de Ciénaga, sobre proceso de Rendicién 100%
funcionarios IES, con el fin de cimentar la cultura de la .
rendici6n de cuentas de cuentas, a}t(aves de folletos enviados por
correo electrénico
Determinar controles orientados a reforzar el Establecimiento de controles
comportamiento de los servidores publicos y ciudadanos 70%
hacia el proceso de rendicién de cuentas
Evaluar la Estrategia de Comunicacién de Rendicién de Estratégias de comunicacién de Rendicion de
Cuentas cuentas 100%
Evaluacion realizada por la ciudadania en las diferentes Encuestas de percepcién diligenciadas por los
acciones planeadas por la institucion y ejecutar grupos de interés Plan de mejoramiento 100%
o Sgbcomp»gneme 4 - I autoevaluacion.
Evaluacion y Retroalimentacion a la Gestion Institucional — n ——
Dar respuestas a las inquietudes de la comunidad Respuestas dadas a las inquietudes de la|
relacionada con los resultados de la IES ciudadania 90%
Registrar en una memoria la evaluacién realizada por la Memoria con los resultados de la evaluacién 50%
ciudadania, publicarla y divulgarla Publicacién de Resultados o
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas A\u//(;i?:e
Establecimiento de mecanismos de comunicacion directa |Existen diferentes tipos de mecanismos de 60%
con las areas de servicio al ciudadano y la alta direccién | comunicacion con el servicio al ciudadano como
son: pagina web, redes sociales, correos
Subcomponente 1 electronicos, telefonos, correo certificado, atencion
Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico personalizada en la oficina de atencion al
cindadann PORS entra ntrns
Procedimentar la operatividad de la ventanilla unica de No se tiene procedimientada la ventanilla Gnica de 0%
atenci™on al ciudadano atencion al cliente
Disefio y ajuste de estrategias de relacionamiento, Manual de comunicaciones actualizado mediante 40%
tendientes a fortalecer los canales de atencion al resolucion rectoral No. 044 de febrero 28 de 2017,
ciudadano no se cumple con lo establecdio en el manual
Realizar divulgacion de las estrategias de Servicio al A pesar de tener un Manual de comunicaciones 30%
Cliente implementadas para la mejora de la atencion a los |actualizado y adoptado mediante resolucién
clientes en la entidad. Fecha inicio y fin rectoral No. 044 de febrero 28 de 2017las
estrategias de relacionamiento encaminadas a
Subcomponente 2 fortalecr los canales de atencion al ciudadano son
Fortalecimiento de los Canales de Atencién mluy debllles, no se cumple con lo establecdio en
al manual
Identificar las necesidades de los clientes que se De acuerdo a lo informado por la lider de proceso 10%
encuentran radicadas en la institucion, mediante los de Correspondencia y Archivo durante el segundo
diferentes canales oficiales del INFOTEP, asi mismo el cuatrimestre de la vigencia 2018, se han tramitado
estado de su gestion. PQRS, sin embargo se presentan inconvenientes a
la hora de dar respuesta, dado que en algunos
casos depende de terceros, segln oficio
300604401-23 de fecha 17 agosto 2018
Fortalecer competencias de los funcionarios con relacién al | La coord. Talento mediante oficio expresa que con 40%
servicio al ciudadano el fin de fortalecer competencias de los
Subcomponente 3 funcionarios con relacién al servicio al ciudadano,
Talento Humano se program6 capacitacion dentro del plan del
capacitacion vigencia 2018 , sin embargo no se
hizn Ia canacitacidn
Reglamento interno elaborado y aprobado a traves 50%
Cumplir el reglamento interno para la gestion de PQRS, de la resolucion rectoral No. 081 de abril 28 de
dandole prioridad a las peticiones presentadas por 2017. En el Informe presentado por la auxiliar
menores de edad Adminstrativa sobre PQRS, no se relacionan
aueias hechas por menores de edad.
Gestionar todas las peticiones, quejas, reclamos y De acuerdo a lo informado por la lider de proceso 40%
sugerencias presentadas por la ciudadania, clientes y de Correspondencia y Archivo durante el segundo
grupos de interés dentro de los términos de ley. cuatrimestre de la vigencia 2018, se han tramitado
PQRS, sin embargo se presentan inconvenientes a
Subcomponente 4 la hora de dar respuesta, dado que en algunos
Normativo y Procedimental casos depende de terceros, segln oficio
300604401-23 de fecha 17 acosto 2018
Generar y enviar reportes a las dependencias y/o procesos, | De acuerdo a lo informado por la lider de proceso 50%
acerca de los requerimientos presentados por la de Gestion Documental y Atencion al ciudadano ,
ciudadania a través de las lineas de atencion al ciudadano, [en este cuatrimestre se ha recibido cuatro PQRS,
como las sesiones de chat atendidas por el Centro de tres quejas y una solicitud, dos fueron resueltas,
Contacto a los diferentes clientes de la entidad una quedo pendiente por resolver y la otra se
vencio en termino de respuesta, se presenta
demora al momento de responder las PQRS por
parte de los funcionarios responsables. .
Caracterizacion de usuarios del INFOTEP No se ha iplementado las fichas de caracterizacién 0%
Subcomponente 5 de los usuarios
Relacionamiento con el Ciudadano Medici6n de la percepcion de nuestros cientes y partes A la fecha no se han presentado Informes de 0%
interesadas en articulacién con el SGI percepcion
Plan Anticorrupcién y de Atenci6n al Ciudadano
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas A\ul/(;i?:e
Acluall‘zacl‘o/n procedimiento de informacion y Procedimiento de comunicacion se actualizé 100%
comunicacion
Actualizacién permanente de la pagin web Institucional, El responsable de la pagina web institucional, en
con la informacién que se genera en la institucion la medida que recibe informacion de los
(procedimientos, servicios, tramites, funcionamiento) reaponsables de proceso, va actualizando la
pagina www.infotephvg.eu.co, pero revisando 40%
dicha pagina se evidencia que el informe de
rendicion de cuentas vigencia 2017, ni estados
financieros y otros como lo establece la norma No
Divulgacion de datos abiertos No se cumple con esta actividad 0%
Publicar informacién sobre contratacién pblica y Se encontré enlace de secop en la pagina web, sin
establecer un enlace con secop embargo el funcionario encargado de administrar 20%
el link no da respuesta a la informacion solicitada
Subcomponente 1 Lineamientos de  [Realizar registro de las hojas de De acuerdo a lo expresado por la Coord. Talento
Transparencia Activa vida en el SIGEP tanto para Humano, en su oficio No. 300.2.04.01.184 de 29
funcionarios como de agosto de 2018, los funcionarios cuentan con
contratista usuario y contrasefia para ingresar su hoja de vida
y actualmente presentaron su declaracion de renta 50%

en el sigep, compromiso cumplido a 31 de julio de
2018. Actualmente, se tiene planeado realizar
capacitacion a contratistas para realizar el proceso

de capacitacion para ingreso de informacioén de
hnia do vida on ol CICED




Hacer seguimiento de las hojas de
vida registradas en el SIGEP tanto para
funcionarios como

De acuerdo a lo expresado por la Coord. Talento
Humano, en su oficio No. 300.2.04.01.184 de 29
de agosto de 2018, se presentan inconvenientes

contratista en el modulo empresa de la plantaforma SIGEP, 0%
por lo que no se le ha podido realizar seguimiento
a las hojas de vida ingresadas
Reglamentacién de los costos adicionales a la Resolucién Rectoral. Revisién de esquemas de
reproduccién (Gratuidad) gratuidad y de costos de reproduccién a las 0%
solicitudes de informacién. No se ha emitido acto °
Subcomponente 2 administrativo relacionado con la gratuidad
Lineamientos de Transparencia Pasiva — -
Revision de estandares y de contenidos de respuestas a
solicitudes de aceso a la informacion pablica. Resolucién [ No se ha reglamentado 0%
estableciendo costos
Hace un inventario de activos de la informacion e No se han implementado la Tabla de Retencién
implementar la tabla de retencién docuemntal Documental ni se ha elaborado el Registro de 0%
inventario de activos
» Subcomponente 3 » Determinar el esquema de publicacion de informacion No se ha procedimiento un Esquema de
Elaboracion de los Instrumentos de Gestién de la Informacion publicacién 0%
Elaboracion del indice de informacion clasificada y No hay un procedimiento establecido para el
Reservada Indce de informacién clasificada 0%
. ” . ” . Esta actividad no se ha implementado en la IES
Diwulgacion de la informacion en formatos alternativos y o N i
. o Formatos de presentacion deinformacion que
comprensibles ( forma, tamafio 0 modo) en que se L " O [ 0%
PR facilite la divulgacion o sonsulta (grupos étnicos o
presenta la informacion pablica discapacitados)
Adecuacion de medios electronicos para facilitar el No se ha implementado esta actividad 0%
Subcomponente 4 acceso a la poblacién discapacitada
Criterio Diferencial de Accesibilidad Implementacién de espacios fisicos para poblacion con No se cumple con esta actividad
discapacidad 0
Establecimiento de esquema de atencién a solicitudes Los Esquema de atencién a solicitudes ajustados
ajustadas a la diversidad. a la diversidad (idiomas, lenguas de grupos 0
étnicos y culturales) no se ha establecido en la
Institucién
Establecimiento de un mecanismo de informe de acceso a [No se evidencian Infome de solicitudes de acceso
Sub 5 la informacién a la informacién (Nimero de solicitudes recibidas,
Monitoreo del Al::cz‘;;ﬂg?:(lerrl}oermacién Publica ndmero_de solicilud_es trasladadas, tien_'lpo de 0
respuesta a cada solictud y nimero de solicitudes
alas que se les nego el acceso a la informacion)
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Subcomponente Actividades Programadas Actividades Cumplidas A\n’/"a?]ie
Revision del Cédigo de ética de la institucion ediante Resolucion Rectoal N° 161 del25 de
septiembre de 2018, se adopto el codigo de
integridad y se derogo el Codigo de etica
. P~ " 100%
institucionalEste cédigo con la Implementacion de
MIPG en la Institucion debe modificarse. Se
elaboré Cdédigo de integridad
Gestion Etica Actualizar, implementar y socializar el cédigo de ética de la |Mediante Resolucion Rectoal N° 161 del25 de
institucion septiembre de 2018, se adopto el codigo de
integridad y se derogo el Codigo de ética
institucionalEste cédigo con la Implementacion de 40

MIPG en la Institucion debe modificarse. Se
elaboré Cédigo de integridad, actualmente no se
ha sacializado

[ Elaborado por Control Interno

| Aprobado por el Comité de CCI




