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1. Presentacion

El Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional Humberto Velasquez Garcia de
Ciénaga en cumplimiento del Estatuto Anticorrupcion consignado en Ley 1474 de 2011
y su Decreto Reglamentario 1081 de 2015, presenta a actores internos y externos el
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para la vigencia 2023. Demostrando
nuestro compromiso con la Transparencia y Lucha contra la Corrupcion en aras de
garantizar canales transparentes y eficientes que favorezcan la relacion entre el
Estado y el Ciudadano, elaboramos, implementamos y controlamos el PAAC, Mapa de
Riesgos de Corrupcién y Mapa de riesgos de procesos.

El PAAC hace parte de un conjunto de politicas que constituyen la dimensién de
Gestién con Valores para Resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG. Este plan constituye una hoja de ruta para combatir la corrupcion mediante
mecanismos que faciliten su prevencién, control y seguimiento. EI documento lo
conforma un plan de accién con sus respectivas actividades, responsables, metas y
fechas de inicio y finalizacion de sus 6 componentes: 1. Gestién del riesgo de
corrupcién, 2. Racionalizacién de tramites, 3. Rendicién de cuentas, 4. Atencién a la
ciudadania 5. Transparencia y Acceso a la informaciéon publica y 6. Iniciativas
adicionales.
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2. Contexto estratégico
Mision

El Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional “Humberto Velasquez
Garcia”, es una Institucion de Educacion Superior, del Orden Departamental,
dedicada a la docencia, la investigacion, la extension y el analisis de los
problemas de la Region Caribe y el Pais, cuyo objeto es formar ciudadanos
competentes e integros, mediante una oferta institucional desde lo académico,
el emprendimiento, la responsabilidad social, la inclusién y el reconocimiento
de la diversidad, en respuesta a las necesidades del sector productivo.

Visiéon

Este gobierno, proyecta a la institucién hacia el 2023, como una institucion
redefinida en su formacién profesional por ciclos propedéuticos con una oferta
académica ajustada a las necesidades propias de la regién, con un proyecto
educativo institucional basado en competencias. Reconocida por su calidad
académica, sus procesos investigativos e idoneidad de sus egresados para
incorporarse de manera activa en el entorno laboral del municipio, la region o la
nacion. Posicionada en el &mbito empresarial por su articulacion con el sector
sostenible e innovador, para cumplir las exigencias de un entorno competitivo.

3. Normatividad

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcién. Art 73: Cada entidad de orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano

Decreto 1081 de 2015 Art 2.1.4.1, 2.2.22.1 y siguientes, sefiala como
metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcién la
contenida en el documento “Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano” y establece que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Decreto 1083 de 2015 titulo 24, regula el procedimiento para establecer y
modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los
mismos efectos.

Decreto Ley 019 de 2012, dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.
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Ley 962 de 2005, dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1757 de 2015 Art 48, y siguientes, la estrategia de rendicién de cuentas
hace parte del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Ley 1712 de 2014, por medio del cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1474 de 2011 Art 76, El Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion debe sefialar los
estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos de las entidades publicas

4. Objetivo General del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
Implementar estrategias institucionales en materia de transparencia y lucha
contra la corrupciéon que permitan mejorar la relacion del INFOTEP HVG con la
ciudadania

4.1 Objetivos especificos

e Disefiar e implementar una politica de administracion de riesgos de
corrupcion que permita minimizar la probabilidad y el impacto de
materializacion de la corrupcion.

¢ |dentificar e implementar acciones para la consolidacion de la estrategia
de racionalizacion de tramites

e Implementar el ejercicio de rendicibn de cuentas como un proceso
permanente y participativo

e Mejorar la atencién con la ciudadana de manera oportuna

e Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica y sus
instrumentos de gestidon de informacion

5. Alcance
Todas las actividades contenidas en este plan estan propuestas para el
beneficio de la comunidad institucional y actores externos.

6. Indicador PAAC

Indicador PAAC Resultado

(No. de actividades ejecutadas/Total 100%
de actividades)*100
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7. Componentes

7.1 Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de
riesgos de corrupcion
Este componente lo conforman un conjunto de acciones encaminadas a
identificar, analizar, evaluar y mitigar los riesgos de corrupcién de cada uno de
los procesos de la entidad.

Politica de Administracion de Riesgos: Establece las directrices de la Alta
Gerencia para la gestion de los riesgos a los que puede enfrentarse la entidad
en el marco de su funcionamiento y garantizar de manera razonable el
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

En concordancia con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestidn, la Alta Direccion lidera el disefio y la implementacion de esta politica.

Mapa de riesgos: Su objetivo es identificar, analizar, valorar los riesgos de
corrupcion inherentes y residuales a cada uno de los procesos de la entidad,
asi como proponer acciones asociadas al control, monitoreo y revision. En este
caso INFOTEP HVG actualizo su mapa de riegos de corrupciéon a la vigencia
2022 y se incluye como anexo a este documento.

7.2 Componente 2: Racionalizacion de tramites
Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y le
permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano a los servicios que
presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de
sus procedimientos. (Funcién Publica, 2015)

El proceso de racionalizacion de tramites tiene 5 pasos (Funcién Publica, 2015)

v' Identificar y priorizar los tramites y procedimientos

v' Identificar las acciones e incluir la estrategia anti tramites

v Identificar recursos necesarios y cronograma para la implementacion de
las acciones

Registrar la estrategia de Racionalizacién de tramites en SUIT

Hacer seguimiento y dar a conocer los beneficios de la racionalizacion
gue obtienen los servidores y usuarios

v
v

INFOTEP HVG continua en el proceso de inscripcion de tramites en la
plataforma SUIT, con el objetivo de implementar acciones para racionalizar.
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7.3 Componente 3: Rendicion de cuentas
Este componente comprende acciones de peticion de informacion, dialogos e
incentivos. Busca la consolidacién de un proceso transversal permanente de
interaccion de resultados, avances y gestidén entre las entidades, ciudadanos y
grupos de interés. De igual manera, pretende la transparencia de la gestion de
la administracion publica.

Este proceso transversal y permanente se fundamenta en tres elementos o
dimensiones:

Informacidn: se refiere a la generacion de contenidos y datos sobre la gestion,
el resultado de la misma y el cumplimiento de las metas misionales y las
asociadas al plan de desarrollo Institucional. A su vez la disponibilidad,
exposicion y difusion de datos, estadisticas o documentos por parte de las
entidades publicas Los datos y los contenidos deben cumplir principios de
calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a todos los grupos
poblacionales y de interés. Esta informacion debe ser en lenguaje comprensible
al ciudadano lo cual implica generar informacion de calidad para que sea
oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y disponible en
formatos accesibles.

Didlogo: se refiere a la sustentacion, explicaciones vy justificaciones o
respuestas de la administracion ante las inquietudes de los ciudadanos
relacionadas con los resultados y decisiones. Estos didlogos pueden realizarse
a través de espacios (bien sea presenciales - generales, por segmentos

o focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene
un contacto directo con la poblacién.

Incentivo: se refiere a premios y controles orientados a reforzar el
comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de
rendicion de cuentas. Se trata entonces de planear acciones que contribuyan a
la interiorizacién de la cultura de rendicion de cuentas en los servidores
publicos y en los ciudadanos mediante la capacitacion, el acompafiamiento y el
reconocimiento de experiencias. (Funcién Publica, 2015)

7.4 Componente 4: Atencion al ciudadano
Busca fortalecer el acceso de los ciudadanos a los servicios y tramites con
informacion clara, confiable, oportuna y con altos niveles de calidad.

Las acciones fueron definidas por INFOTEP HVG de acuerdo a las
necesidades identificadas, asi como los recursos disponibles.

Estructura administrativa y direccionamiento estratégico: La entidad
formula acciones que fortalecen el nivel de importancia e institucionalidad del
tema de servicio al ciudadano a su interior, reforzando el compromiso de la Alta
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Direccion, la existencia de una institucionalidad formal para la gestién del
servicio al ciudadano, la formulacién de planes de accion y asignacion de
recursos.

Fortalecimiento de los canales de atencién: La entidad fortalece aquellos
medios, espacios 0 escenarios que utiliza para interactuar con los ciudadanos
con el fin atender sus solicitudes de trdmites, servicios, peticiones, quejas,
reclamos y denuncias. Adicionalmente, la entidad puede formular acciones
para fortalecer los principales canales (presenciales, telefénicos y virtuales) en
materia de accesibilidad, gestion y tiempos de atencion.

Talento Humano: La entidad formula acciones para fortalecer el talento
humano en materia de sensibilizacion, cualificacién, vocacién de servicio y
gestion.

Normativo y procedimental: La entidad formula acciones para asegurar su
cumplimiento normativo, en temas de tratamiento de datos personales, acceso
a la informacion, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD), y trdmites.

Relacionamiento con el ciudadano: En este aspecto la entidad realiza
acciones para conocer las caracteristicas y necesidades de su poblacién
objetivo, asi como sus expectativas, intereses y percepcion respecto al servicio
recibido.

7.5 Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacién
Publica

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a
la Informacién publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la
ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan
anticorrupcién acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso
a la informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos.

7.6 Componente 6: Iniciativas adicionales
En el dltimo componente se contemplan iniciativas que permitan fortalecer la
estrategia de lucha contra la corrupcion. Por lo cual incluimos la gestion de
conflicto de intereses, interiorizacion del Cddigo de Integridad y el Plan de
Participacion Ciudadana.



INSTITUCION DE al servicio de la gente

EDUCACION
SUPERIOR

ﬁ Educacién
uw superior de calidad

8. Socialization

Se disefid una encuesta por medio de un formulario virtual en la herramienta
Google Forms para fomentar la participacion ciudadana en la construccion del
PAAC 2023.

9. Monitoreo y Seguimiento

La Oficina de Planeacion o la que haga sus veces es la encargada de liderar su
elaboracion, publicacion y consolidacion. Le concierne asi mismo a la Oficina
de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a
los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

Fechas de seguimiento y publicacién

Primer seguimiento Con corte a 30 de abril. En esa medida, la
publicacion debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento Con corte al 31 de agosto. La publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento Con corte al 31 de diciembre. La publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de enero.

Retrasos: En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces,
detecte retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas
establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, debera informarle al responsable para que se realicen las acciones
orientadas a cumplir la actividad de que se trate.

ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION
ANEXO 2. PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION
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y Directrices, demas aplicativos imagen, Raravez | Catastréfic | Moderada Raravez | Catastrofic| Moderada | SCMeSY ) . Calificacione | Semestral de Lider Reporte Notas
Personal,Proceso | relacionados para Pérdidas o ) o al Manejo del sistema senel informacion del delDocente
favorecer o economicas, Control de quejas, mente porpersonal | ol proces
perjudicara un Sanciones reclamos ysugerencias autorizado paratal fin o
usuario
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Comunicar a [os
estudiantes la
fechalimite de
entrega de
Errores en los requisitos.
procedimientos | imient Disminucis Verificacion de | Emision de listas
popareceios | PTRITEORT | Dty liedtony Comricar e o s _—
funcinarios de la | nd . N . Semestr estudiantes la Instructivo ) para optar el titulo.| | ;00 umplimiento
oficina de registro | 2SPirantesde grado | del servicioy | Rara vez Mayor Baja requeridapara grado RaraVez | Moderado Baja a fechalimite de de Trimestral | Emision de listas | ;o derequisitos
en la entregade los érdida de isi
yeontrol, oquisiton para Sredibiidad mente entrega de Graduacion con requisitos | poc.s | Paraoptaral
administrativos y a P requisitos paraoptar el o titulo
jefes de programa graduar titulo, Emision de
listas con
requisitos para
optar el titulo.
Emision de listas
con requisitos
para,
optar el titulo
Poliza de
- ) ) . seguros
. Pérdida de Cotizar la poliza de Pdlizas de " i
GESTION DE . ) P " adquirida, Lider de Polizas
COMPRAS Y Rubro Falta de control los bienes y | babl M Moderada Asegurar los bienes del Rara V. M Bai Semestr seguros, aseguramient Trimestral aplicacién de Proceso d ramient
MANTENIMIEN presupuestal | sobrelos bienes del | detrimento | MProbadie ayor estadoa través de polizas araVez | Moderado aja al disponibilidad ode los estra politicas de yAlta | 2S00
TO insuficiente estado delpatrimonio de seguros mente presupuestal y bienes del operacion y Direccié I
asegurarlos bienes INFOTEP cumplimiento n
denormas
Verificar que los
registros se
Afectar rubros que Interrupcién Verificar que los registros e . realicenen las . Auxiliare
. L . . Conciliacion de Registro X Lider
Errores operativos | nocorrespondan con | dela actividad | Improbable Mayor Moderada correspondan al gasto RaraVez | Moderado Baja Continuo lascuentas s Trimestral | cuentas contables de s
el objeto del gasto desarrollada efectuado i
) g contables contable corresppndlemes, Proces contable
s cumplir con los ° S
procedimientos Impreso
s
Disminucién Verificar el avance en la
Demora o no . o )
X . 9 enel ejecucion financiera de los "
GESTION ejecucion de los Devolucién de . = . Verificar la .
FINANCIERA recursos de Recursos al fortalecimient . Alt recursos que conforman - Alt Conti Verificar la Registro M | eiecucion Lider
) ur ecurso ode la calidad | Probabilida| Moderado a cada uno de los Planes de | Probabilida | Moderado a ontinuo ejecucion s ensual ] de CDPy RP
inversi6nPlan de | Ministerio de | d = toa la Calidad d presupuest
Fomento ala | Educacién Nacional para & omentoa la Calida presupuestal contable al proces
. servicio suscritos por la institucion s o
Calidad R
educativo
. interrupcion de 4
Falta de registros pet Através de los .
Recursos auxiliares que la actividad Establecimiento registros en crédito y Registro Impresion de Lider Auxiliare
i o ” desarrollada i j i i~ i
|nadezuados permitan identificar e er): Rara vez Cataf)troﬂc Moderada cuentasauxiliares por Rara Vez Mayor Baja Continuo cartera conciliar la s Trimestral Joslibros de s -
. L lascuentas por X X informacién con las ili contaple
insuficientes p elpatrimonio programa CO contable auxiliares Proces s
cobrar cuentas auxiliares s o N
impreso
s
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Solicitar la
realizacion de los
examenes
Recursos Falta de la Cumplimiento de Procedimient preocupacionales | | ider de Examenes
inad d realizacion de Enfermedade ) " ) lanormatividad dei . alos docentesy | procesoy| preocupacional
inadecuados examenes slaborales Posible Mayor Alta Cumpll!eqto de Rara Vez Moderado Baja A Politicas de ode ingreso Trimestral personal Alta esen las hojas
o 3 Procedimiento solicitud L de personal dministrati . - X
insuficientes preocupacionales Operacién administrativo Direccion de vida
parala vinculacién aplicadas cuando sean

vinculados a la
Institucion
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1. Influencia
deTerceros El profesional de El profesional de
para 1. Demandas vinculacién cada vez que vinculacién aplica el Solicitud
vinculacién en Direccionamiento de se vaya a cubriruna procedimiento de de permiso e Coord.
laFuncion i i6 i te apli | inculacio Verificacion de Cumplimiento
vinculacién en favor | 2. Sancione Rara vez Alto Importante vacante aplica e 1 Alto Importante | Mensual vinculacion y ala Mensual | t Talento
Publica. deun tercero. s procedimiento establecido permanencia cada Comisién as vacantes Human plande
disciplinarias para vinculacién de vez que se vaya a Nacional existentes ° vacantes
2. Intereses ) personal cubrir unavacante de Servicio
personales fiscales Civil
parafavorecer
GESTION DEL aun
TALENTO tercero
HUMANO
La responsable del
manejo del sistema de
La responsable del manejo gestién documental
delsistema de gestion cadavez que se
documental cada vez que requiera genera
se requiera genera solicitud solicitud de permisos
de permisos restrictivos a restrictivos a gestion
gestiondocumental, con el documental, con el fin
1. Poca fin de mantener la de mantener la
disponibilidad i iali confidencialidad de la . s
p o confl.denmalldve}d dela ) ” Registro Revision Coord.
para . Pérdida . informacién. - informacion. . .
respaldo de la Pérdida de de Posible Mayor Alto Rara Vez Alta Importante Diario prestamo Diario de Talento Lista de
. - informaciéon N . " de documento Human chequeo
informacién informaci6 La coordinadora de Talento La coordinadora de uma q
N ! documento s o
gestionada por n Humano y el profesional Talento Humanoy el | archivados
Talento asignado para manejar el profesional asignado
Humano SIGEP, revisan paramanejar el SIGEP,
mensualmente las revisan mensualmente
consultas que genera el las consultas que
sistema para verificar la genera el sistema para
informacién que se verificar la informacion
encuentracargada en el que se encuentra
mismo. cargada en el mismo.
El espacio donde
se encuentran
actualmente el Cumplimiento de Cumplimiento de
f Deterioro fisico Pérdida de o . Adecuacion del
archivo documental elerioro fieie e procedimiento procedimiento Manual de espacio fisico Al Archi
central, no cumple docti)mental del detrimentoydel Posible Mayor Alta Archivodocumental Improbable | Moderado Baja Diario Adecuacion de procedimient | Trimestral parz elarchivo | pi ta e |vto '
con los requisitos INFOTEP atrimonio Manual de Procedimiento Infraestructura fisicay | odocumental documental ireccio central
minimos exigidos p documental ambiental al n adecuado
porla normatividad central
GESTION DE vigente
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El espacio donde
se encuentran
actualmente el

Deficiencia en la

Solicitud de adecuacion de

Generar el acto

Aplicar las tablas

s roteccion de la érdi N - -~ N deretencién
archivo documental | P'€ i Pe.rdlda de losarchivos de gestion, - administrativo que Tablas de tablas de
tral | informacién bienes y . ” SO Diariamen X o . documental para Alta »
central, no cumple R Posible Mayor Alta aprobacion y aplicacion de | |mprobable Mayor moderada defina la estructura retencion Trimestral i . " retencién
. elaboradaen soporte | detrimento del " te S ) la proteccion de la| pireccio
con los requisitos N . las tablas de retencion érganica funcional documenta : : . documental
P i papel, en los patrimonio . informaciénenel | p "
minimos exigidos N ., documental por dellnstituto | aplicadas
orla normatividad | rchivos de gestion d denci INFOTEP
P del INFOTEP ependencia

vigente
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. Seguimiento a los
Cambios en la Interrupcién ¥ trat
- . . contratos
£ " Normatividadtecnica dela actr?vidad R Moderad Baia Seguimiento permanente Bai A Revision del trat Manual de Tri tral o y Lider Proyecto
[TOres Operativos | rante la ejecucion aravez oderado J sobre la normatividad Rara Vez Moderado a4 licitud evision del contrato contratacié rimestral revision de s
del contrato desarrollada técnica solicitu n permanente ala :
o Proces ejecutado
normatividad
e o s
técnica
Escasez de material Realizar
ylo L
f interrupcion Seguimiento Informe de avance seguimiento a la .
. insumos para la p ! . g . . L Manual de . ; ion de | Lider Proyecto
Errores operativos ejecucion de la dela actividad | Rara vez Moderado Baja permanentesobre la Rara Vez Moderado Baja A yloejecucion de los contratacié Trimestral ejecucion de los de N
contratacion, o desarrollada ejecucion de la solicitud proyectos proyectos y i
: . contratacion contratados n obras Proces ejecutado
salidadel mercado o s
de los contratadas
mismos
No inicio de la Realizar
contratacion y/o interrupcion seguimiento a la
. aralisis de la - . Bitacoras de ejecucion de . Informes de ejecucion Manual de . ejecucion de los Lider Pr
ASESORIA Errores operativos | P dela actividad | Posible |  Mayor Alta g Improbable | Moderado Baja | A ! | Trimestral | de oyecto
JURIDICA misma,por demora | yosarrollada losproyectos solicitud deobras contratacio proyectos y de s
en el tramite de contratados n revisionde Proces ejecutado
permisos y/o tramites de o s
licencias licencias y
permisos
Seguimiento sobre los Realizar andlisis y
Precios por debajo interrupcion preciosde los insumos, Manual de seguimiento Lid P )
. . N P . - : ider T
Errores operativos delpresupuesto dela actividad Posible Mayor Alta desabastecimiento y Improbable | Moderado Baja A contratacié Trimestral continuo a los q el oyecto
oficial enla desarrollada especulacion de los solicitud n precios de los e S_ d
contratacion mismos de los contratos insumos Proces ejecutado
o s
Ejecucion de
mayores Realizar
cantidades de obras | jnterrupcion Sequimient : Inf de i ” M ld seguimiento a Lid P
. i - . eguimiento permanente a . nformes de ejecucion anual de N ider royecto
Errores operativos noaulonzada.s enla | delaactividad | Raravez Mayor Baja Iag'ecucién (;)e la RaraVez | Moderado Baja A deogras contratacié Trimestral | loscontratosy a d 4
contratacion, desarrollada thr tacion solicitud n la ejecucion de e s_
procedimientos contrataciol los mismos Proces ejecutado
constructivos o s
inadecuados
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INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL "THUMBERTO VELASQUEZ GARCIA"
CIENAGA - MAGDALENA

CODIGO: 018-FO-PL-VO1

INSTITUCION DE

7]
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FECHA APROBACION: 18/01/2021

EQUGACION " .z .z .
SUPEROR Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2023
RESPONSABLE: PLANEACION
Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion
Subcomponente dades Meta o producto Responsable
Sensibilizar a los colaboradores de la IES INFOTEP " "
1. Politica de Administracion de riesgos 1.1 - L ‘. N Colaboradores sensibilizados Planeacion Enero Abril
en la politica de administracion del riesgo
Capacitar a los lideres sobre la gestion del riesgo de
13 P L. 8 8 Capacitacion en gestion del riesgo realizada Control Interno -Planeacion Abril Mayo
corrupcion
2. Construccion del mapa de riesgos de
corrupcion Ajustar el mapa de riesgo de corrupcién y de
P J P 8! . P ) ,V L, Mapa de riesgos de corrupcion revisado, ajustado y . N
1.4 procesos de acuerdo a la politica de administracién ublicado Todos los procesos - Planeacion Mayo Julio
de riesgo vigente P
Divulgar el mapa de riesgo de corrupcion ajustado
al interior de la entidad mediante el desarrollo de Socializacion de mapa de riesgos de corrupcion . -
: o R h Planeacion Agosto Diciembre
_ ! espacios de capacitacion y otros mecanismo de ajustado
3. Consulta y divulgacion socializacion
Publicar en la pagina web institucional el mapa de
1.5 pag riesgos P Mapa de riesgos divulgado Planeacion Enero Cada vez que se actualice
Realizar monitoreo periddico al mapa de riesgo de
corrupcion y aplicar los ajustes a que haya lugar en
caso de posibles cambios debidos a la ineficacia de 5 . . " . . .
1.6 . Informe de monitoreo a la gestion el riesgo Planeacion-Lideres de Procesos 30 abril- 31 agosto-31 diciembre
los controles, el contexto externo e interno y/o
riesgos emergentes; asi como a las acciones del
plan de manejo.
4. Monitoreo y revision
Implementar las acciones propuestas en los planes . - . B . L.
. . Reporte de avances en acciones para mitigar riesgos |  Lideres de procesos con riesgos de corrupcion .
1.7 de tratamientos (controles) para la gestion de los L, . . Enero Diciembre
N ‘. de corrupion identificados
riesgos de corrupcion
Realizar seguimiento al mapa de riesgo de . . .
corrupcion. verificar el funcionamiento v a Informe de seguimiento a riesgos de corrupcién con
5.Seguimiento 1.8 P ! v los siguientes cortes: 30 de abril, 31 agosto, 31 de Control Interno 30 abril- 31 agosto-31 diciembre

efectividad de los controles; asi como, el
cumplimiento de las acciones.

diciembre

Datos tramites a racionalizar

Componente 2: Estrategia antitramites

Acciones de racionalizacion a desarrollar

Tipo Numero |[lomb| Estado actual Mejora pori ficio al ciudad o entidad Tipo de A Fecha inicio | Fecha Fin
Tnscri
peio El tramite se realiza
n . . .
. parcialmente en linea Radicar de manera
. aspir X y los estudiantes . . El aspirante podra realizar la inscripcion totalmente o digital los documentos
Unico 9100 ante Inscrito . Implementar el tramite totalmente en linea N Automatizacion N 2-mar 2-abr
radican los en linea pertinentes para la
sa L
documentos de admision
prog X
manera presencial
rama
cde




Subcomponente

Componente 3: Rendi

Actividad

n de Cuentas

Meta o producto

Responsable

Fecha final

Actualizar caracterizacién de grupos de valor y de

Informe de caracterizacion de actores y grupos de

audiencia de rendicion de cuentas

311 . . Planeacion Enero Abril
interés valor
Identificar necesidades de informacion de los i L . . L N ;
3.1.2 . B . Diagnéstico de necesidades de informacion Planeacion Abril Agosto
grupos de interés y de valor (Instucional - Nodo RC)
Publicar en pagina web institucional informacién de| _ . ) . . .
. . . . . P 2 infografias y/o videos en lenguaje claro publicados . .
nformacion de Calidad y en Lenguaje Comprensibl| 3.1.3 interés dirigida a un segmento de los grupos de . Lo Planeacion Enero Diciembre
. R i en la pagina web institucional
valor (estudiantes, egresados, aspirantes) traducida
Construir y divulgar informacion en lenguaje claro
y g A 8u2) N Encuesta de evaluacion e informe de cada espacio de . -
3.1.4 |de lagestion realizada, logros, lecciones aprendidas " Planeacion Enero Diciembre
. ) didlogo
y resultados de las entidades en referencia (Nodo
Disefiar, elaborar y divulgar (2) dos documentos de | dos (2) documentos (infografias, presentaciones,
3.1.5 rendicion de cuentas en lenguaje ciudadano boletines) en lenguaje claro publicados en pagina Planeacion - Comunicacion institucional Enero Diciembre
(infografias, presentaciones, boletines) de la web
Realizar un ejercicio de dialogo articulado con el 1 Espacio de dialogo articulado con el Nodo
3.21 Nodo Instituciones Técnicas Profesionales del Instituciones Técnicas Profesionales del Caribe (DEC Direccionamiento estrategico - planeacion Enero diciembre
Caribe (DEC 230 de 2021) 230 de 2021)
Realizar asambleas estudiantiles como mecanismos . . .
. N _— . Vicerrectoria, decanatura y Lideres de programa ) -
3.2.2 de rendicion de cuentas de la gestion (Hablemos Asambleas estudiantiles realizadas Docencia Abril Diciembre
con el Vicerrector - Decano)
Escenarios de dialogo participativos con
Dialogo de doble via con la Ciudadania y sus ) 80 P! P 1 escenario de didlogo con grupos de interes Vicerrectoria, decanatura y Lideres de programa -
- 3.23 estudiantes, profesores, egresados y sector . . Enero Diciembre
Organizaciones X . realizado Docencia
productivo para la creacién de nueva oferta
Mesas de trabajo con grupos de valor y de interés
3.2.4 | para la construccion del Plan de Desarrollo 2024 - 3 mesas de trabajo realizadas rupo formulador del plan de dearrollo Mayo diciembre
2028
Realizar una audiencia publica de rendicion de L . N . . . . )
3.25 . Audiencia publica realizada Direccionamiento estrategico - planeacion Abril Agosto
cuentas (mixta)
Realizar jornada de capacitacion y divulgacion a sus . . . . . .
N . . e e . o " Direccionamiento estrategico - planeacion-equipo
3.3.1 | servidores y contratistas en temas de participacion 1 Taller de capacitacién y divulgacion realizado - Enero Agosto
. . . de rendicion de cuentas
ciudadana, rendicién de cuentas, control social
Elaborar y publicar informe de evaluacion de la Informe de evaluacion de la audiencia de rendicion )
341 S . Control Interno Abril Agosto
audiencia de rendicion de cuentas de cuentas
Mejorar un procedimiento a partir de los resultados
Responsabilidad 3.4.2 obtenidos de los espacios de participacion y/o Procedimiento ajustado Planeacién junio diciembre
rendicién de cuentas con ciudadanos
Documentar las lecciones aprendidas de todas las
3.4.3 | acciones y modalidades de partici iudad Documento de lecciones aprendidas realizado Planeacién junio diciembre
y rendicion de cuentas, identificando debilidades,
Elaborar un documento de respuestas de las
3.4.4 | preguntas efectuadas por la ciudadania durante la Documento de respuestas divulgado Direccionamiento estrategico-planeacion junio diciembre

Subcomponente

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Actividades

Meta o producto

Responsables

Fecha inicial

Fecha final

Estructura administrativa y direccionamiento

Construir y aprobar politica de servicio al ciudadano
de acuerdo a lo establecido en el MIPG

Acuerdo del consejo directivo

Secretaria General

Enero

Agosto




estrategico

Construir plan de accion que permita
operacionalizar la politica de servicio al ciudadano

Plan de accion ejecutado

Secretaria General

Enero

Agosto

Fortalecimiento de los canales de atencion

Adecuar espacios fisicos de atencion y servicio al
ciudadano para garantizar su accesibilidad de
acuerdo a la NTC 6047

Espacios fisicos adecuados segun la NTC 6047

Vicerrectoria Administrativa y Financiera -
Planeacion

Enero

Agosto

Reducir los tiempos de respuesta de los
tramites/otros procedimientos administrativos

Respuestas en tiempos oportunos teniendo en
cuenta los terminos legales

Secretaria General

Enero

Diciembre

Ajustar el portal web institucional de acuerdo a los
estandares AA de la Guia de Accesibilidad de
Contenidos Web WCAG 2.1 W3C

Pagina web institucional

Lider Tl

Enero

Diciembre

Implementar mecanismos digitales tales como
correo, chat, entre otros que permitan al ciudadano
hacer seguimiento al estado de sus PQRSD de

Sistematizacion para el registro de PQRSD

Gestion documental y Atencion al ciudadano

Enero

Diciembre

Disminuir la presencia del ciudadano en las
ventanillas de la entidad haciendo uso de medios
digitales

Software atencion al ciudadano

Gestion documental y Atencion al ciudadano
Direccionamiento estrategio

Enero

Diciembre

Consolidacion y fortaleciendo de la ventanilla Gnica
de comunicaciones oficiales

Asignacion de personal de apoyo al proceson de
ventanilla unica

Gestion documental y Atencion al ciudadano
Direccionamiento estrategio

Enero

Diciembre

Centralizar en un sistema de gestion todas las
PQRSD que ingresan por los canales de atencion
presencial y digital

Software atencién al ciudadano

Gestion documental y Atencion al ciudadano
Direccionamiento estrategio

Enero

Diciembre

Talento Humano

Incluir en PIC 2023 Cualificacion en competencias
de atencion y servicio al ciudadano a los
funcionarios encargados de esta area

Cualificacion en atencion y servicio al cliente
realizada

Talento Humano

Enero

Diciembre

Implementar un plan de incentivos no monetarios
para los servidores en relacion al servicio prestado
al ciudadano

Plan de incentivos no monetarios disefiado para los
servidores en relacion al servicio prestado al
ciudadano

Talento Humano
Direccionamiento estrategico

Enero

Diciembre

Analizar las mediciones trimestrales de percepcion
de los ciudadanos con respecto al servicio recibido

Listado de calificaciones de funcionarios de
percepcion de servicio

Lider de gestion documental y atencion al
ciudadano

Trimestrales

Normativo y Procedimental

Elaborar informes PQRSD trimestrales

Informes PQRSD trimestrales realizados y publicados

Secretaria General-Lider de Gestion documental y
Atencién al ciudadano) y Secretaria General

Trimestrales

Construir documento, guia y/o manual para la
caracterizacion de los usuarios

Documentos elaborados y divulgados

Planeacion y registro y control

Enero

Abril

Relacionamiento con el ciudadano

Realizar mediciones trimestrales de percepcion de
los ciudadanos respecto a la satisfaccion con el

servicio recibido

Informe trimestral de percepcion de ciudadanos con
respecto al desempefio de los servidores en torno al

servicio al ciudadano

Calidad

Trimestrales

Subcomponente

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Lineamientos de transparencia activa

Actividades Meta o producto Indicadores Fecha inicial Fecha final Responsable
L . Plan de Participacion ciudadana implementado en (Numero de actividades ejecutadas/ numero de . R
5.1.1 Implementar Plan de Participacion Ciudadana L Enero Diciembre P.U planeacion
un 70% actividaes programadas)
Publicar en la pagina web organigrama . P
. L ) > Organigrama institucional, enlace de SECOP y . . N
5.1.2 |actualizado, publicacion de informacién contractual L . (Numero de documentos y enlaces publicados) Enero diciembre P.U planeacion
. cronograma de actividades publicado
( 0 enlace de SECOP), cronograma de actividades.
Mantener actualizada la informacién institucional (Numero de documentos obligatorios publicados/ P.U Talent
5.1.3 |obligatoria, en el marco de la Ley 1712 de 2014 y la Informacién actualizada 8 ) P Enero Diciembre -U Talento
.. numero de documentos a publicar * 100) Humano
Resolucién 1519 de 2020.




Formular y ejecutar plan de trabajo para la

actualizacion de los contenidos de la pagina web . . (Numero de actividades ejecutadas/nimero de . P.U Talento
5.1.4 . " Plan de trabajo formulado y ejecutado - Enero Diciembre
que regule el derecho de acceso a la informacién actividades programadas *100) Humano
publica
. - P.U Gestién
. . . . Registrar todos los PQRSD y derechos de peticiones . - -
Lineamientos de transparencia pasiva 5.2.1 8 a v . P Registro de PQRSD y derechos de peticiones Listado de PQRSD y derechos depeticiones Enero Diciembre Documental y
presentados por todos los medios _,
Atencién al
Realizar la entrega de informacién de manera N o N L. . " P.U Gestion
. . 100% en los niveles de cumplimiento de informacién| (Numero de actividades realizadas/numero de . Documental y
5.3.1 oportuna a las entidades publicas como . ) L Enero Diciembre
N L solicitada a la entidad actividades programadas)*100 Atencién al
mecanismos de apoyo a la gestion publica .
Ciudadano
L . L, L, (Namero de documentos con normatividad P.U Gestion
Actualizacion del programa de Gestion de Aprobacion del Programa de Gestacién Documental ) . -
5.3.2 3 o . .. | actualizada / Total de documentos que requieren Enero Diciembre Documental y
documental -PGD por el comite Institucional de Gestidn y Desempefio . . N
ajustes normativos*100) Atencion al
. R . L - " Nimero de documentos con normatividad X i6
Actualizacién del Plan Institucional de Archivos - Aprobacién del Plan Institucional de Archvos Pinar ( ) . . P.U Gestin
5.3.3 N L o, | actualizada / Total de documentos que requieren Enero Diciembre Documental y
PINAR por el comite Institucional de Gestion y Desempefio . - _,
Instrumentos de gestion de la informacion ajustes normativos * 100) Atencién al
Numero de documentos con normatividad i6
Consolidacion y continuacién del programa de Contratacion del Programa de Gestion Documental ( ) . = P-U Gestion
5.3.4 . . actualizada / Total de documentos que requieren Enero Diciembre Documental y
gestion documental automitazdo en la nube en la Nube . R
ajustes normativos *100) Atencion al
e . i . . PPN . P.U Gestion
. . espacio fisico para la implementacion del archivo (Numero de espacios fisicos asignados / numero .
5.3.5 Implementacion del archivo central N N Enero Diciembre Documental y
central de espacios fisicos requeridos * 100) =
Atencién al
L. . . . (Numero de metros lineales organizados e P.U Gestion
Construccién del sistema de informacion . . - . . . . i
o ) L, sistema de informacién documental digital SIDD implementados en el sistema de informacion . Documental y
5.3.6 documental digital de los archivos de gestion y N . . Enero Diciembre
central implementado documental digital / Numero de metros lineales Atencién al
organizados y constitucion del sistema de Ciudadano
Establecer y ejecutar un plan de trabajo para
fortalecer en el portal institucional los criterios de , L .
e N - . . B . . (NUmero de actividades realizada / numero de -
Criterio diferencial de accesibilidad 5.4.1 | conformidad de nivel AAA de acuerdo a la Guia de Plan de trabajo elaborado e implementado . Enero Diciembre Director de Tl
L R actividades programada *100)
Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content
Accesibillity Guidelines - WCAG) en la versién 2.1,
. . . . ” P.U Gestién
. . R N Realizar y ejecutar monitoreo a la informacién . . . R N -
Monitoreo del Acceso a la informacion publica 5.5.1 . . . L. 1informe mensual publicado Ndmero de informes publicados Enero Diciembre Documental y
obligatoria a publicar en la pagina web Atencion al
encion a

Subcomponente

Actividades

Componente 6: Iniciativas adicionales

Meta o producto

Fecha inicial

Fecha final

Responsable

Iniciativas adicionales

Realizar actividades de sensibilizacion e interiorizacion del

Codigo de Integridad en la Entidad

Dos (2) jornadas de sensibilizacion realizadas

Enero

Diciembre

Talento Humano

Elaborar Plan de participacion ciudadana

Plan de Participacion ciudadana aprobado

Enero

Diciembre

Planeacion

Elaborado por Planeacion

*Original Firmado

Aprobado por el Comité Institucional del Sistema de Coordinacion de Control Interno




