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1. Presentacion

El Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional Humberto Velasquez Garcia de
Ciénaga en cumplimiento del Estatuto Anticorrupcion consignado en Ley 1474 de 2011
y su Decreto Reglamentario 1081 de 2015, presenta a actores internos y externos el
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para la vigencia 2021. Demostrando
nuestro compromiso con la Transparencia y Lucha contra la Corrupcién en aras de
garantizar canales transparentes y eficientes que favorezcan la relacion entre el
Estado y el Ciudadano, elaboramos, implementamos y controlamos el PAAC, Mapa de
Riesgos de Corrupcién y Mapa de riesgos de procesos.

El PAAC hace parte de un conjunto de politicas que constituyen la dimensién de
Gestién con Valores para Resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG. Este plan constituye una hoja de ruta para combatir la corrupcion mediante
mecanismos que faciliten su prevencién, control y seguimiento. EI documento lo
conforma un plan de accién con sus respectivas actividades, responsables, metas y
fechas de inicio y finalizacion de sus 6 componentes: 1. Gestidon del riesgo de
corrupcién, 2. Racionalizacién de tramites, 3. Rendicién de cuentas, 4. Atencién a la
ciudadania 5. Transparencia y Acceso a la informacién publica y 6. Iniciativas
adicionales.
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2. Contexto estratégico
Mision

El Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional “Humberto Velasquez
Garcia”, es una Institucion de Educacion Superior, del Orden Departamental,
dedicada a la docencia, la investigacion, la extension y el anadlisis de los
problemas de la Region Caribe y el Pais, cuyo objeto es formar ciudadanos
competentes e integros, mediante una oferta institucional desde lo académico,
el emprendimiento, la responsabilidad social, la inclusion y el reconocimiento
de la diversidad, en respuesta a las necesidades del sector productivo.

Visiéon

Este gobierno, proyecta a la institucién hacia el 2023, como una institucion
redefinida en su formacién profesional por ciclos propedéuticos con una oferta
académica ajustada a las necesidades propias de la regién, con un proyecto
educativo institucional basado en competencias. Reconocida por su calidad
académica, sus procesos investigativos e idoneidad de sus egresados para
incorporarse de manera activa en el entorno laboral del municipio, la region o la
nacion. Posicionada en el &mbito empresarial por su articulacion con el sector
sostenible e innovador, para cumplir las exigencias de un entorno competitivo.

3. Normatividad

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion. Art 73: Cada entidad de orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano

Decreto 1081 de 2015 Art 2.1.4.1, 2.2.22.1 y siguientes, sefiala como
metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la
contenida en el documento “Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano” y establece que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

Decreto 1083 de 2015 titulo 24, regula el procedimiento para establecer y
modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los
mismos efectos.

Decreto Ley 019 de 2012, dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.
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Ley 962 de 2005, dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1757 de 2015 Art 48, y siguientes, la estrategia de rendicién de cuentas
hace parte del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Ley 1712 de 2014, por medio del cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1474 de 2011 Art 76, El Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion debe sefialar los
estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos de las entidades publicas

4. Objetivo General del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
Implementar estrategias institucionales en materia de transparencia y lucha
contra la corrupciéon que permitan mejorar la relacién del INFOTEP HVG con la
ciudadania

4.1 Objetivos especificos

e Disefiar e implementar una politica de administracion de riesgos de
corrupcion que permita minimizar la probabilidad y el impacto de
materializacion de la corrupcion.

e l|dentificar e implementar acciones para la consolidacion de la estrategia
de racionalizacion de tramites

e Implementar el ejercicio de rendicibn de cuentas como un proceso
permanente y participativo

e Mejorar la atencién con la ciudadana de manera oportuna

e Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica y sus
instrumentos de gestidon de informacion

5. Alcance
Todas las actividades contenidas en este plan estan propuestas para el
beneficio de la comunidad institucional y actores externos.

6. Indicador PAAC

Indicador PAAC Resultado

(No. de actividades ejecutadas/Total 100%
de actividades)*100
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7. Componentes

7.1 Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de
riesgos de corrupcion
Este componente lo conforman un conjunto de acciones encaminadas a
identificar, analizar, evaluar y mitigar los riesgos de corrupcién de cada uno de
los procesos de la entidad.

Politica de Administracion de Riesgos: Establece las directrices de la Alta
Gerencia para la gestion de los riesgos a los que puede enfrentarse la entidad
en el marco de su funcionamiento y garantizar de manera razonable el
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

En concordancia con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestidn, la Alta Direccion lidera el disefio y la implementacion de esta politica.

Mapa de riesgos: Su objetivo es identificar, analizar, valorar los riesgos de
corrupcion inherentes y residuales a cada uno de los procesos de la entidad,
asi como proponer acciones asociadas al control, monitoreo y revision. En este
caso INFOTEP HVG actualizo su mapa de riegos de corrupciéon a la vigencia
2021 y se incluye como anexo a este documento.

7.2 Componente 2: Racionalizacion de tramites
Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y le
permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano a los servicios que
presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de
sus procedimientos. (Funcién Publica, 2015)

El proceso de racionalizacion de tramites tiene 5 pasos (Funcién Publica, 2015)

v' Identificar y priorizar los tramites y procedimientos

v' Identificar las acciones e incluir la estrategia antitramites

v Identificar recursos necesarios y cronograma para la implementacién de
las acciones

Registrar la estrategia de Racionalizacién de tramites en SUIT

Hacer seguimiento y dar a conocer los beneficios de la racionalizacion
gue obtienen los servidores y usuarios

v
v

INFOTEP HVG continua en el proceso de inscripcion de tramites en la
plataforma SUIT, con el objetivo de implementar acciones para racionalizar.
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7.3 Componente 3: Rendicion de cuentas
Este componente comprende acciones de peticion de informacion, dialogos e
incentivos. Busca la consolidacién de un proceso transversal permanente de
interaccion de resultados, avances y gestion entre las entidades, ciudadanos y
grupos de interés. De igual manera, pretende la transparencia de la gestion de
la administracion publica.

Este proceso transversal y permanente se fundamenta en tres elementos o
dimensiones:

Informacidn: se refiere a la generacion de contenidos y datos sobre la gestion,
el resultado de la misma y el cumplimiento de las metas misionales y las
asociadas al plan de desarrollo Institucional. A su vez la disponibilidad,
exposicion y difusion de datos, estadisticas o documentos por parte de las
entidades publicas Los datos y los contenidos deben cumplir principios de
calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a todos los grupos
poblacionales y de interés. Esta informacion debe ser en lenguaje comprensible
al ciudadano lo cual implica generar informacion de calidad para que sea
oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y disponible en
formatos accesibles.

Didlogo: se refiere a la sustentacion, explicaciones Yy justificaciones o
respuestas de la administracion ante las inquietudes de los ciudadanos
relacionadas con los resultados y decisiones. Estos dialogos pueden realizarse
a través de espacios (bien sea presenciales - generales, por segmentos

o focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene
un contacto directo con la poblacién.

Incentivo: se refiere a premios y controles orientados a reforzar el
comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de
rendicion de cuentas. Se trata entonces de planear acciones que contribuyan a
la interiorizacién de la cultura de rendicion de cuentas en los servidores
publicos y en los ciudadanos mediante la capacitacion, el acompafiamiento y el
reconocimiento de experiencias. (Funcién Publica, 2015)

7.4 Componente 4: Atencion al ciudadano
Busca fortalecer el acceso de los ciudadanos a los servicios y tramites con
informacion clara, confiable, oportuna y con altos niveles de calidad.

Las acciones fueron definidas por INFOTEP HVG de acuerdo a las
necesidades identificadas, asi como los recursos disponibles.

Estructura administrativa y direccionamiento estratégico: La entidad
formula acciones que fortalecen el nivel de importancia e institucionalidad del
tema de servicio al ciudadano a su interior, reforzando el compromiso de la Alta
Direccion, la existencia de una institucionalidad formal para la gestién del
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servicio al ciudadano, la formulacion de planes de accién y asignacion de
recursos.

Fortalecimiento de los canales de atencién: La entidad fortalece aquellos
medios, espacios 0 escenarios que utiliza para interactuar con los ciudadanos
con el fin atender sus solicitudes de tramites, servicios, peticiones, quejas,
reclamos y denuncias. Adicionalmente, la entidad puede formular acciones
para fortalecer los principales canales (presenciales, telefénicos y virtuales) en
materia de accesibilidad, gestion y tiempos de atencion.

Talento Humano: La entidad formula acciones para fortalecer el talento
humano en materia de sensibilizacidon, cualificacion, vocacion de servicio y
gestion.

Normativo y procedimental: La entidad formula acciones para asegurar su
cumplimiento normativo, en temas de tratamiento de datos personales, acceso
a la informacién, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD), y tramites.

Relacionamiento con el ciudadano: En este aspecto la entidad realiza
acciones para conocer las caracteristicas y necesidades de su poblacién
objetivo, asi como sus expectativas, intereses y percepcion respecto al servicio
recibido.

7.5 Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacién
Publica

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a
la Informacion publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la
ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan
anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso
a la informacion publica tanto en la gestibon administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos.

7.6 Componente 6: Iniciativas adicionales
En el Gltimo componente se contemplan iniciativas que permitan fortalecer la
estrategia de lucha contra la corrupcion. Por lo cual incluimos la gestion de
conflicto de intereses, interiorizacion del Codigo de Integridad y el Plan de
Participacion Ciudadana.

8. Socializacion

Se disefid una encuesta por medio de un formulario virtual en la herramienta
Google Forms para fomentar la participacion ciudadana en la construccién del
PAAC 2021.
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9. Monitoreo y Seguimiento

La Oficina de Planeacion o la que haga sus veces es la encargada de liderar su
elaboracion, publicacion y consolidacion. Le concierne asi mismo a la Oficina
de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a
los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.

IS0 001

Fechas de seguimiento y publicaciéon

Primer seguimiento Con corte a 30 de abril. En esa
medida, la publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias
habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento Con corte al 31 de agosto. La
publicacién debera surtirse dentro de
los diez (10)
primeros dias habiles del mes de
septiembre.

Tercer seguimiento Con corte al 31 de diciembre. La
publicacién debera surtirse dentro de
los diez (10)
primeros dias hébiles del mes de
enero.

Retrasos: En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces,
detecte retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas
establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, debera informarle al responsable para que se realicen las acciones
orientadas a cumplir la actividad de que se trate.

ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ANEXO 2. PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION

FELIX ALGARIN
JEFE DE PLANEACION
*QOriginal firmado
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