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RESPONSABLE:
Coordinadora de Control
Interno

Actualizar la transversalidad de los
procedimientos establecidos en el Sistema de

El Lider de Calidad con los responsables,
realizo la revision y actualizacion de

100%

Gestion de la Célidad e Identificar los servicios Procleéi_m;nentoz trgnS\t/_e’rszlesl gsltlzblgmdos
que presta la institucion en e . .'S gma € e; |_on ¢ la Lalidady se
Identificarén los servicios que presta la
Institucion
80%
Hacer un inventario de los tramites que se Con el Lider de Tl se hizo una revision de
encuentran automatizados a traves de los Tramites automatizados, fueron
1.2 Gestasoft, Acadmusoft u otro software identificado y estan en proceso de
adquirido por la institucién, revisando los documentarlos, teniendo en cuenta la guia
procesos y misién de la institucion del DAFP
Registrar en el SUIP los tramites .
X . En proceso la actualizacién de la
automatizados que tiene la IES, en . .
1.3. . N . documentacion de tramites, para la 12%
concordancia con lo estableccido en el Articulo osterior inscrincion en el SUIP
40 del Decreto Ley 019 de 2012 p P
En proceso de documentacion de los
- . . P trdmites que se han identificado,con el fin
Definir el nuevo inventario de tramites y . "
1,4 - de priorizar los que requieran 40%
priorizarlo. A A
racionalizacion y/o automatizacion e
inscripsion en el SUIT
Con el Lider de TI se hizo una revision de
P N, los Tramites automatizados, fueron
Andlisis de la automatizacion de un nuevol. ”
2.1 o . . identificado y estan en proceso de 40%
servicio y/o procedimiento en la institucién . .
documentarlos, teniendo en cuenta la guia
del DAFP
Como estrategia para brindar atencién y
facilitar los tramites a los usuarios se
A . o . dispusieron canales virtuales para la
Simplificar, estandarizar, eliminar y optimizar
P S entrega de la
3.1 tramites y otros procedimientos - . L 70%
- ) Documentacién soporte de la inscripcion y
administrativos. o
la matricula. Pero en este momento solo
esta registrado en SUIT el tramite de
inscripcion.
. . . El trdmite de inscripcién se encuentra
Automatizar trdmites y otros procedimientos X . N .
3.2. - . ., disponible en la pagina web pero esta 80%
administrativos, segun sea el caso " o
sujeto a la verificacion documental
Hacer seguimiento a la racionalizacién del afio |Una vez se definan qué tramites se pueden
2019 racionalizar, se procedera a
33. definir el seguimiento. 30%
10%
Con base en la realizacién del Inventario de
Tramites y su priorizacién, asi como la
actualizacién de las plataformas
4.1. Implementacion Interoperabilidad . Academusoft y Gestasoft, se pueda mejorar

la interoperabilidad entres sistemas y se
pueda lograr que todos procesos que
requieran acceso a informacién en tiempo
real, la obtengan




Socializacion de la Politica de Administracion

Politica elaborada, aprobada, adoptada y
publicada en la pagina web institucional. Se
requiere realizacion de actividades de

1.1 - . 90%
de Riesgos socializacion.
http://www.infotephvg.edu.co/cienaga/herm
esoft/bortallG/home 1/recurs
T, . . Se definié equipo de trabajo para la
1.2 S(_)CIahZaCIOr} de_l Manual de Administracion de elaboracién del Manual de Administracion 20%
Riesgos Institucional .
de Riesgos
Seguimiento al Mapa de Riesgos de Mapzﬁ de Riesgos de ?°"“"°'°’? Revisado
2.1. o . con lideres, se plante6 la necesidad de 80%
Corrupcién vigencia 2019. X
ajuste
Actualizacion del Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcién Revisado
2.2. ” . - ) 100%
Corrupcién vigencia 2020 con lideres
Socializacién del Mapa de Riesgos de Socializacién del Mapa de Riesgos de
3.1 ” ” 100%
Corrupcién Corrupcion a los responsables de procesos
Se publicé el Mapa de Riesgos de
. . ” Corrupcion en la Pagina Web Institucional.
Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcion en | . .
L o http://www.infotephvg.edu.co/cienaga/herm
3.2. la Pagina web institucional, Cartelera, otros 100%
medios de comunicacion esoft/portallG/home_1/recurs os/planes-y-
seguimientos/30012020/mapa-riesgos-
corrup-20.pdf
Informes de Monitoreo y Evaluacion del
Verificar la eficacia y eficiencia de los controles [Mapa de Riesgos, en el que se
4.1. . T I AN 100%
establecidos verificaron la eficacia y Eficiencia de los
Controles Controles eficaces y eficientes
Realizar seguimiento y actualizacion al Mapa |Informes de monitoreo del Mapa de
4.2. . e . ) - 100%
de Riesgos de Corrupcion 1 Riesgos y posibles cambios
Realizar seguimiento y actualizacién al Mapa  |Informes de monitoreo del Mapa de
4.3. . o . } . 100%
de Riesgos de Corrupcion 2 Riesgos y posibles cambios
Realizar seguimiento y actualizacién al Mapa |Informes de monitoreo del Mapa de
4.4 . ” . ) . 0%
de Riesgos de Corrupcion 3° Riesgos y posibles cambios
Hacerle seguimientoa la efectividad de los . .
. . Seguimiento a controles establecidos en el
5.1. controles establecidos en el Mapa de Riesgos . - 50%
. Mapa de Riesgos de corrupcion
de corrupcién
5.2. Realizar seguimiento y Publicacién 1 Informe de seguimiento 1 50%
5.3. Realizar seguimiento y Publicacion 2 Informe de seguimiento 2 50%
Se realiz6 caracterizacién de la poblacion
estudiantil. Se realizé convocatoria para
revisar el informe de Gestién y hacer
Caracterizar los grupos de valor aportes. P4gina web institucional: 100%
http://www.infotephvg.edu.co/cienaga/herm
esoft/portallG/home_1/recurs os/julio-
2020/17072020/infor-rendicion.jsp
1,1
Conformar y capacitar un equipo de trabajo Se defini6 equipo de trabajo para la
que lidere el proceso de planeacion e elaboracion del Plan de Rendicién de
implementacién de los ejercicios de rendicién |Cuentas. Una vez aprobado se definiran 80%
de cuentas (involucrando direcciones acciones para capacitacion de funcionarios
misionales y de apoyo) para la implementacién de dicho Plan
1,2
ETPTaIT Ue aCCIoM MSTUCIONaT S ETCUETIne
. - en alineacion con el Objetivo de Desarrollo
Asociar las metas y actividades formuladas en . . ; L
[P Sostenible No. "Garantizar una educacién
la planeacion institucional 2020 con los . . - L
de calidad inclusiva y equitativa, y promover 100%

13

objetivos de desarrollo sostenible que nos
aplica: educacion de calidad

las oportunidades de aprendizaje
permanente para todos" Plan de Accion

Lnctituninnal DAl Ao tnolinidn
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Priorizar los temas de interés para el proceso
de rendicion de cuentas, relacionados con la

Listado de temas de interes por parte de la

R . ciudadania, Se hara con base en la 60%
gestion institucional, a partir de la s
L caracterizacion de los grupos de valor.
caracterizacion de los grupos de valor
1,4
En reunién del comité Institucional de
Disefiar la estrategia de comunicacion para el [Gestién y Desempefio, se organizé el
15 - L 100%
proceso de rendicién de cuentas cronograma de la rendicién de cuentas.
Protocolo,
Se divulgé por distintos medios incluyendo
Publicar en la pagina Web y otros medios de !a pg glr_]a web institucional. Pagina web
B institucional:
1,6 comunicacion el protocolo y reglamento de . . 100%
. . . http://www.infotephvg.edu.co/cienaga/herm
rendicion de cuentas vigencia 2017 I~
esoft/portallG/home_1/recurs os/julio-
2020/17072020/infor-rendicion.jsp
) ) ” Se ha seguido actualizando la pagina web
Mantener actualizada la informacién que se S N,
17 . p . I institucional. Se inicié un proceso de 80%
divulga a través de la pagina web institucional . ; .
reorganizacion de la informacion
No se ha realizado caracterizacion de
grupos de valor. No obstante se han
dispuesto distintos canales de
2,1 Caracterizar los grupos de valor cc)’m.unlcaC|op para t oda la comunidad. 40%
Péagina web institucional:
http://www.infotephvg.edu.co/cienaga/herm
esoft/portallG/home_1/recurs os/julio-
2020/17072020/infor-rendicion.jsp
Disefiar y divulgar el cronograma que
identifica y define los espacios de didlogo
presenciales (mesas de trabajo, foros, Todos los eventos y actividades donde
22 reuniones, etc.), y virtuales complementarios |puede participar la ciudadania se dispone 20%
! (chat, videoconferencias, etc.), , que se en la pagina web y se divulga en la redes
emplearan para rendir cuentas: 1) Sobre los sociales
temas de interés priorizados, y 2) Sobre la
gestion general de la entidad.
Solicitar informacién de Gestién e informacion ”
. h X Informes de gestién generados por los
de clasificacion obligatoria a los responsables P
2,3 " . ” responsables de lineas estrategicas, plan 100%
de las lineas estrategicas del Plan de Acciény N
de accién y Plan de desarrollo
Plan de Desarrollo
Publicacién de informe de rendicion.
24 Elaborar y Publicar informe de rendicién de http://www.infotephvg.edu.co/cienaga/herm 100%
! cuentas y agenda del dia esoft/portallG/home_1/recurs os/julio- °
2020/17072020/infor-rendicion.jsp
o€ Clabulu y 'luUIILU =l Hcgldlllﬂlllu ’Jdla a
Rendicién de Cuentas
Reglamentar mediante acto administrativo los | http://www.infotephvg.edu.co/cienaga/herm
diferentes mecanismos de rendicién de esoft/portallG/home_1/recurs os/julio-
cuentas. Periodo o vigencia sobre la cual se 2020/17072020/infor-
2,5 . L. L 100%
presentaran los resultados de gestion, la forma |rendicion.jspReglamento
(virtual o presenciales, generales), tiempo y Resolucién Rectoral
lugar Protocolo
P&gina web actualizada
Dodtan Coninl
Convocatoria realizada.
Convocar a la ciudadania para participar en http://www.infotephvg.edu.co/cienaga/herm
2,6 h ) 10%
consultas, dialogos, evaluacion esoft/portallG/home_1/recurs
os/julio-2020/17072020/infor-rendicion.jsp
2,7 Ejecucion Rendicion publica de cuentas Jornada de Rendicion de cuentas virtual 100%

ejecutada




Realizar ejercicios de motivacion para

se realizaron informes de gestion,
seguimiento al plan de desarrollo,
seguimiento a planes de accién. Publicacién
de informe de rendicién. Publicacién de
informe de rendicion.
http://www.infotephvg.edu.co/cienaga/herm

3.1. interiorizar la cultura de rendicién a los P~ 90%
funcionarios, grupo de interés esoft/portallG/home_1/recurs os/julio-
’ 2020/17072020/infor-
rendicion.jsphttp://www.infotephvg.edu.co/ci
enaga/hermesoft/portallG/ho
me_1/recursos/julio-2020/17072020/infor-
rendicion.jsp
Realizar jornadas de capacitacion y difusion
sobre temas relacionados con la rendicién de . - .
o N . Jornadas de reeinduccion realizadas.
3.2. cuentas, dirigida a los funcionarios IES, con el Reglamento para la Rendicion de cuentas 100%
finde cimentar la cultura de la rendicion de 9 P
cuentas
Determinar controles orientados a reforzar el
3.3. c'omponamlentc? de los servidores pu.b."f: osy Establecimiento de controles 100%
ciudadanos hacia el proceso de rendicién de
cuentas
a1 Evaluar la Estrategia de Comunicacién de Estratégias de comunicacién de Rendicién 100%
o Rendicién de Cuentas de cuentas evaluadas
Evaluacion realizada por la ciudadania enlas  |Encuestas de percepcion diligenciadas por
4.2. diferentes acciones planeadas por la institucion |los grupos de interés Plan de 100%
y ejecutar autoevaluacion. mejoramiento
Dar respuestas a las inquietudes de la -
. . Respuestas dadas a las inquietudes de la
4.3. comunidad relacionada con los resultados de la| . P . q 100%
IES ciudadania
Memoria con 10s resulados de la
Registrar en una memoria [a evaluacion Ii‘:lalllll{l::;ci)gn de Resultados Memoria con los
4.4. realizada por la ciudadania, publicarla y » 100%
divulgarla resultados de la evaluacion
Publicacién de Resultados. Informe de
Existen diferentes tipos de mecanismos de
comunicacién con el servicio al ciudadano como
lo es: la pagina web, las redes sociales, correo
Establecimiento de mecanismos de electrdnico, via telefénica, Correo certificado, y
o . - rsonalizada en la oficina de atencién al
1.1 comunicacion directa con las areas de servicio p,e * ‘cn eh on 70%
al ciudadano y la alta direccién ciudadano (actualmente suspendida por
pandemia). Y con la alta direccion oficios,
memorando, circulares, correo institucional,
personalizada.
La Institucion ha fortalecido aquellos espacios o
No se ha elaborado un Procedimiento de
1.2 Procedimentar la operatividad de la ventanilla G eal'ldad para Ia.(l)peratlyldad de la ventanilla 20%
Unica de atencion al cliente, pero se ofrece
Se tiene definida las PQRS, a través de la
péagina web institucional. Como estrategia
Disefio y ajuste de estrétegias de para atender al ciudadano también se cre6
. . ) el canal Mesa de Ayuda, al cual pueden
2.1 relacionamiento, tendientes a fortalecer los v P 80%

canales de atencion al ciudadano

comunicarse para diferentes servicios y
atenciones; solucién de inconvenientes a
través de los canales virtuales establecidos
por la institucién




Realizar divulgacion de las estrategias de
Servicio al Cliente implementadas para la

Se ha mejorado la divulgacién de los
canales de atencion al ciudadano. Se

90%

2.2 . . X divulga constantemente en la pagina web
mejora de la atencion a los clientes en la R .
¢ s X institucional y redes sociales todos los
entidad. Fecha inicio y fin - . "
canales de atencion al servicio al cliente
Segun lo informado por los funcionarios a
Identificar las necesidades de los clientes que cargo del mecar!|§mo PQRS’ cac}a solicitud
. T, radicada es remitida al funcionario
se encuentran radicadas en la institucion, . . - o
2.3 . . - correspondiente y se realiza seguimiento. 40%
mediante los diferentes canales oficiales del . . . "
P . Los demas funcionarios manifiestan que al
INFOTEP, asi mismo el estado de su gestion. ™ o .
recibir una peticién, queja o reclamo que es
de competencia, le dan solucion, pero esto
En el Plan Anual de Capacitacion vigencia
2020, se identificd la necesidad de
3.1 Fortalecer competencias de los funcionarios cor|Aprendizaje Organizacion "Atencién al 90%
Cliente" y "Atencién amable y agil al
usuarin” del Fie tematica Creacidn de Valor
Cumplir el reglamento interno para la gestion  |Reglamento interno PQRS aprobado. Se
4.1 de PQRS, dandole prioridad a las peticiones han atendido todas la PQRS presentadas 100%
presentadas por menores de edad por los distintos canales de atencion.
4.2 Gestionar todas las peticiones, quejas, reclamo{PQRS tramitadas dentro de los términos 100%
Linea de Atencién al Ciudadano Operando
Generar y enviar reportes a las dependencias |(mplementada) Reportes enviados a las
ylo procesos, acerca de los requerimientos dependencias. Las solicitudes de atencién
presentados por la ciudadania a través de las |recibidas por los canales de atenci6n al
4.3 . : : e 100%
lineas de atencién al ciudadano, como las ciudadano: correspondencia fisica, correos
sesiones de chat atendidas por el Centro de electrénicos, redes sociales, sistema PQRS
Contacto a los diferentes clientes de la entidad |han sido reportadas al funcionario
responsable de su tramitacién
60%
Se realiz6 caracterizacion de la poblacion
51 Caracterizacion de usuarios del INFOTEP estqdlantl!, De§t.19 el proceso de‘ dot;enma
se tienen identificados los usuarios internos
y externos
Informes periédicos de percepcion, 100%
52 Medicién de la percepcion de nuestros cientes |Encuestas de satisfaccion aplicada
: y partes interesadas en articulacion con el SGI [semestralmente, a los estudiantes y
docentes
>¢ v o 50%
invitaciones a participar en eventos
institucionales. Desde el proceso de
docencia se hace la divulgacion a través de
diferentes canales para involucrar a la
ciudadania en la participacion de los
eventos que tienen que ver con la academia
Promocién de la participacion ciudadana en y la parte adm|n|_st_rat|va, e'emp'“. rendicion
53 de cuentas y actividades del semillero de

eventos institucionales

investigaciones, entre otros.

Cudles espacios de participacion ciudadana
presenciales y virtuales desarrollara
Cuéndo

Objetivo de la participacion

Meta institucional a la que involucra la
participacion

Crinn do valar al il acti dirinida




Definir los recursos, alianzas, convenios y
presupuesto asociado a las actividades que se

Presupuesto inversién eventos de
participacion ciudadana . Algunos eventos

50%

5.4 : . . programados tienen presupuesto asignado
implementaran en la entidad para promover la o
participacion ciudadana, con anterioridad. Otros se generan como
resultado de proyectos.
50%
Establecer el formato interno de reporte de
las actividades de participacion ciudadana que
se realizaran en toda la entidad que como Formato interno de reporte de las
minimo contenga: actividades de participacion ciudadana.
55 -Actividades realizadas Para la evaluacion de la rendicién de
-Temas y/o metas institucionales asociadas a |cuentas virtual se elaboré un formato de
los espacios de participacion ciudadana. Evaluacion de la Rendicién de Cuentas a la
- Observaciones, propuestas y Ciudadania
recomendaciones de los grupos de valor.
- Resultado de la participacion
A ctualizacién permanente de la pagin web 80%
Inst|t1{0|or|al,lc':on la mfor‘m‘acmn que S€ gENera | gq ha avanzado en la actualizacion de lal
en Ia. |nst|tuc,'|qn (prqced|m|entos, servicios, pagina. Aln se requiere actualizar algunos
11 tramites, funcionamiento) procesos y publicar informacién sobre
’ contratacién y ampliar la informacién de
trAmites y servicios. Se prioriza y divulga
informacion pertinente y (til.
Divulgacién de datos abiertos Depende del inventario de activos de 0%
informacion (En espera de
12 resolucion de controversia contractual )
Publicar informacién sobre contratacién publica 100%
y establecer un enlace con secop Publicacién completa de la informacion
sobre contratacion del instituto,
1.3 correspondiente al primer trimestre del afio
2020, con enlace directo con
el SECOP
Realizar registro de las hojas de 70%
vida en el SIGEP tanto para
iiﬁ:,‘;?i:::s como Las hojas de vida de funcionarios de planta
y gran parte de los contratistas de catedra,
se encuentran registrados y con la hoja de
vida actualizad en el SIGEP. Se ha
identificado que algunos catedréticos
especialmente los nuevos no estan
registrados. La Jefe de Talento humano se
encuentra en elaboracion de informe sobre
el avance en registro SIGEP. Por indicacién
14 del Rector, la persona encargada del
’ registro y seguimiento a la actualizacién de
hojas de vida en el SIGEP de contratistas
(Cétedra y OPS) es la funcionaria
Alexandra Acosta.
Segun lo informado atin no se le ha
asignado por parte de funcién publica, el
usuario y la contrasefia para acceder al
modulo de contratacién. Se retomara la
gestion para que le asignada dicho usuario
y contrasefia.
Hacer seguimiento de las hojas de 0%
vida registradas en el SIGEP tanto para e
15 funcionarios como Informe seguimiento
contratista
Plan Anual de Vacantes Elaborado y 100%
16 Elaboracién del Plan Anual de Vacantes publicado




Plan de prevision de recurso humano 100%
elaborado y publicado.
. L http://www.infotephvg.edu.co/cienaga/herm
17 Elaboracion del Plan de Prevision de Recursos esoft/portallG/home_1/recurs os/estructura-
Humanos organizacional/30012020/plan-prevision-
recurso-h.pdf
Plan Institucional de Capacitacién elaborado 100%
y publicado.
http://www.infotephvg.edu.co/cienaga/herm
Elaboracion del Plan Institucional de esoft/portallG/home_1/recurs os/estructura-
18 Capacitacién organizacional/30012020/plan-inst-
capacitacion.pdf
Se firmaron los convenios marco de 0%
cooperaciéon entre el INFOTEP y la
Gobernacion  del Magdalena y el
21 Reglamentacion de los costos adicionales a la |interadministrativo 007 del 28 de agosto de
’ reproduccién (Gratuidad) 2020 entre INFOTEP y Alcaldia Municipal
de Ciénaga, para la gratuidad
0%
s . Elaboraciéon de Procedimiento establecido
Revision de estandares y de contenidos de X
- de Estandares de contenidos de respuestas
respuestas a solicitudes de aceso a la L "
2.2 X (AR L . a las solicitudes. Resolucion. Informes de
informacién publica. Resolucién estableciendo s
respuestas a solicitudes de aceso a la
costos . ”
informacion
No se ha realizado, ya que este se 0%
) . . . .. _|encuentra dentro de las actividades
Hace un inventario de activos de la informacion
3.1 . - contempladas en el contrato 068 de 2018
e implementar la tabla de retencién docuemntal
Mediante el acuerdo 023 de 2020, se 100%
establecié la politca de comunicacién
interna y externa, donde se establecen
esquemas de publicacién de la informacién
Determinar el esquema de publicacion de http://www.infotephvg.edu.co/cienaga/herm
32 informacion esoft/portallG/home_1/recursos/acuerdos-
directivo/05102020/acuerdo-023-2020.pdf
Elab i6n del indice de infi " Procedimiento Elaborado e implementado. 0%
3.3 a ,9fa°'°” €l indice de informacion Indce de informacién clasificada
clasificada y Reservada
Aprobar ante Comité Institucional de Gestion y 100%
desempefio eI'I,DIan Estrateglct? de.TecnoIoglas Plan elaborado e implementado.
de la Informacién y las Comunicaciones PETI http://www.infotephvg.edu.co/cienaga/herm
34 esoft/portallG/home_1/recurs os/gestion-ti-
informacion/30012020/plan-estrategico-ti-
infotep.pdf
Elaboracion del Plan de Tratamiento de 100%
35 Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Plan elaborado e implementado
Informacién
100%
Plan elaborado e implementado
Elaboracién del Plan de Seguridad y Privacidad http:/1 .mfotephvg.edu.co/uenaga{herm
3.6 de I Informacion esoft/portallG/home_1/recurs os/gestion-ti-
informacion/30012020/plan-estrategico-ti-
infotep.pdf
25%
. ” . ” No se ha elaborado. Se incluy6 dentro de la
Divulgacién de la informacién en formatos s
alternativos y comprensibles ( forma, tamafio o propuesta de Plan de Fortalecimiento
4.1 M P N Institucional  2020-2022, un proyecto a

modo) en que se presenta la informacién
publica

financiar con recursos de inversién para
subsanar este componente.




4.2

Adecuacion de medios electrénicos para
facilitar el acceso a la poblacién discapacitada

Informacioén disponible en la pagina web,
con lenguaje sencillo, atil y comprensible.
Aun asi, no se han implementado acciones
para la inclusién de otras opciones de
comunicacién como chat, videos, tutoriales
con informacién clave, videos en Lengua de
Sefias y/o Close Caption

40%

4.3

Implementacién de espacios fisicos para
poblacién con discapacidad

La planta fisica no se encuentra adecuada
para la inclusion de personas con
discapacidad (existe adecuacion
Unicamente de rampas de entrada)

20%

4.4

Establecimiento de esquema de atencién a
solicitudes ajustadas a la diversidad.

Los Esquema de atencion a solicitudes
ajustados a la diversidad (idiomas, lenguas
de grupos étnicos y culturales) no se ha
establecido

en la Institucion

5%

51

11

Establecimiento de un mecanismo de informe
de acceso a la informacién

Charlas sobre valores del Cédigo de integridad
mensuales

Dentro de la pagina web institucional se ha
puesto a disposicion de la comunidad el
acceso a la informacién publica.

Incentivar el cumplimiento de los valores
contenidos en el cédigo de integridad por
parte de cada uno de los funcionarios. Se
entregé a Catedraticos folletos del Cédigo
de Se planea continuar sensibilizacién sobre
los valores en el Cédigo de Integridad a
través de piezas publicitarias en medios
digitales. Registro recibido de folletos
oficina Talento Humano.

75%
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Elaborado por Control Interno

Aprobado por el CICCI

Original Firmado reposa en la oficina de
Control Interno.




