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MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

INST. NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL

Cadigo: 010-FO-GQ-V02

"HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA"

CIENAGA - MAGDALENA

Fecha: 24/04/2020

CUADRO DE INDICADORES POR OBJETIVOS DE CALIDAD Il SEM 2022- | SEM 2023

Responsable: Lider de Calidad

A IMPORTAN 7
PROCESO OBIJETIVOS INDICADOR FRECUENCIA FORMULA META| NA CIA(PESO) RESULTADO(%) CALIFICACION RESPONSABLE
Y i inscri 30/12/2022 isi i
il de @rslEE Anual (Numfero de EStUdIan.teS inscritos para e*l grado / 95% 90% 1 /12/ 1 admisiones, reglsFro
Numero de Estudiantes graduados) * 100 100 y control academico
Seleccién y Admision de ( Numero de estudiantes matriculados en el primer o o 30/06/2023 Admisiones, registto
Aspirantes Semestral semestre/ Total de Estudiantes admitidos ) * 100 90% 85% 1 93 nre y control
> P (total de solicitudes resueltas y tramitadas enTa T X
Gestl:);i(:;et::;r:ltes Y Semestral | oficina/Numero de solicitudes hechas por los usuarios| 95% 85% 1 30/01%/;023 1 Adml\s/lzg:i;;’lesglstto
. ) * 100
Indice de Desercién Anual Ver Resultados SPADIES 25% 20% 1 30/129/2022 0,5 Lideres Docencia
Satisfaccion al Cliente Semestral Porcentaje obtenido entre Bueno y Excelente 90% 85% 1 30/06/2023 0,5 Admisiones, registto
26 y control
. ) " [NUMETO O€ (FamItes realliZados Y TesUeltos antes aer A 5
Eficiencia en la gestién de ) ) . 30/06/2023 Admisiones, registto
Propender por la . Semestral tiempo establecido para su entrega/ Nimero de 90% 85% 1 1
DOCENCIA’ Optil‘:izacio’npde IOS WIS tramites realizadas nor los usniarins)*100 98 Y control
INVESTIGACION besemperio del . - : : 30/12/2022
. pefio de los (Numero de Estudiantes con nivel de desmpefio alto /
PROYECCION SOCIAL Y servicios estudiantesde Ultimo semestre Anual total de Estudiantes que presentaron la prueba por 10% 8% 3 0 Lideres de Docencia
EXTENSION académicos y en las pruebas Saber Pro programa) * 100
REGISTRO Y CONTROL administfativos, a | Produccion cientl’fica ger\erafc}a Anual (Namero de Productos evidenciaios/NL’Jmero de 90% 80% 3 30/12/2022 3 Ivesanedd
ACADEM|CO través de por los grupos de investigacion productos propuestos)*100 90
. trategi Participacion de estudiantes en (Numero de estudiantes Activos en el Programa de 30/06/2023
GESTION DE LA estrategias el programa de Semilleros de Semestral Semilleros de Investigacion/Numero de estudiantes 10% 7% 3 3 Investigacion
soportadas enel investigacion Institucional inscritos en el programa de Semilleros de 16
CALIDAD ( y 30/06/2023
2 uso v apropiacion .. L Ndmero de poblacién atendida en la institucion ® ® ., .
COMUNICACION de |ya tzcn':bg,’a Promocién Institucinal Semestral Numero de portafolios distribuidos}* 100 90% 80% 1 G 1 Proyeccién social
INSTITUCIONAL p » - -
) . . (Ndmero de poblacién atendida en VEAN/ Numero de ® ® 30/12/2022 L. .
PLANEACION informatica. EMPRENDIMIENTO Anual poblacion proyectada) * 100 90% | 80% 1 = 1 Proyeccién social
z [NUMEro 0 poplacion partcipante en actvidades el
BIBLIOTECA  GESTION DIVERSA Anual Programa de Diversa/ Numero de poblacién 90% 80% 1 30/1;{)2022 1 Proyeccion social
DOCUMENTAL Y nrovectada) * 100
ATENCION AL RS ADEE Anual (NumerfJ de Egresados p_a,rtlupante en actividades / 90% 80% 1 30/12/2022 0,75 Proyeccién social
C o Numero de poblacién proyectada) * 100 80
IUDADAN p ~ — —
(Numero de poblacién de participante en actividades 0 0 30/12/2022 .. .
HDERMAG Anual / Numero de poblacién proyectada) * 100 90% 80% 1 130 1 eyl o
PROYECTOS ESPECIALES Anual (Nu:r?m de actividades que generan i:gresos/ 90% | 80% 1 R s 0,75 Proyeccién social
umero de proyectos proyectada) * 100 80
ctwsonconimads | Semestral | 7o e e e e | 90% | Bow | 1 SRR :




TOTAL OBJETIVOS 1 22 17,25 78,41%
— P TNUMMETO 0€ ESTUATantes con Un PTOMedro VITATMO ae
Rendimiento AcAademlco itz Semestral 3,5pts/Total de Estudiantes Matriculados en el 30% 25% 4 30/06/2023 4 Lideres de Docencia
Estudiantes Semestre 1¥100 76'5
[T Desarrons ae 105 CONTentaos
Fortalecer la ) (Total Unidades Teméticas desarrolladas / Total o o 30/06/2023 , .
e o . Prograrnahcos de las Semestral Unidades Teméticas programadas) * 100 90% 85% 4 99 4 Lideres de Docencia
eficacia, eficiencia, asienatira 706/
. . . (Numero de docentes que obtuvo una calificacion o o 30/06/2023 7 .
efect|v|d;.;|d y Desempefio del Docente Semestral excelente / numero total de docentes evaluados)*100 90% | 85% 4 82,16 3 Lideres de Docencia
transparencia dela Proyectos de investigacién en Serreai| (NUmero de proyectos ejecutados/Numero de 60% 50% 3 30/06/2023 3 Investigacién
.z z . . Y © ©
gestlon académica Yy ejecucion proyectos planeados)*100 100
.. . - TNUMETo 08 TOCENTes Y esTuaTantes que partcipan en
administrativa.  |Grado d? IR docente Semestral | los proyectos institucionales/ nimero de docentesen | 20% 15% 2 30/06/2023 2 Investigacion
y estudiantil en los proyectos aula v estudiantes Praosrama de Semilleras de 52
TOTAL OBJETIVOS 2 17 16 94,12%
Nivel de cumplimiento de las (Nimero de quejas y reclamos solucionados/nimero o o 30/06/2023 .
Quejas, Reclamos y Sugerencias Semestral de Quejas, Reclamos y Sugerencias presentados)x100 90% 80% 3 100 3 Calidad
difusion de eventos y Se e » (Numero de eventos y a‘ctlwdades dlfundc;dos 90% 80% 2 30/06/2023 2 Comunicaciones
it Umero de eventos y actividades programados)x100 98
Ejecucion del Presupuesto de (Valor presupuesto de inversién ejecutado/Valor del o ® 30/12/2022 .
Inversidn Anual presupuesto de inversion definitivo)*100 30% 25% 3 69 E slarzaen
. . (Metas cumplidas del Plan de Accién / Metas totales 0 0 30/12/2022 .
Cumplimiento del Plan Accion Anual del Plan de Accién) *100 80% 75% 3 29 3 planeacion
. [NUMEro ae metas cumpliiaas aer pran
Eval I Pl 12/2022 .
Incrementar la D::al:f;;lc;nlgsetitu;z;:; Anual institucional/numero de metas totales del plan de 70% 65% 3 S 9{3 0 3 planeacion
. .. T Te SR AR e W servrcos oe
satlsfaCC|on de IOS, Induccién a nuevos usuarios Semestral biblioteca/Numero de estudiantes matriculados 80% 75% 1 30/06/2023 1 Biblioteca
estudiantes y demds nrimer semestre)*100 81
partes interesadas Satisfaccion de los usuarios Semestral (Numero de usua::ijzzltsafz‘c)l;\)o*sl/g;mero de usuarios 80% 75% 1 30/0:22023 1 Biblioteca
de la institucion.
Consulta de Ejemplares en (Numero de consultas por usuario/Numero de o o 30/06/2023 e
Biblioteca Semestral consultas programadas )*100 80% 75% 1 82,12 1 Biblioteca
A [NUMETO de JoCUmentos entregados
dc?gf’er:::g:?nfgrlr?oesr;tree)izrdnzs Semestral oportunamente/numero de docuementos por 90% 85% 2 30/0162{;023 2 Ventanilla unica
*
- - ot aoTumEnTos VR A s entregatas oA
Volimen d? Cemresgem it Semestral documentos y paquetes recibidos, radicados y 90% 85% 2 30/06/2023 2 Ventanilla unica
entregada interna y externa A 100
resistrados)*100
Nivel de cumplimiento de las (nimero de no conformidades eliminadas / nimero o o 30/12/2022 ’
acciones correctivas Anual de de no conformidades detectadas)*100 90% 80% 3 92,3 2 Celizanl
TOTAL OBJETIVOS 3 24 24 100,00%
~ IMPORTAN .
PROCESO OBIJETIVOS INDICADOR FRECUENCIA FORMULA META NA CIA(PESO) RESULTADO (%) CALIFICACION RESPONSABLE
Prestacion de servicios de salud (Numero Poblacion Institucional atendida / Nimero o o 30/06/2023 Bienestar
y desarrolllo humano Semestral de poblacion Institucional que solicito el servicio)*100 90% 80% 1 100 L institucional
(IVUTTTET OE ESTUOTANTes quUe ST Tes Teamza 1 Bienestar
Induccion Semestral inducion/Numero total de estudiantes de primer 95% 90% 1 30/06/2023 0,75 X . i
cemestrel*100 £ | institucional
. .. _— - (Numero de actividades ejecutadas / Nimero de ® ® 30/06/2023 Bienestar
GESTION DELTALENTO l\:ejori'r. la getstmn Cumplimiento de actividades Semestral - et programadas)*lrggy _ 95% 90% 1 50 0,75 institucional
e ienestar ©T00e TITENTES qUE SE CONSTaeTan Bienestar
. i Satisfaccion al Cliente Semestral y satisfecho con relacion a los servicios que prestala [ 90% 80% 1 30/06/2025 | 1 .
HUMANO BIENESTAR | competencia del O R v e L 100 institucional
INSTITUCIONAL Recurso Humano de Cumplimiento del Plan de Aced] (Capacitaciones realizadas/capacitaciones acos anos 2 30/12/2022 | 2 talanta himmana




L » Capacitacion Aiuan programadas)*100 vy vu sy - 20 - LaiciiwU nuianv
Ia InStItUCIon [INUTTEro ae encuestas evagaaas comn TMPacto PoOSTtiVO 30/12/2022
Impacto de la Capacitacién Anual de la capacitacién /Total de encuestas 65% 60% 3 0 3 talento humano
— - NUMeToTe stV HEARR ARSIV reesparcmenTo
Act|v|fia'(ies Recreat}vas, it Anual y de Bienestar realizadas / nimero de actividades 70% 65% 2 30/12/2022 2 talento humano
EEPETEITRTD i 62 ianesiEr, recreativas de ecnarcimientn v de Rienectar 100
TOTAL OBJETIVOS 4 12 11,5 95,83%
. IMPORTAN .
PROCESO OBIJETIVOS INDICADOR FRECUENCIA FORMULA META| NA CIA(PESO) RESULTADO (%) CALIFICACION RESPONSABLE
Ejecucién;:::spuestal de Tl (Total Comi:ZTJ;ZZ:;jOC;:TSSS/ Total del 80% 75% 3 30/(3)(6)3/626023 15 I .
Ejecucior;nl’gl"issl;;luestal de Tl (Total de ir;)g";esz:;su;es‘izl;f:ggs/Total de 80% 75% 3 30/(2)23/023023 15 financiera
< Optimizar y 2
GESTION FINANCIERA Programa anual mensualizado (PAC utilizado/PAC basico inicial+/- 30/12/2022
. . o o . .
COMPRAS Y re:j:;g:?:::r:cli(;ios de Caja PAC utilizado Anual Modificaciones)*100 85% 75% 2 45,1 e e el
MANTENIMIENTO o, Control sobre los bienes del (Numero de polizas cotizadas/Numero de Polizas o ® 30/12/2022
de la institucion csEd Anual adquiridas)*100 80% 75% 1 0 Compras
N ) (Numero de pedidos entregados/ Numero de pedidos ® ® 30/06/2023
Atencion de pedidos Semestral solicitados)*100 85% | 75% 2 926 2 Compras
TOTAL OBJETIVOS 5 11 6,5 59,09%
A IMPORTAN %
PROCESO OBIJETIVOS INDICADOR FRECUENCIA FORMULA META | NA CIA(PESO) RESULTADO (%) CALIFICACION RESPONSABLE
Tasa de procesos juridicos (NUmero Procesos atendidos por el asesor juridico / ® ® 30/06/2023 AR
atendidos por la institucion. Semestral Numero de Procesos anotificdosallados)*100 100% 95% 1 90 e Juridica
| TdsSa O consuras Jjurrarcas A R A
absueltas por la institucion Semestral (Numeroctliscslr;::I‘t)arzsa:::ad(;::)s)(l/ggmero de 100% 90% 1 30/0222023 0,75 Juridica
dentra de lns terminas legal
Porcentaje de cumplimiento (Nimero de auditorias realizadas/ Numero de o ® 30/12/2022 .
Plan de Auditoria Anual auditorias programadas)*100 80% 75% 1 100 1 control interno
DIRECCIONA MIENTO —PoTTENTaE TE eTCatIa Ue 1A {INUTTETO 0 aCTIoNES TOTTECTIVAS, PTEVENTIVaS Y U 30/12/2022
ESTRATEGICO GESTION Asegurar el acciones correctivas, Anual mejora implementadas/ Nimero total de acciones 80% 75% 1 o 1 control interno
- .. nreventivas v de meiara nreventivas carrectivas v de meinra formiladac1*100
DE EVALUACION Y : cumplimiento Mejoramiento de los procesos AIE] (Numero de proceéos mejorafios/ Nlimero de 80% 75% 1 30/12/2022 1 el e
CONTROL ASESORIA| permanente de la en el INFOTEP procesos medidos y analizados)*100 95
P N N TS realliZatas por el CONSeJ
JURIDICA Normatividad Reuniones del Consejo T ) ° o o 30/12/2022 . .
. Académico Anual Academlco/N:mero delreun:ones programadas 90% 80% 1 100 1 Direccion
COMUNICACION Vigente urante el afinl*100
g Cumplimiento de las Metas A | (Ndmero de Metas Cumplidas durante el alo/Nimero 70% 65% 2 30/12/2022 2 Di .
INSTITUCIONAL Institucionales atd de Metas propuestas para el afio)*100 0 0 83,5 HEeC
Comvenios Anual  |[Mimere ol deconverosfrmado/Nimero wldel gqqy | gogg [ g | 30/12/2022 : Direccion
Ncij\./el de cumplimiento én la Semestral (Nl]rlnero de Convenio-s suscritos y difundidos 90% 80% 2 30/06/2023 2 e EEE e
ifusion de los Convenios /nimero de Convenios programados)x100 96
TOTAL OBJETIVOS 6 11 10,25 93,18%
a IMPORTAN a
PROCESO OBIJETIVOS INDICADOR FRECUENCIA FORMULA META| NA CIA(PESO) RESULTADO (%) CALIFICACION RESPONSABLE
. 30/06/2023
TIEMPO DE ATENCION A (Numero de solicudes atendidas /I total de solicitudes ® ®
REQUERIMIENTOS DTI Semestral recibidas)*100 95% 85% 1 1 bTI
97,00
[Numero de solicitudes de mantenimiento atendidas/
Mantenimiento Semectral Numero de solicitudes de mantenimiento recibidas \* {0% 75% 2 30/06/2023 2 Coamnrac




e et o R e - — P - - e o
100 89
A , - ) ) ” 30/06/2023
DIRECCION DE Wejorarta | Sindearcson | Semestral | M7y ie et/ | g5y | g5 | 1 :
TECNOLOGIA . . 100 DTI
INFORMATICA infraestructura fisica y
tecnoldgica de la MANTENIMIENTO DE LOS (Sistemas de informacién con mantenimiento 30/06/2023
COMPRAS Y Institucion SISTEMAS DE INFORMACION Semestral realizado / total de sistemas de informacion con 80% | 70% 1 1
MANTENIMIENTO EXISTENTES necesidad de mantenimiento )*100 90,00
IMPLEMENTACION ACCIONES (Acciones de buenas précticas y seguridad 30/06/2023 oTI
DE BUENAS PRACTICAS Y Semestral implementadas/ Acciones de buenas practicas y 60% 50% 1 1
SEGUIDAD EN TI seguridad propuestas)*100 7500
TOTAL OBIJETIVOS 7 6 6 100,00%
TOTAL OBJETIVOS 7 103 915 | % PORCENTAIJE TOTAL
NOTA: LA CALIFICACION SE REALIZA TENIENDO EN CUENTA EL RESULTADO ASI: @ META 90% Meta V' NA, para los resultados, de los
@ S| EL INDICADOR ALCANZA O SUPERA LA META, SE CALIFICA CON EL 100% DEL “PESO”. @ NIVEL DE ACEPTACION : 80% indicadores, especificos y total.
@ S| EL INDICADOR ALCANZA O SUPERA EL N.A., SE CALIFICA CON EL 75% DEL “PESO”. @ NA : NIVEL DE ACEPTACION

@ SI EL INDICADOR NO ALCANZA EL N.A. SE CALIFICA CON EL 50% DEL “PESO”.




