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CLASIFICACION PROCESO MISIONAL

PROCESO INVESTIGACION

OBJETIVO Planear, organizar, ejecutar y promover las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion en la Institucién en perspectiva de explicar, comprender y generar soluciones a los problemas en el &mbito local, regional, nacional e
internacional y aportar a la construccion y transferencia de conocimientos en coherencia con las areas de investigacion y la oferta académica.

ALCANCE o
Aplica desde el disefio de las politicas hasta la ejecucion, evaluacioén, transferencia y difusién de las actividades de ciencia, tecnologia e innovacién

RESPONSABLE VICERRECTORIA ACADEMICA - LIDER DEL PROCESO DE INVESTIGACION

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS PARTES INTERESADAS

Caracterizacion del

Misién, Visién, Politica de Calidad, Objetivo

! Proceso
- . de Calidad L L . . . . L L
Gestion Estratégica - Planificar el proceso de Investigacion, Identificar responsable(s) y autoridad(es), secuencia, cambios e  [Plan de accion del proceso |Investigacion
X Plan de Desarrollo Institucional . A L - = P P - P
Entidades Gubernamentales L . interaccion del proceso. Definir métodos, indicadores y metas, elaborar plan de accién Planificacion y andlisis del [Gestion Estratégica
Normatividad legal vigente cambio
Normatividad Institucional
Politicas

Politicas nacionales relacionadas con
investigacion. ]
Directrices Institucionales. Identificar, analizar y definir politicas y estrategias acordes con politicas internacionales, nacionales y
Necesidades y requerimientos de politicas [locales que favorezcan el proceso de investigacién institucional

y normativas.

Estrategias

Normatividad Institucional
relacionadas con
Investigacion

Gestion Estratégica

- Investigacién
Entidades Gubernamentales 9

Avarar 10S grupos,
semilleros y lineas de

* Proponer estimulos para el desarrollo de la investigacion, el desarroll y la innovacién : o
investigacion.

Establecer fechas de convocatoria. * Definir lineamientos para la presentacion, seguimiento de ejecucion, evaluacién y publicacién de
. R, Recursos aprobados para la Investigacion. [proyectos P - .
Comité de Investigacion S ap P 9 E A . ] : i i i Términos de referencia Investigadores
Convenios/contratos Propender por el fortalecimiento de los grupos y semilleros de investigacion de la institucion i L
X N - oo . R L, (condiciones y requisitos
Convocatorias Fomentar el empredimiento con base en la ciencia, la tecnologia e innovacién

para presentacion de
proyectos, procesos

aditarialac racan,

*Generar procesos editoriales de la institucion

* Proponer la creacion o modificacion de las lineas de investigacion del programa respectivo I
p 9 prog P Plataformas ScienTi

B Programas de la oferta académica * Definir el plan estrategico anual de la linea de investigacion con las orientaciones institucionales : S
Lider del Proceso de . e . Dofin . ) L ” actualizadas Investigacion
I Directrices institucionales Paticipar de las reuniones convocadas por el director de grupo para el seguimiento de la produccién . ) .
Investigacion o . I X S Documentos de Lineas de [Gestion Estratégica
Politicas nacionales y locales cientifica del grupo de investigacion. S
N ; N R - — Investigacion
Promover en los investigadores la actualizacion y/o diligenciamiento de CvLAC segun el caso
Convocatorias, Proyectos de Investigacion,
Alianzas Estratégicas nacionales e i
Investigacion Internacionales. Convocatorias Internas,
9 L - Estimular el desarrollo de la actividad investigativa mediante el fomento de la formacién y consolidacion |Externas.
Grupo de Investigacion Convenios/Contratos N A . .
- > L de grupos de investigacion Plan de trabajo Investigacion
Gestion Estratégica Eventos Cientificos

Relacionamiento con el

Plan estratégico de desarrollo, .
medio externo

Buenas Practicas en Investigacion.
Insumos para concursos

[u]
i - Contexto Estratégico, Politica de u} : : . Investigacion
L . ! - ) - o Riesgos identificados
Gestidn Estratégica Administracion del Riesgo Identificar los riesgos que puedan afectar el logro del objetivo del proceso de Investigacion. 9 Control Interno
Sistema de gestion Directrices para la gestion del cambio Identificacion y gestion del cambio Todos los procesos

intregrado Cambios gestionados




Gestion del Talento Humano
Ministerio de Trabajo
Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Gestién Estratégica
Grupos de investigacion
Semilleros de Investigacion
Entidades gubernamentales

Normatividad Legal vigente en materia de
Seguirdad y Salud en el Trabajo

Politica y objetivos de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Aprobado

Apoyar en la identificacién los peligros que afecten la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Realizar propuesta de presupuesto de ingresos y gastos para desarrollar el proceso de investigaciones.

Matriz de Peligros y
Riesgos del Proceso

Gestion de Proyectos,
recursos y Actos
administrativos que
impulsen el Sistema
Investigativo de la
institucion

Gestién del Talento Humano
Investigacion

Gestion Juridica

Gestion Estratégica

Sistema Investigativo de la institucion
Sociedad Civil

Comunidad insititucional

Gestién Estratégica
Entidades gubernamentales

Politicas nacionales relacionadas con
investigacion.

Directrices Institucionales.

Necesidades y requerimientos de politicas
y normativas.

Realizar propuestas de politicas, normativas, directrices institucionales acorde con las necesidades de
la Institucién y en pro del desarrollo del Proceso de Investigacion .

Proyectos de Resoluciones,
Estatutos, procedimientos,
proyectos de Acuerdos del
Superior, memorandos.

Gestion Estratégica
Sistema Investigativo de la institucion
Comunidad insititucional

Entidades u organizaciones
externas

Ministerios de Educacion,
Cultura, Medio Ambiente,
TIC, Colciencias, Entidades
del Estado, Competidores.

Convocatorias externas, internas, Términos
de referencia, financiacién de proyectos,
ejecucion de proyectos, productos
obtenidos, Indicadores de gestién, grupos
de investigacion categorizados.

Revisar, Identificar, comunicar las convocatorias externas del distrito, departamento, Regién Caribe, pais
e internacionalmente y promover la participacion de grupos de investigacion para financiacion de
proyectos segun lineas de investigacion.

Propuestas de
investigacion inscritas en
convocatorias

n]

Sistema Investigativo de la institucién
Gestion Estratégica

Instituciones publicas y privadas
Sociedad civil

Grupos de Investigacion
Semilleros de Investigacion
Investigacion

Proyectos de Investigacion,
convenios/contratos

Revisar, legalizar convenios/contratos, resoluciones para la ejecucién de proyectos de investigacion
generados mediante la participacién de convocatorias internas y externas.

Convenios/contratos
Proyectos de investigacion
Productos resultados de la
investigacion

Grupos de Investigacion

Gestion Juridica

Entidades cofinancidoras

Sistema Investigativo de la institucion

Director de investigacion

Proyectos de Investigacion,
convenios/contratos

Hacer seguimiento de los diferentes proyectos adscritos al grupo

Informes de seguimiento a
provectos

Investigacion
Vicerrectoria Académica

Grupos de Investigacion

Proyectos de investigacion,
Convenio/contratos, presupuestos de
proyectos para ejecutar,

Solicitudes de recursos

Gestionar recursos ante entidades regionales, nacionales e internacionales para el apoyo de la
investigacion.

Solicitudes de Tramites de
compras, avances, salidas
de campo, etc .

Informes financieros
parciales y finales

Gestion Estratégica Bienes , Suministros y
Servicios,

Gestion Financiera, grupos y semilleros de
investigacion.

Gestion academica
Grupos de Investigacion

O

Proyectos de Investigacion en ejecucion,
convenios/contratos, relacion de horas
asignadas a la investigacion

Reportar informacion relacionada con los proyectos de investigacion para la asignacién de horas de
investigacion a docentes.

O
Relacion de docentes con
horas de investigacion

Gestion academica , grupos de investigacion

Colciencias
Grupos de Investigacion
Director de investigacion

Productos obtenidos por ejecucion de
proyectos de investigacion

*Gestionar y mantener al grupo de investigacion reconocido y catecorizado ante los sistemas de ciencia,
tecnologia e innovacion, nacional e internacional (GrupLAC)

*Mantener actualizada la base de datos correspondiente a la hoja de vida profesional y productos de
investigacion que deriven los proyectos en el CvLAC de miniciencias

GrupLACT actualizado
Cvlac actualizado
InstituLAC actualizado
Reportes SNIES

Grupos de Investigacion de la institucion
Minciencias

Gestion academica
Investigacion

Grupos de Investigacion

Gestionar la formulacién e implementacion de proyectos de investigacion acorde con sus lineas de
investigacion.

O

Plataformas Minciencias,
Resolucion resultados de
medicion de grupos de
investigacion Minciencias

Grupos de investigacion, Semilleros de
Investigacion, Gestién academica , Sociedad
Civil,

Comunidad institucional
(Docentes y Estudiantes)
Grupos de Investigacion

Creacioén de Semilleros de Investigacion

Incentivar la conformacién de semilleros de investigacién en la institucion

Grupos de Investigacion y
Semilleros de Investigacion

Grupos de Investigacion

Comunidad instituciona (Estudiantes)
Gestién academica

Bienestar

Relaciones Interinstitucionales




Grupos de investigacion
Investigacion

Sector Productivo
Extensién y Proyeccion
Social

Solicitudes de movilidad
Parametros para la participaciéon en
eventos

Requerimientos externos
Convenios

Convocatorias

Proyectos de investigacién

Tramitar solicitudes de apoyo econémico para la participacién en eventos locales, nacionales e
internacionales, para divulgacion de resultados de investigacion.

Participacion en ruedas de
negocios, muestras,
eventos, exposiciones,
encuentros tematicos, video
conferencias y eventos por
redes de tecnologia
avanzadas.

Grupos de investigacion
Semilleros de Investigacion

Red Departamental de
Semilleros de Investigacion

Términos de convocatorias y eventos
académicos investigativos

Fomentar y apoyar la participacion de los semilleros de investigacion de la institucién en eventos
académicos y en el desarrollo de actividades de investigacion

Ponencias presentadas en
eventos académicos

Semilleros de investigacion

capacitacion

Gestionar la contratacion y capacitacion del personal requerido para el desarrollo del proceso.

contratacién y capacitacion

Investigacion Diseft blicar | dici del ista virtual de divulgacion cientifi " 16qi Revista virtual Grupos de Investigacion
Requerimientos de disefio isefiar y publicar las ediciones de la revista virtual de divulgacion cientifica y tecnolégica Sociedad Civil
Necesidades de adquisicion de bienes y Requerimientos de compras
Servicios. de bienes y servicios.
Investiacis Necesidades de construccion de nuevos | quyect0§’Instltumonales y Gestion de Bi .
nvestigacion espacios (Planos estructurales, Tecnicos y |Gestionar la compra de bienes y servicios requeridos para el buen desarrollo de las actividades del Rilrsjveerirrsr:ﬁennto de G:::t:grr: Eztrallteéneiiay servicios
Arquitectonicos, Especificcaiones proceso, la construcciéon de nuevos espacios, el mantenimiento de la infraestructura y equipos. q . 9
Técnicas). mantenimiento de
Necesidades de mantenimiento de infraestructura y equipos.
infraestructura y equipos.
Solicitudes o
Investigacion Necesidades de contratacién y requerimientos de Gestion Estratégica

Gestién del Talento Humano

Investigacion

Informacioén de interés para la comunidad y
Sociedad civil

]

Gestionar la difusién de informacién y eventos del proceso

Solicitud de comunicacion

Gestién Comunicaciones

Investigacion
Gestién Estratégica
Gestion de Calidad
Control Interno

Directrices Institucionales
Informes de Auditoria
Riesgos identificados
Contexto Estratégico
Plan de Accién

Plan de Mejoramiento

Desarrollar las estrategias para la gestion de riesgos y oportunidades, cumplimiento de los planes de
mejoramiento y Plan de Accién, logro de metas de indicadores de gestion.

Reporte de Plan de Accion
Reporte de Planes de
mejoramiento

Reporte de indicadores
Mapa de riesgos

Gestion Estratégica
Gestién de Calidad
Control Interno
Investigacion

Gestion Documental

Directrices de Gestion Documental.
Procesos archivisticos contemplados en la
Ley 594 del 2000

Organizar, custodiar y administrar la documentacion que reposa en el Archivo de Gestion

correspondiente al proceso.

Archivo de gestion
controlado

Gestion Documental

Gestion de la calidad

Planes de auditorias. / Resultados de
Auditorias (Internas y externas).
Requerimiento de documentacion,
implementacion y mejora del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Informe de seguimiento a acciones
correctivas y de mejora y a los indicadores
de gestion.

* Directrices actividades, capacitaciones y
sensibilizaciones en el SGC

Participacion en auditorias internas y externas.

Acompafiamientos para documentacion, implementacion, mantenimiento y mejoramiento del Sistema de

Gestion de la Calidad.

Gestion de acciones correctivas, preventivas y de mejora, y de los indicadores de gestion del proceso.
Participacion en actividades, capacitaciones y sensibilizaciones y cumplimiento de directrices del SGC

* Acciones correctivas y de
mejora resultado de
Auditorias internas y
externas.

* Sistema de Gestion de la
Calidad documentado,
actualizado y mejorado.

* Cumplimiento de acciones
correctivas y de mejora, y
los indicadores del proceso.
* Mantenimiento del SGCO

Investigacion

Investigacion
Entidades Gubernamentales
Comunidad institucional

Minciencias
Investigacion
Grupos de Investigacion

Aprobado

O
Reportes del GRUPLAC

Brindar acompafiamiento a la edicién de documentos de publicacion y resultados de proyectos de
investigacion que participaron en convocatorias (recepcion de propuesta, evaluacioén por pares,
correccion de estilo, presupuesto, retroalimentacion del producto y comercializacion), publicacion de

articulos en revistas indexadas.

Verificar la informacion reportada en los GrupLAC

Publicacion de libros y
articulos

Produccién de los grupos
de investigacion reportada

Sociedad Civil
Grupos de Investigacion

Minciencias

Grupos de Investigacion

Informes técnicos de proyectos internos y
externos

Evaluar los resultados técnicos de los productos de las convocatorias internas y externas

[u]
Resultados de la
evaluacion

Investigacion

Grupos de investigacion

Informes financieros de proyectos

Verificar la ejecucion presupuestal de los proyectos de investigacion internos y externos

Resultados de la
evaluacion

Investigacion




Empresa de Publicaciones

Diagramacion

Revisar y verificar las publicaciones en proceso previa reproduccion final

Publicacion finalizada

Comunidad institucional

Gestién Estratégica
Investigacion
Autoevaluacion,
Acreditaciéon y Mejoramiento
Continuo

Minciencias

Plan de Accién

Plan de Mejoramiento resultado de
Autoevaluacion

Contexto Estratégico

Mapa de Riesgo

Fuente del indicador

Resultados de la convocatoria de
reclasificacion

Verificar resultados del proceso: cumplimiento del Plan de Accién, Plan de Mejoramiento resultado de
Autoevaluacién, de indicadores, controles para mitigar riesgos y acciones para maximizar
oportunidades, eficacia de las acciones desarrolladas.

Identificar y retroalimentar a los grupos de investigacion de las oportunidades de mejora para la
categorizacion y recategorizacion ante Minciencias.

Informes de gestion
Reportes de medicién y
andlisis de indicadores
Seguimiento al Plan de
Accién y Planes de
Mejoramiento

Plan de Trabajo

Gestion Estratégica
Control Interno
Gestion de Calidad
Investigacion

Grupos de Investigacion

Gestion de la Calidad
Entidades Gubernamentales
Control Interno

Gestién Estratégica
Investigacion

Ente Certificador
Autoevaluacion,
Acreditaciéon y Mejoramiento
Continuo

Informes de Auditorias Internas y Externas
Informes de Autoevaluacion

Informe de Evaluacién Docente
Informes de pares académicos
Informe de Revisién por la Direccién
Resultados de Plan de Accién
Informes de Entes gubernamentales
Reportes Estadisticos y resultados de
encuestas

Reportes de medicién y andlisis de
indicadores

Planes de mejoramiento

Formular e implementar planes de mejoramiento, acciones correctivas y de mejora resultante de las
actividades de control, seguimiento y evaluacion del proceso.

Planes de Mejoramiento

Todos los procesos
Entidades Gubernamentales
Ente Certificador

Sociedad Civil
Gestion Documental

PQRSF
Salida No Conforme

Atender y gestionar las solicitudes, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y salidas no conformes.

Respuesta a la PQRFS
Accion de Salida No
Conforme.

O

Control Interno
Gestion de la Calidad
Sociedad civil

RECURSOS

REQUISITOS NORMATIVOS

TIPO DE RECURSOS

RECURSOS

Talento Humano

Lider de Investigacion, Investigadores

ELEMENTO DE LA NORMA ISO 9001: 2015

5. Liderazgo

5.1.2 Enfoque al cliente

6. Planificacién

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

7. Apoyo

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informacién documentada

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.2.1 Comunicacion con el cliente

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios

8.5 Produccién y provision del servicio

8.5.1 Control de la produccion y de la provisién del servicio

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes y proveedores externos
8.5.4 Preservacion

8.7 Control de las salidas no conformes (incluye numeral 8.7.1y 8.7.2)
9. Evaluacién del desempefio

9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfaccion del cliente

9.1.3 Analisis y evaluacion

10. Mejora

10.2 No conformidad y accién correctiva (incluye los numerales 10.2.1y 10.2.2)
7.1.5.1 Generalidades

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

7.4 Comunicacién

7.5 Informacién documentada




Infraestructura y Otros
Recursos

*Laboratorios

*Equipos de apoyo a las labores de
investigacion

*TIC

INDICADORES

RIESGOS

PARAMETROS DE
SEGUIMIENTO

Ambiente de Trabajo

adecuadas.

Condiciones de iluminacién y temperatura

Conocimientos

Procesos de investigacion

Politica y normatividad de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién en el pais.
Competencias en ofimatica
Formulacién y andlisis de indicadores e
informacion estadistica

Ver cuadro de Indicadores por Objetivos de Calidad

Ver Mapa de Riesgos.

. Plan de Accion
. Evaluacion de los proyectos de
Investigacion
. Indicadores de gestion

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Descripcion

2/10/2008 Versién 1: Ajuste total a la configuracion de los procesos y al documento, en su formato y contenido

1/07/2012 Version 2: Ajuste total al objetivo, actividades y parametros de Control

3/12/2015 Versién 3: Ajuste a las entradas, actividades y parametros de control.

13/04/2016 Version 4: Ajuste al codigo y al objetivo de la Caracterizacion del Proceso.

10/07/2018 Versién 5: Ajuste al objetivo de la caracterizacion segin Acuerdo 006 de septiembre 2 de 2016

22/07/2019 Version 6: Se actualizaron entradas, actividades, responsables, salidas y la entrega, teniendo en cuenta los procedimientos del proceso.

24/04/2020 Versién 7: Se cambié: Encabezado (cédigo, fecha, responsable y nuevo Logo Institucional), (elaborado, revisado y aprobado), Control de Cambios (versién, fecha, descripcién del cambio)

15/11/2021 Version 8: Ajuste en la entrada dos, eliminando el formato de actualizacion de datos de los profesores investigadores y quienes suministraban y se omite la palabra formato en lo correspondiente a la inscripcion de semilleros,
agregando que se realiza en linea.

15/03/2023 Versién 9: Actualizacion de actividades, objetivo,alcance, formato

Elabora

Revisa

Aprueba

Javier Viloria Escobar

Karen Corredor

Lider Investigacion

Contratista - Calidad

Comité Institucinal de Control Interno
















