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CLASIFICACION PROCESO MISIONAL
PROCESO DOCENCIA
OBJETIVO Ofertar y gestionar programas académicos que garanticen la formacion de ciudadadnos competentes e integros que respondan a las necesidades del entorno.
ALCANCE Inicia con la planificacion, disefio y desarrollo de programas académicos y termina con los graduados del programa
RESPONSABLE VICERRECTOR ACADEMICO
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS PARTES INTERESADAS
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Disefiar programas académicos tecnicos profesionales y profesionales por ciclo propedeuticos acorde a

Docencia Proyecto Educativo Institucional las necesidades de formacién del entorno social y empresarial Programas Académicos  |Sociedad civil

Autoevaluacion, Acreditacion |Directrices Institucionales

y Mejoramiento Continuo Informes de Autoevaluacién de Programas

Xm)si;enrtlg de Medio Normatividad Legal vigente en materia Docencia

Gestion Ambiental am?l'ental . ) Estructurar mecanismos y estrategias de medicién, seguimiento y mejora continua Matriz de indicadores Sistema de gestion de
Politica y Objetivos Ambientales calidad

Ministerio de Educacion
Direccionamiento
Estratégico

Docencia

Autoevaluacion, Acreditacion
y Mejoramiento Continuo

Tendencias del mercado

Plan de Desarrollo Institucional

Proyecto Educativo Institucional
Directrices Institucionales

Informes de Autoevaluaciéon de Programas
Normatividad interna

Normatividad del MEN en materia de
educacion superior

Planificar los procesos de autoevaluacion institucional y de programas

Informes de
autoevaluacion
institucional y de
programa

Planes de mejoramiento
institucional y de
programa

Direccionamiento estrategico
Decanatura
Vicerrectoria academica

Direccionamiento
Estratégico

Direccionamiento
Estratégico

Docencia

Autoevaluacion, Acreditacion
y Mejoramiento Continuo

Politica de Administracién del Riesgo
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Identificar y dar tratamiento a los riesgos que puedan afectar el logro del objetivo del proceso
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Ejecutar el calendario acadmico aprobado por el consejo academico de la institucion
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Lineamientos del CNA

Ejecutar programas académicos tecnicos profesionales y profesionales por ciclo propedeuticos acorde a
las necesidades de formacién del entorno social y empresarial

Documento maestro de
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Programas
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Relacion de Docentes con dedicacion a
actividades de investigacion, Proyeccion
Social y Extension ala comunidad,
bienestar, docencia, autoevaluacion,
administrativas

Listado de disponibilidad de espacios
fisicos y de equipos tecnolégicos
Estatuto Docente

Listado de Docentes Seleccionados

Realizar asignacion académica para los programas de tecnicos profesionales y profesionales por ciclo
propedeutico, de acuerdo al calendario académico.

Consolidado General de
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Proyeccioén Social y
Extension a la comunidad
Investigacion

Bienestar institucional

Gestién del Talento Humano

Politicas

Estrategias

Normatividad Institucional relacionados con
investigacion, extension, responsabilidad
social y bienestar institucional.

Cédigo de Etica

Desarrollar actividades para contribuir al cumplimiento de las estrategias y actividades establecidas en
los procesos de extension, investigacion y bienestar.

Resultados del
cumplimiento de las
actividades realizadas.

Sociedad civil
Docencia

. - . . . Solicitud de
Docencia Informacion de interés para la comunidad |0 A ) _—
) o - 2 . T . . comunicacién Gestion Comunicaciones
universitaria y sociedad civil Gestionar la difusién de informacion y eventos del proceso.
Reporte de Plan de
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Direccionamiento
Estratégico
Gestién de Calidad
Control Interno

Aprobado

O
Desarrollar las estrategias para la gestion de riesgos y oportunidades, cumplimiento de los planes de
mejoramiento y plan de accién, logro de metas de indicadores de gestion

Reporte de Planes de
mejoramiento

Reporte de indicadores
Mapa de riesgos

Estratégico
Gestion de Calidad
Control Interno
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Gestién Documental

Directrices de Gestién Documental
Procesos archivisticos contemplados en la
Ley 594 del 2000

]

Organizar, custodiar y administrar la documentacion que reposa en el Archivo de Gestién correspondiente
al proceso, cumpliendo con los lineamientos establecidos en la politica de gestion documental de la
institucion

Archivo de gestion
controlado

Docencia
Gestién Documental

Gestion de Talento Humano
Docencia

Reglamento estudiantil
Estatuto profesoral

Registro académico de los estudiantes

O
Reportar las conductas contrarias al reglamento estudiantil y estatuto profesoral

Informes o quejas de
desempefio de los
servidores publicos

Reporte de evaluaciéon

Vicerrectoria academica
Decanatura

Informe estadistico de evaluacién docente

Liderar la implementacion del procedimiento de la evaluacién docente para toma de decisiones.

y Desarrollo Docente
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Verificar los resultados del proceso de autoevaluacion institucional y de programas
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programa
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programa
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Reportes de las areas y/o dependencias
adscritas a la Vicerrectoria ( Banco Hojas
de Vida, Concurso Docente, Programa de
Formacion y Desarrollo Docente)
Reportes estadisticos (SNIES, Saber Pro,
SPADIES, PQR)
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Informes de Autoevaluacién de Programas
Normatividad interna

Normatividad del MEN en materia de
educacion superior

Verificar resultados del proceso: cumplimiento del Plan de Accién, de indicadores, controles para mitigar
riesgos y acciones para maximizar oportunidades, eficacia de las acciones desarrolladas.

Implementar los planes de mejoramiento resultado del proceso de autoevaluacion institucional y de
programas

Informes de gestion
Reportes de medicion y
anélisis de indicadores
Seguimiento al Plan de
Accién y Planes de
Mejoramiento

Informes de
autoevaluacion
institucional y de
programa
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Gestion de la Calidad

Autoevaluacion, Acreditacion

y Mejoramiento Continuo
Entidades Gubernamentales
Control Interno
Direccionamiento
Estratégico

Docencia

Ente Certificador

Informes de Auditorias Internas y Externas
Informes de Autoevaluacién

Informe de Evaluacion Docente
Informes de pares académicos
Informe de Revision por la Direccién
Resultados de Plan de Accién
Informes de Entes gubernamentales
Reportes Estadisticos y resultados de
encuestas

Reportes de medicién y andlisis de
indicadores

Formular e implementar planes de mejoramiento, acciones correctivas y de mejora resultante de las
actividades de control, seguimiento y evaluacién del proceso

Planes de mejoramiento

Todos los procesos
Entidades Gubernamentales
Ente Certificador

Comunidad Civil
Gestién Documental

PQRSF
Salida No Conforme

Atender y gestionar las solicitudes, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y salidas no conformes

Respuesta a la PQRSF
Accion de Salida No
Conforme

Control Interno
Gestién de Calidad
Sociedad civil

RECURSOS

REQUISITOS NORMATIVOS

TIPO DE RECURSOS

RECURSOS

Ley 30y 23 de 1992, Ley 44 y 98 de 1.993, Ley 603 de 2000

Talento Humano

Vicerrector Académico Decano, lideres de
programa, lider aseguramiento de la
calidad, lider admisiones, registro y control,
docentes.

ELEMENTO DE LA NORMA ISO 9001: 2015

4.1. Comprension de la organizacioén y de su contexto
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.4. Sistema de gestién de la calidad y sus procesos.
. Liderazgo y su comprension

. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

. Planificacion de los cambios

. Recursos

. Competencia

. Toma de conciencia

Comunicacién

. Informacién documentada

. Planificacién y control operacional

. Requisitos para productos y servicios

. Disefio y desarrollo de los productos y servicios

. Produccién y provisién del servicio

. Liberacion de productos y servicio

. Control de las salidas no conformes
9.1.Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

10. Mejora

Infraestructura y Otros
Recursos

Sistema Academusoft, Sistema de
Evaluacién Docente, Aulas de clase.

INDICADORES

RIESGOS

AMBIENTE DE
TRABAJO

Ambiente de Trabajo

Condiciones de iluminacién y temperatura
adecuadas.

Conocimientos

PEI, Documentacion de registro calificado
Documentacion de autoevaluacion

Ver cuadro de Indicadores por Objetivos de Calidad

Ver Mapa de Riesgos.

Oficina (Dotaci6n basica,
computadores - software de
oficina, impresora,
conexiones eléctricas, de
red y de comunicacion).
Salones Talleres y
laboratorios

CONTROL DE VER

SIONES

Fecha Descripcion
30/09/2009 Version 1: Ajuste total a la configuracién de los procesos y al documento, en su formato y contenido
6/06/2012 Version 2: Ajuste a la configuracién de los procesos y al documento, en su formato y contenido




1/12/2014

Versién 3: Ajuste a los Controles del proceso

13/04/2016 Versién 4: Cambio al cédigo por adicién del proceso gestion de las TIC en el Mapa de Procesos.
12/08/2019 Version 5: Cambio en: Encabezado, Actividades, alcance, entradas, salidas, responsables,
2410412020 Version 6: Se cambi6: Encabezado (cédigo, fecha, responsable y nuevo Logo Institucional), (elaborado, revisado y aprobado), Control de Cambios (version, fecha, descripcion del
cambio)
4/02/2022 Version 7: Acutalizacion formato, objetivo, alcance, actividades
Elabora Revisa Aprueba
) . Ki Corred " -
Lideres de docencia arer? orre <.)r Comité Institucinal de Control Interno
Contratista - Calidad
















